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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
TECNOLOGICO (FABRICA DE SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASi COMO DE LOS
NUEVOS APLICATIVOS Y PORTALES QUE REQUIERA LA CONALITEG, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA
ENTIDAD”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR
LA OTRA, LEANA4IT S.C., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, C.
EDGAR ANTONIO MARTINEZ DUARTE, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

DECLARACIONES
“LA ENTIDAD” declara que:

“LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13)
de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que modifica la creacién de La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como
organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresién, adquisicion y
distribucién de los libros de texto gratuitos y deméas materiales educativos.

El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor publico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita mediante
el instrumento notarial nimero 43,715 de fecha siete (7) de marzo de dos mil veinticinco (2025), otorgado ante la fe del Lic. Heriberto
Castillo Villanueva, Notario Publico nimero 69, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y
Actos de Administracion, conferido a su favor por la Directora General del Organismo, Licenciada Victoria Guillén Alvarez, mismo que no
ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el nombramiento nimero 20220137, de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022), el C. David
Eduardo Suérez Toledo, en su caracter de Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, con R.F.C. SUTD8108184T6, esta facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas y medio
Electrénico de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 1, 28 fraccion I, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP”, y articulo 81, 82, 84 y 85 del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacién DRF/00210/2025, de fecha
veinte (20) de febrero de dos mil veinticinco (2025), emitido por la Direccion de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL 8.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Representante Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada LEAN4IT S.C., segun consta en la Escritura Publica Nimero 5,490 de fecha veintiuno
(21) de agosto de dos mil quince (2015), otorgada ante la fe de la Lic. Guadalupe del Pilar Fuentes Cortez, Titular de la Notaria Publica
Numero 10, con adscripcién en el Partido Judicial de Acambaro, en el Estado de Guanajuato, cuyo objeto social, es entre otros: ofrecer al
publico en general servicios profesionales, cientificos y técnicos para la elaboracién de software.

El C. Edgar Antonio Martinez Duarte, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con de la Escritura Publica Numero 5,490 de fecha veintiuno (21) de agosto de dos
mil quince (2015), otorgada ante la fe de la Lic. Guadalupe del Pilar Fuentes Cortez, Titular de la Notaria Publica Numero 10, con adscripcién
en el Partido Judicial de Acambaro, en el Estado de Guanajuato, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.
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Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° LEA150821VB5.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur, nimero 1458, piso 19 y 20, Colonia Actipan, en la Alcaldia Benito Juarez,
Cadigo Postal 03230, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato, proporcionado el
correo electronico emartinez@lean4.it y el nimero telefénico 55 4822 3354.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio integral de soporte, desarrollo
y mantenimiento tecnoldgico (fabrica de software) para los aplicativos y portales institucionales existentes, asi como de los nuevos aplicativos y
portales que requiera La Conaliteg, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Electrénica Nacional IA-11-L6J-011L6J001-N-27-2025, este contrato y su “ANEXO UNICO” que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato, la
cantidad minima total de $2,833,252.32 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
32/100 M.N.) mismo que incluye I. V. A. a la tasa dieciséis por ciento (16%), y hasta un monto maximo total de $6,379,443.20 (SEIS MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 20/100 M.N.) mismo que incluye I. V. A. a la tasa
dieciséis por ciento (16%).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Costo minimo |Costo méximo

Partida Componente del Servicio total por el totalpor el

periodo periodo
SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE
Unica SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASi COMO DE $2,442,458.90| $5,499,520.00
LOS NUEVOS APLICATIVOS Y PORTALES QUE REQUIERA LA CONALITEG

Subtotal|  $2,442,458.90| $5,499,520.00
IVA (16%) $390,793.42|  $879,923.20
Total|  $2,833,252.32| $6,379,443.20
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Componente del Servicio Unidad Servicio | Tipo de Servicio| Horas Minimas | Horas Maximas Costo por Unidad Cosio mimhD et CosE M (5]
mensual mensual

Gestion de proyecto UFM Horas 65 130 $339.64 $22,076.60) $44,153.20

Anélisis y Disefio UFM Horas 130 260 $221.71] $28,822.30 $57,644.60

Construccion UFM Horas 260 600 $283.03] $73,587.80 $169,818.00

Pruebas UFM Horas 65 130 $188.69 $12,264.85| $24,529.70]

Arquitectura técnica de aplicaciones UFM Horas 49 90 $334.92] $16,411.08] $30,142.80]

Arquitectura técnica de datos UFM Horas 49 90 $334.92] $16,411.08] $30,142.80

Transferencia de aplicaciones UFM Horas 30 65 $268.88| $8,066.40 $17,477.20]

Soporte a la operacion y atencion de UFM Horas 30 240 $268.88 $8,066.40 $64,531.20

incidentes y problemas

Mantenimiento y mejoras menores UFM Horas 95 160 $264.16 $25,095.20] $42,265.60]

Servicios de soporte y asistencia

técnica de primer nivel UFM Horas 54 90 $165.10) $8,915.40 $14,859.00)

Gestion de liberaciones y UFM Horas 22 40 $259.44 $5,707.68) $10,377.60)

configuraciones

Gestion del servicio integral de

desarrollo y mantenimiento de UFM Horas 65 130 $240.57| $15,637.05 $31,274.10

aplicativos

Servicio especializado UFM Horas 15 60 $212.27| $3,184.05 $12,736.20)
Subtotal $244,245.89 $549,952.00
IVA (16%), $39,079.34] $87,992.32]

Total $283,325.23 $637,944.32

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio integral de soporte, desarrollo y mantenimiento tecnolégico (fabrica de
software) para los aplicativos y portales institucionales existentes, asi como de los nuevos aplicativos y portales que requiera La Conaliteg, por
lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente

contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizard a mes vencido y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a la implementacion
de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios efectivamente realizados,
a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral de este

contrato.

El pago se realizara en un plazo méaximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) del administrador del presente contrato.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI y ésta retina los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompariada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el administrador del
presente contrato que corresponda o a quien ésta designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcioén, indicara a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser enviado al correo electronico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacién y proporcionar una representaciéon impresa de dicho documento para su
tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacién
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA
ENTIDAD?”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago de
conformidad con el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones a partir de que se genere la inconsistencia,
sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del doce (12) de marzo de dos mil veinticinco (2025) al treinta y uno
(31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por ciento (20%)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra maodificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

Cualquier modificacion al presente contrato deberéa formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD” que
lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo péarrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicién legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una garantia
por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion |1, 49 fraccion Il de la “LAASSP?”; 85 fraccion 1l y 103 de su Reglamento, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a constituir una garantia indivisible, por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante
fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por “LA ENTIDAD” Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA
ENTIDAD” Nacional de Libros de Texto Gratuitos, por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto maximo del contrato, sin incluir
el LV.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a més tardar dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA ENTIDAD” podra
rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacién en “LA ENTIDAD” para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo péarrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento
la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b)  Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y deméas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y la Oficina de Representacion en
la Comision, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

o) Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. David Eduardo Suéarez Toledo, con R.F.C. SUTD8108184T6, en su
caracter de Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del Contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las
especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICQO”, en la Convocatoria, en la Junta de Aclaraciones y anexos respectivos de la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional IA-11-L6J-011L6J001-N-27-2025, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligahndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan,
y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS DEDUCTIVAS.

Todo servicio deberéa entregarse en las fechas comprometidas de término en las Ordenes de Trabajo. Las fechas solo podran variar derivado del
“Control de Cambios”, lo cual se hara constar por medio del documento con las reestimaciones correspondientes.

“LA ENTIDAD” aplicard una deductiva del 0.5 (cinco décimos) % sobre el costo de la orden de trabajo por cada dia natural de atraso en el
cumplimiento de fechas comprometidas de término de las ODT, que sean por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Las
deductivas no podran excederse del diez por ciento (10%) del monto minimo del contrato.

IDENTIFICADOR NOMBRE DESCRIPCION DEDUCTIVA APLICABLE
NS1 Tiempo de entrega de | “EL  PRESTADOR DEL | 0.5 (cinco décimos) % sobre el
los servicios solicitados | SERVICIO” debera concluir | costo de la ODT por cada dia habil
los trabajos solicitados en el | de atraso.
tiempo comprometido de la
ODT.
NS2 Entrega de “EL PRESTADOR DEL | 0.5 (cinco décimos) % sobre el

entregables
comprometidos en la
ODT de acuerdo con la

SERVICIO” debera entregar
el cien por ciento (100%) de
los productos resultantes de

costo de la ODT por cada dia habil
de atraso.

fecha establecida. la prestacion del servicio,

comprometido en la ODT.
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NS3 Incorporacién del “EL PRESTADOR DEL 1 (uno) % sobre el importe del
personal especializado | SERVICIO” debera perfil especializado requerido
aprobado por la incorporar el personal calculado con base en las
“Persona especializado autorizado, en unidades de contraprestacion de
Administradora del un maximo de diez (10) dias un mes de servicio por dia habil
Contrato”. habiles, una vez autorizado de atraso.

por la “Persona La férmula aplicable es:

»

Administradora del Contrato”. (Total de Unidades por Mes segun
el perfil requerido * costo de
contraprestacion de unidades) * 1
(uno)% * numero de dias habiles

de atraso.
NS4 Entrega de reportes Entrega de los reportes Uno (1) al millar por dia habil de
mensuales mensuales: reporte Mensual retraso, calculado sobre el importe
de Ordenes de Trabajo y de servicios devengados del mes
Reporte mensual de calendario en que se incurrio el

Servicios Devengados, diez retraso.
(10) dias habiles, posteriores
al mes calendario inmediato
anterior.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no ha implementado el modelo del servicio al cien por ciento (100%), mencionado en el Anexo
Unico que forma parte integral del presente contrato, y a entera satisfaccion de “LA ENTIDAD”, en un término de los primeros diez (10) dias
habiles posteriores al fallo, se aplicard una pena convencional a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por una cantidad del uno por ciento (1%)
por cada dia habil de atraso de la entrega y prestacion del servicio sobre el monto total del valor del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo
y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos
Aplicativos y Portales que requiera la CONALITEG”. En caso de que el atraso sobrepase los diez (10) dias naturales, serd motivo de rescision
de contrato.

El administrador del contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, a
mas tardar cinco (5) dias habiles siguientes al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de
no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en
la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto de los
servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para
el cumplimiento de sus obligaciones.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX

2025 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx

Ao de;
La Mujer
Indigena




Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos

MISION NACIONAL

Educacion

Secretaria de Educacién Publica

&ZsoLinivas oLxaL

CONTRATO NUMERO 5100002840

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y
por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de
manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de realizarse
con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
de los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta
con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién
I, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones
que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato.

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que
utilice para la prestacion de los servicios.

j) No entregar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del
mismo.

k) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

1) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con
la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicari a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD”
por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que contintia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas correspondientes.
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“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera
ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” gquedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por
“LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y junta de Aclaraciones de la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Electrénica Nacional 1A-11-L6J-011L6J001-N-27-2025 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato
podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los
que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran
a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera

corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las

Libros de Texto Gratuitos

CONTRATO NUMERO 5100002840

estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD"
NOMBRE CARGO RF.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RUS5
DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISISY | gy1pg108184T6
SISTEMAS
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE RF.C.
LEAN4IT S.C. LEA150821VB5
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Contrato: 5100002840

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 25/03/2025 14:33
Certificado:
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Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Hr JVE21M ef 85vPeq7PJkbyUgqoW HL4UYX6CHus/ DPY2USt LnaZFuO3B46zbl sLV2MrhkxVebHL252CQaEYbuWA7WAd2Ki vat AKEf hShXbYeot ZOxHf Sy/ 6dgj j UXGo7q5+G ox/ JusRr 5YDTohMy2R62bPbt 2p6
Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO Numero de Serie: 00001000000703944613
RFC: SUTD8108184T6 Fecha de Firma: 25/03/2025 19:09
Certificado:

M | GUTCCBDng AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDIVBE NDQ2 MIMAVDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI zMT| X MTT wMIUwOVo XDT| 3
M1 X MTT wMTU0OVowgdwx J DA BgNVBAMIGORBVKI EI EVEVUFSRE8gULVBUk Val FRPTEVETZ EKMCI GATUEKRVh REFWSUQY RURVQVJ ETy BTVUFSRVog VE9VRURPMEQM g YDVQRKEXt EQVZJRCBFRFVBUKRPI FNVQVIF
W BUTOx FRE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1 YMSYWJ AYJKoZI hvcNACkBFhdkbGFsb3N1YXJI ekBob3Rt YW s Lmiv b TEWVBQGAL UEL RMNUL VURDgx MDgx ODRUN] EbVBk GA1UEBRMSULVURDgx MDgx OCERERI JMVj AOM | Bl j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANC YEXCr o/ 9t aXWBqCX1+Bsr ONbsb3T/ +nB+k271 AMLAX5UzI yI MYAKX/ snj i pkKQMIpkulat 011 WKs EpnT2uZXWONopY! x TZLZnnvN3MJUBKI V34K E/ KRCpxv 7SV
WxAOBCf JDDSWSI ¢3RKI ON/ PFhMel ss98cvdl Z/ KACOQIcet 93/ cvpf LEJYH+mFt veuBal/ RBOWLX] 6r t 2K5NnwN3xk XWDAh3bl WjleqSzqj 0i Lwpy UAznmsKzcpabCKONnW TSDWR4hsUx+hG O j hCZUDBnke8RI
BQ7br C01C50znuws GahgAJun@ EBTq690Ju3Y/ NFBEI | XI ¢l KI zI / 4pO Wi DAQABo08WT TAVBgNVHRVBAS 8EAj AAVAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWMCMAOGCS(GS| b3DQEBOWUAAAT CAQDI5Qar DkMAQy Myql kbj ZHGABCaSas 01 W sNUbo YnwODgdt LLMP8RI3RDGK UD+VPMMRQQZUSC | Ppl xbOBX MFAZ 7v3UBCe CBLOTPHy pWGCs e+Ydf bEAQY/ CI Uj
a05k7CMe/ eB1+Ls+WjqT3CnvM-08Ael 5E3t 60MTI VpYOC+O4sNLNRIBai ul | PRBFTVTBCO YvLZPC30nKh67U7LVI5QF38ZM RU2SWFgUFLSRX3P631 Az 1Aydq3YceRR Gr NdOVf zyqFbj 7Pr QJH3egy GpAvsFyg
M/45uz78YnBUg3VBev+j USWTkC2Ji yt e5gd24Pt MOW t 4+TFg2gMs CGZgWEOC HB7xt | Po30GRE7/ ZDWZKdM2b6 CQS9FCe BOE4AN9C7 PEhY3c4x4j Cy CamWPadwXQqT42mJz0GBhr Or 4ZRs 1v\WJ e SQx6qx LMBT b
f ABs80bX3h9+dWR3Gzi ur xj 9WV5T1zaQRv4YvO+1Fr hEupEj LPSg03SUgU0dCk/ pBvl 8z Xo3pMFi 3AyUPOzI r ZEs3Af O4hbhuf YXeSI UcCMXsx FDXA41 q6dunBDCYuHyLzf HQIYl 43e1/ ReALr 8¢ Cy3cYwQs CPY
Uy/ 2ng9MBYEFRTGgj vT959g/ 09gvbDh/ bv8sXpa88/ qXHzf Yeyj z3l W5z CQul nakgbf kdsmHenNbel 71 / KuQ==

Firma:

Ff AOyv5J2Fxsj J1/ 418eZSN2GT0Z3uChSZGX275KpKO7 MEVAL TOCTRL91kr U/ 9AgXLKXREDGV 7JeMiMs Ya32S5z M.i j Or Wi 3Ff bBf bECTKj Pz7qe202WnCaLx0G NpvQ dgp@& bV+xql ALkhDkn8Yr HWBucKsn
2D+DHB2Z8NZI 3N+NOTFENBY1i DnCNf NRA+nc8HZmJ D3k GK8LRZJIK8hZSZahhHf Usx+RVmmMWK] LddEDL+Q 6b3G8nFI dqgh9WhooFO54DBOGI cUEI r BVp/ ge9+/ aaPnRqt g/ SUOI hFTpzXy/ E/ 3rj OLgAQ pnauS
LR1q1/ BY3ZMbv4Bf +exr Kg==

Firmante: LEAN4IT SC Nimero de Serie: 00001000000702290211
RFC: LEA150821VB5 Fecha de Firma: 25/03/2025 19:26
Certificado:

M | GVDCCBBI gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDI y OT Ay MTEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDkx Mz AMM kwM oXDTI 3
MDkxMzAWM kOM owgbs x Ez ARBgNVBAMT Ck x FQUA0SVQy U0 Mk Ez ARBgNVBCK TCk x FQUA0 SVQy U0 Mk Ez ARBgNVBAO TCk x FQUA0SVQy UOMk Cz AJ ByNVBAYTAK 1 YMBYWJ AYJ Ko ZI hve NAQkBFhdgenFt aXJl ekBt YXZp
YWKhL VbS5t eDEI MCMGALUEL RVE TEVBMIUWODI x V| 11 CBgTUFERTgZMDI y N hUOTEe MBWGALUEBRWI C8g TUFERTgZMDI yNkhl RLISRDA3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCKCAQEAU7HaABRZ
V+Rs qy QQz00QB27y QaPzt 8BKxdwYBU57HGAPInmyj sZOL5DLI vFGIKKz8/ YzI 2j TCenHpaoy q1C7zJHFWPk 6QBRXe5DBNUAL / 0cz] QMBUZWTbx TzPenXCpdHc 7V1d Yzl 9h5r PYt gBKUsNozx/ bELT/ Zz7f 4wS+N

WHQATal/ YC/ JDLi HUMA3RVR/ EPgj W/ | NT+i Y+DL3WWGRS3bWRt Oz3SxA dqL4eGYE7xgzzVgMIueH wlyX2c6f Nole/ ZzpvSBnWEd8G JcHV+dwo4OGdr hUy8J98dp8gX8r w/ npl MraM xzbebl 36 Ak HUU+3Xk
2¢+ZMaddJgnwl DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GATUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMVCNMAOGCSQGS| h3DQEBOMUAAA| CAQAPQACR
| sEwyn8v90qENXdSPCd36X2CKi SE+TNmmMGUUKVA4MF| zPNKIEBk Fu90cCa2UQt 1U7sTkQDu2l s/ t YQzgJOf i gt NSTf bf Mg TPbf Be2F+bY685/ bBmroXbk2/ WileVaTHqeQ | yzl 2hTeUgphOX+NwWYdTTEMz 1
Zt yCgkJTvooLvX25+k8DWs dHCIwgaMeO4ct c PGgXHAgK/ D3KCo+bNgz CnODcv AHOE7VSyt K20Vvhs3S47256ulUgeqr j woqGBxxbsr r v6DFHbM Di 3YQIxoNz L5b0ndukt VoDEIXvInvdXnmk93JoH8nOr kN 71 x AH
vkq92f wRKkI MsMPj 9/ j 7gl 19qGQUFscl C4p7cGsyBw2f nkxNR7E7Ar BLLAXNZYt 6D0gZnzH2auwvBl vd/ G XCZPKOUBI DnxqCBnt nRj +j H7t uCyxASi opeuBHI EGEh+3wX0l 6s T8x5ahqei B6nnsgX7 UQOW B2d
5u7vsSGeuCvl MKmal UGhi M EgKQaz TUhUF REBIWYENGbA690LC0Ssf dBqyuSelAwhd j i Odyl R5j 2YY3GuZeWnOFXuTvnow f f wuOZEU uj GhJf xzuugPMOBOD2f Uk| d3t 1T1xnTM KNOwhql hmi | WBpAUDhJF
Rf I t FbvRODI Ugi 0qBj cMBFKr pRvSUf 2uZwShng==

Firma:



Contrato: 5100002840

ht KLYUWKI j Znvj yq+4FJv6cBphy Bl CUCAJI XvI Axi Wbd5LHHz A zrmsdUl j FuYRk SNnXmx6sNkeunNvt wGNeHRg TUF+Ar 5BGhVi y6ZbTyvTW 360C803t eJdswhilj f wG 0dSCi SE2pE9aWF2YYg2F4AWTOCA3h
YgSRRZLkJSI SsQ6a20CPKdCF0411 usj WAT4QqZ9S8I f mf 8ChF3SPuOol TFynHI 42C8Xf 7hx/ J4buCr 1c W 2xq0koRMIbl WD1Ks Xg9G5Rz Yazh9acDDgs 9t | | SKGef UKoqPALJI evDIsZqyqnzL6BWKuW 70 xV
qQBbxuAby MpulFwer f LNPw==
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ANEXO UNICO

Consideraciones

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar para la prestacion de los servicios a una "Persona Gerente de Servicio / Persona
Administradoradel Servicio", quien a partir de la fecha de inicio del servicio fungird como representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
y tendra la responsabilidad general de administrar y coordinar el cumplimiento de las obligaciones de conformidad con el contrato y quedara
facultado para actuar por y en nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, respecto a todo asunto relacionado con la operacion del contrato;
también sera encargado de vigilar y supervisar, asi como de la validacion y autorizacién de los entregables correspondientes, para efectos de

pago.

“LA ENTIDAD” nombrara a la “Persona Administradora del Contrato”, para el seguimiento de la gestion del contrato y la resolucion de
aspectos relacionados con la operacién de este, asi como la toma de decisiones y acciones encaminadas al logro de metas, objetivos y estrategias
de “LA ENTIDAD”, documentados mediante oficios, minutas, notas, correos, comunicados y cualquier otro documento.

La informacion que entregue “LA ENTIDAD” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y la que surja durante la vigencia del contrato, tendra el
caracter de confidencial, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una Carta de Confidencialidad firmada por su
representante legal, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar el personal suficiente y capaz para la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera en todo momento apegarse estrictamente a las politicas de seguridad y politicas generales relativas
a los servicios institucionales de tecnologias de informacion y comunicaciones.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera especificar y describir la metodologia técnica que utilizara para atender los servicios requeridos en
las “Ordenes de Trabajo”, en adelante ODT. Del mismo modo, debera especificar el proceso operativo mediante el cual prestara el servicio
solicitado, desde la generacién de la ODT hasta la entrega final de la misma.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera demostrar que cuenta con la certificacion vigente Capability Maturity Model Integration para el
desarrollo de software (CMMI-DEV), para lo cual deber4 minimo presentar constancia de Certificacion vigente de CMMI for Development Ver 2.0
ML 3 otorgada por el Software Engineering Institute (SEI) a nombre de uno de los centros de desarrollo propiedad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, mismo que debera estar localizado en territorio nacional.

1. Requerimientos

Arquitectura del servicio integral de soporte desarrollo y mantenimiento tecnolégico (fabrica de software) para los aplicativos y portales
institucionales existentes, asi como de los nuevos aplicativos y portales que requiera “LA ENTIDAD”.

e Ordenes de Trabajo (ODT)

Para la ejecucion de los servicios requeridos por “LA ENTIDAD” se generaran ODT, las cuales seran del tipo “Unidades Fijas por Mes”, en
adelante UFM.

e Organizacion

Para los servicios por UFM, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd mantener la capacidad fija establecida en la ODT independiente de los
horarios y dias habiles e inhabiles del mes, asegurando una capacidad constante para atender los requerimientos y niveles de servicios
requeridos por “LA ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, podréa brindar servicios para los horarios extendidos y de cobertura completa, lo hara de tal forma que exista
continuidad en el servicio.

. Ambientes

“LA ENTIDAD” proporcionara los ambientes requeridos para cada uno de los aplicativos incluidos en el alcance del Servicio Integral de Soporte
Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos
Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”.

Asimismo, facilitara la informacion que se requieran para la prestacion de los servicios. Estos ambientes seran gestionados y administrados por
la “Persona Administradora del Servicio”.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX

23
2025 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
Aiio de

La Mujer
.1& Indigena




Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos

LINIVEY OLXEL

Educacion

Secretaria de Educacién Publica

Previo a la salida a produccion de un aplicativo, es necesario contar con la autorizacion de la “Persona Administradora del Contrato”.
MODELO DEL SERVICIO

El Modelo de Servicio contempla la ejecucion de los trabajos solicitados por la “Persona Administradora del Servicio”, a través de la ODT de
acuerdo con las prioridades y requerimientos establecidos por “LA ENTIDAD”.

El modelo del servicio ofertado adoptara y desarrollara estandares abiertos que permitan la aplicaciéon de interoperabilidad, escalabilidad,
sostenibilidad, estabilidad, asi como flexibilidad ante la evolucién tecnoldgica.

Con base en el alcance acordado, para el desarrollo de nuevos aplicativos, el servicio incluira el andlisis y disefio detallado que se vaya a
desarrollar, considerando por lo menos:

Requerimientos del negocio

Requerimientos de seguridad de la informacion

Privacidad y proteccion de datos personales

Casos de uso

Matriz de trazabilidad

Protocolos de pruebas

Modelo de tres capas: de datos, de negocio y de presentacion.

Construccién modular, basados en una Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones redutilizables e
interoperables.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS COMPONENTES DE SERVICIO
Los servicios contemplados en el modelo de servicios se relacionan a continuacién:
Servicio de Gestién de Proyectos:

El servicio de Gestion de Proyectos contempla las actividades necesarias para realizar la definicion de planes de trabajo y establecimiento de la
organizacion requerida para la ejecucion de la ODT, definiendo los requerimientos generales, alcances, y estimacion del tamafio del trabajo a
realizar, duracién y costos.

Este servicio incluye actividades de gestion, supervision, seguimiento y documentacion de las actividades a realizar para atender la ODT.
Servicio de Andlisis y disefio:

El servicio de Andlisis y Disefio considera la definicion y analisis de requerimientos, con el fin de identificar la cantidad de requerimientos y en su
caso puntos funcionales o componentes que deberan ser configurados para que puedan ser implementados en una solucion. El disefio de la
aplicacion consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los requerimientos identificados para el proyecto, definidos en las
especificaciones de requerimientos funcionales.

Este servicio incluye todas las actividades, que ayudan a transformar los requisitos requeridos en implementacion. Los requisitos especifican la
prevision operativa 0 no operativa del software. La especificacion de requisitos se da en documentos con un lenguaje humano comprensible, con
el que el computador no tiene ninguna relacion.

Servicio de Construccion:

El Servicio de Construccién consiste en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas de software o configuracién de componentes
existentes, pudiendo involucrar la ejecucion de pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba local del desarrollo), asi como el scripting de
dichas pruebas, utilizando como base la informacién y productos de las fases previas. La codificacion se puede realizar en sistemas desarrollados
internamente (legados), adaptaciones/personalizacion a productos comerciales a través de configuraciones o personalizacion de estos.

Servicio de Pruebas:

El Servicio de Pruebas consiste en la dinamica de la verificacion del comportamiento de un programa sobre un conjunto finito de casos de prueba,
debidamente seleccionados a partir del dominio de ejecucion que usualmente es infinito, en relacién con el comportamiento esperado. En general,
son una serie de actividades que se realizan con el propésito de encontrar los posibles fallos de implementacion, calidad o usabilidad de un
sistema; probando el comportamiento de este. Algunos tipos de pruebas son: pruebas unitarias, de componentes, de integracion, de sistema,
de humo, alpha, beta, de aceptacion, de regresién, de compatibilidad, de seguridad, de Stress, de usabilidad, de rendimiento, de
internacionalizacion y localizacién, de escalabilidad, de mantenibilidad, de inestabilidad y de portabilidad.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones:

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones tiene como objetivo el disefio y la implementacién de un conjunto de componentes
tecnoldgicos informaticos con el fin de establecer un marco de referencia para normar o facilitar el desarrollo o implantacién de un aplicativo o
herramienta y su puesta en el ambiente productivo. Los servicios de arquitectura pueden comprender alguna de las actividades tales como la
seleccion de plataforma para nuevas aplicaciones, el disefio de arquitectura de aplicaciones, el desarrollo de pruebas de concepto (POCs),
iniciativas de innovacién o evolucién tecnolégica, implementaciones de referencia o desarrollo de componentes comunes y cuya complejidad
requiera una especializacién avanzada.

Arquitectura Técnica de Datos:

El Servicio de Arquitectura Técnica de Datos tiene como objetivo disefiar y gestionar las estructuras de datos operacionales y de toma de
decisiones, realizando actividades de disefio de modelado de datos, carga de informacion, perfilamiento de datos, limpiezas de datos y cualquier
otra actividad relacionada con la disponibilidad, integridad y seguridad de estos.

Servicio de Transferencia de Aplicaciones:

Es el proceso en el que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara las actividades necesarias de transicion de las aplicaciones existentes o
nuevos desarrollos, para ser atendidos en una modalidad de Mantenimiento y Soporte. Las actividades contemplan la transferencia de
conocimiento al personal que designe la “Persona Administradora del Contrato" y cualquier otra actividad requerida para su correcta puesta
en produccién y liberacién.

Servicio de Soporte a la Operacién y Atencién de Incidentes y Problemas:

Servicio de Soporte, Atencion de Incidentes y Problemas que se presentan durante la operacién de los aplicativos, los cuales pueden estar
asociados a fallas en la operacién, cambios, o factores del ambiente donde reside el aplicativo, asi como peticiones de modificaciones, extraccion
y carga de datos u otras actividades que faciliten la operacion de las aplicaciones. Cabe mencionar que las fallas imputables a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” no generan costo y entran dentro de la garantia a la aplicacién.

Servicio de Mantenimiento y Mejoras Menores:

Consiste en el diagnéstico, evaluacion y determinacion de cambios, asi como la ejecucion de las modificaciones en el cédigo fuente o
configuraciones de las aplicaciones en produccion, carga de datos, cuya dimension es menor o igual a 160 horas, como pueden ser entre otros:
cambios regulatorios, mantenimientos evolutivos, mantenimientos adaptativos, incremento de funcionalidad, modificaciones masivas a datos,
modificaciones a parametros o inicializacion de servicios de usuarios.

Servicio de Soporte y Asistencia Técnica de Primer Nivel:

Dar soporte y asistencia técnica de primer contacto a las personas usuarias internas y externas que utilizan los aplicativos de “LA ENTIDAD”,
solicitados mediante llamada telefénica, correo electrénico o asistencia presencial.

Servicio de Gestion de liberaciones y administracion de la Configuracion:

El Servicio de Gestion de Liberaciones consiste en realizar la liberacién de documentacion y software para la implementacion del cédigo generado
(del Aplicativo desarrollado o de los componentes modificados), en los ambientes definidos por la “Persona Administradora del Contrato”. El
Servicio de Administracion de la Configuracion, mantiene la identificacion de los entregables de los componentes de software generados en
diversos puntos del tiempo, lo anterior tiene la finalidad de controlar los cambios, mantener la integridad y la rastreabilidad de la configuracion
durante el ciclo de vida del aplicativo.

Servicio de Gestidn del Servicio de Integral de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos (Fabrica de Software):

Este servicio consiste en actividades relacionadas con la integracién de la documentacion y entregables del servicio, gestion de versiones de
documentos, gestion de autorizaciones y validacion de documentos.

Servicios Especializados:

Servicios adicionales solicitados por la “Persona Administradora del Contrato” que seran atendidos mediante la asignaciéon de personal
especializado, tales como: documentadores, desarrolladores, técnicos de soporte, analistas de negocio y procesos, especialistas en aplicaciones
comerciales, consultores de TI, disefiadores web, etc.
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MARCO DOCUMENTAL APLICABLE

Se refiere al conjunto de documentos que seran generados en la prestacion del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento
tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y
Portales que requiera “LA ENTIDAD?”, los cuales se encuentran detallados dentro del apartado de “Entregables” de cada servicio. Se deben
establecer las entradas y salidas para cada servicio en cualquiera de las tecnologias listadas en el Marco Tecnolégico de referencia, asi como la
documentacién minima que se generara para el mantenimiento y soporte de las aplicaciones con documentacién incompleta u obsoleta.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” generara o actualizara, segln sea el caso, la documentacion de los sistemas utilizando el Marco Documental
aplicable, asi como del Modelo de Madurez CMMI Dev Ver 2.0.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra proponer guias de ajuste para actualizarlo de acuerdo con los cambios tecnol6gicos que asi lo
requieran o mejoras a los artefactos y a los criterios de aceptacion, las cuales seran evaluadas por la convocante.

Las mejoras a los artefactos generados en cada etapa no demeritan el entregable recibido en su version previa, sino que la complementa o
perfecciona conforme la evolucion del proceso de desarrollo de software.

MARCO TECNOLOGICO DE REFERENCIA

Los Marcos Tecnologicos de Referencia (General y Especificos) son el conjunto de software y hardware definidos por la “Persona
Administradora del Servicio” con base en sus dominios tecnolégicos actuales y futuros, para normar el comportamiento y evolucién de la
infraestructura tecnolégica, con el fin de dirigir las soluciones tecnolégicas del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento
tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y
Portales que requiera “LA ENTIDAD””, asi como de productos comerciales a ser incorporados dentro de la Arquitectura Tecnoldgica de “LA
ENTIDAD”, encaminada a garantizar la continuidad de la operacion.

Métricas

Para la ejecucion del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de reportar al menos lo siguiente, a través del “Reporte
Mensual de Ordenes de Trabajo” y del “Reporte Mensual de Servicios Devengados”:

Numero de ODT ejecutadas en un mes.

Numero de ODT terminadas en tiempo de acuerdo con la fecha de la orden planeada de terminacion.
UFM Consumidas por tipo de servicio.

Acumulacion de requerimientos por atender.

e

MODELO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios seran ejecutados y controlados a partir de ODT, las cuales seran el Unico instrumento mediante el cual “LA ENTIDAD”
establecera sus requerimientos, alcances, entregables y aspectos de gestion y administracion.

Las ODT contendran uno o varios servicios y las horas a consumir para su atencion, las cuales seran propuestas por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, en funcion de las estimaciones de tiempo y unidades de contraprestacion.

El formato de la ODT a utilizar sera proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al inicio del servicio y podra ser modificado durante
la prestacién del servicio previo acuerdo con la “Persona Administradora del Contrato”, documentando dicho acuerdo, mismo que debera
contar con las firmas de la “Persona Administradora del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y de la “Persona
Administradora del Contrato” por parte de “LA ENTIDAD”.

Generacion de las Ordenes de Trabajo (ODT)

Una ODT representa la formalizacion de una solicitud o requerimiento de la “Persona Administradora del Contrato” que puede derivar en la
prestacion de uno o varios servicios del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para
los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”.

Las ODT podra ser establecidas conforme a las etapas del proyecto y los entregables definidos como parte del alcance de la ODT.

La ODT, sera el instrumento de solicitud Unico para el “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de
Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA
ENTIDAD””, de definicion de alcance, tiempos de atencion y entregables requeridos y aprobados para la solicitud por parte de la “Persona
Administradora del Contrato”.
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Para todas las ODT se aplicaran los mecanismos de estimacion del tipo UFM (horas):

e  Ordenes de trabajo para unidades fijas por mes (UFM): se debera indicar el nimero de unidades requeridas y el periodo de asignacion.
Tendran como entregables la bitdcora de actividades y los documentos o entregables que se soliciten en dicha ODT, debidamente
firmados por el técnico que ejecutd el servicio y por la persona que designe la “Persona Administradora del Contrato”, quien sera
responsable de validar dichas actividades.

Autorizacion de Ordenes de Trabajo

“LA ENTIDAD” designaréa a la “Persona Administradora del Contrato” responsable de dar el visto bueno a la ODT, acorde a lo requerido y
de acuerdo con la propuesta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La “Persona Administradora del Contrato” sera responsable de firmar la aprobacién de la ODT, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
de inicio a los servicios requeridos.

La autorizacion de la ODT podra realizarse mediante la firma autdgrafa del documento, o bien mediante oficio con la firma electrénica realizada
en la herramienta de gestion que “LA ENTIDAD” disponga para tal efecto.

Recepcion de Ordenes de Trabajo Autorizadas

La “Persona Administradora del Contrato” por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera notificar a la “Persona Administradora
del Contrato” los nombres de la(s) persona(s) responsable(s) para recibir las ODT previamente autorizadas por “LA ENTIDAD”, a excepcién
de los servicios que se deriven del servicio de “Atencion de Incidentes y Problemas”, cuya atencion se realizara de forma inmediata.

Ejecucién de Ordenes de Trabajo (Control de Cambios)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sélo podra dar inicio a las actividades de ejecucion de ODT previamente autorizadas por la “Persona
Administradora del Contrato” de “LA ENTIDAD”.

Las ODT podran ser susceptibles a cambios de alcance, supuestos, planes y condiciones bajo las cuales se hayan autorizado originalmente.
Para tal efecto, estos cambios deberan ajustarse a un “Control de Cambios” (para la ODT) en el que se sefialen los impactos en calendario y
UFM; donde sera necesario contar con las aprobaciones de la “Persona Administradora del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y por la “Persona Administradora del Contrato” por parte de “LA ENTIDAD”.

Recepcidon de Servicios y Entregables Comprometidos en las Ordenes de Trabajo

La “Persona Administradora del Contrato” sera responsable de coordinar, supervisar y administrar las actividades relacionadas a la calidad
de los servicios proporcionados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, recibiendo los servicios a entera satisfaccion y validara los entregables
comprometidos en la ODT.

La aceptacion de los entregables podra ser realizada mediante la firma autégrafa del documento que “LA ENTIDAD” establezca para tal efecto,
o bien mediante la firma electrénica realizada en la herramienta de gestiéon que la “Persona Administradora del Contrato” determine.

Aprobacién de los Servicios Asociados a las Ordenes de Trabajo.

Mensualmente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” generara un “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” que incluya el estatus (cerrada, en
proceso, cancelada o suspendida); asi como un “Reporte Mensual de Servicios Devengados”, mismos que deberan ser integrados y verificados
por el personal que designe la “Persona Administradora del Contrato”. El “Reporte Mensual de Servicios Devengados” y el “Reporte
Mensual de Servicios Devengados” deberan ser entregados de forma fisica en las oficinas de Rafael Checa, nimero 2, Colonia San Angel, en
la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, en el Departamento de Andlisis y Sistemas, durante los primeros diez
(10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior, al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la
empresa con la firma de la Persona Administradora del Servicio.

La “Persona Administradora del Contrato” sera la persona facultada para aprobar el “Reporte Mensual de Servicios Devengados”; dicho
reporte sera utilizado como base para el calculo del monto a pagar. Los entregables resultantes de la ODT seran aprobados por la “Persona
Administradora del Contrato”, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la entrega del “Reporte Mensual de Servicios
Devengados” realizado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

La aprobacion del “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” y del “Reporte Mensual de Servicios Devengados” se realizara mediante firma
autdgrafa por parte de la “Persona Administradora del Contrato”.

Volumetria de los componentes de Servicio
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Los servicios descritos se llevaran a cabo bajo un contrato abierto, que seré adjudicado como partida Unica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
con base en un precio unitario por Unidades Fijas por Mes (UFM), de acuerdo con la siguiente tabla:

Componente del Servicio Horas Minimas Horas Maximas
Gestion de proyecto 65 130
Andlisis y Disefio 130 260
Construccion 260 600
Pruebas 65 130
Arquitectura técnica de aplicaciones 49 90
Arquitectura técnica de datos 49 90
Transferencia de aplicaciones 30 65

Soporte a la operacion y atencion de
incidentes y problemas 30 240

Mantenimiento y mejoras menores 95 160

Servicios de soporte y asistencia técnica

. . 54 90

de primer nivel

Gestion de liberaciones

e ber y 22 40

configuraciones

Gestion del servicio integral de desarrollo
y mantenimiento de 65 130
aplicativos

Servicio especializado 15 60

El volumen de UFM descritos en esta tabla es de caracter indicativo para efectos de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda realizar una
planeacion inicial de recursos y la estimacion del precio unitario, el nUmero de horas maximas a consumir mensualmente estaran en funcién a
las ODT y a la disponibilidad presupuestal, por lo que la tabla anterior en cuanto a horas maximas a consumir se considera como referencia de
consumo estimado por mes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con la capacidad y disponibilidad, tanto de personas como de herramientas para prestar los
servicios requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”, bajo el esquema 5x8, es decir, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs. de lunes
a viernes (dias habiles).
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Todo servicio debera entregarse en las fechas comprometidas de término de la ODT. Las fechas solo podran variar derivado de un “Control de
Cambios” aprobado por la “Persona Administradora del Contrato” lo cual se hara constar por medio de un documento que especifique el
cambio y las reestimaciones correspondientes.

Capacitacion

Durante la vigencia del contrato debera capacitar a quince (15) integrantes del personal que indique la “Persona Administradora del Contrato”
, referente a las tecnologias y arquitectura de las aplicaciones empresariales desarrolladas para “LA ENTIDAD” que haya implementado “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en los sistemas y en cuanto a las mejoras, mantenimientos y nuevas soluciones para el mejor entendimiento y
supervision del personal, para garantizar la continuidad del servicio sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

2. Especificaciones técnicas
GESTION DE PROYECTOS
DEFINICION
El servicio de Gestion de Proyectos contempla las actividades necesarias para realizar la definicion de planes de trabajo y establecimiento de la
organizacion requerida para la ejecucién de las Ordenes de Trabajo, definiendo los requerimientos generales, alcances, y estimacion del tamafio

del trabajo a realizar, duracion y costos.

La Gestion de Proyectos implica actividades de gestion, supervision, seguimiento y documentacion de las actividades a realizar para atender las
Ordenes de Trabajo.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para la Gestion de Proyectos podra ser necesario contar con la participacion de la “Persona Administradora del Servicio” de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, asi como del personal que la “Persona Administradora del Contrato” designe, asi como contar con
definiciones y acuerdos por parte de las areas solicitantes correspondientes.

RESPONSABILIDADES

Persona “EL
. e PRESTADOR . e
Actividad Administradora DEL Medio de verificacion
del Contrato SERVICIO”

Gestl.onal."la definicion, Documentacion de la fase de inicio de los
autorizacion de los rovectos. seqdn aolique
requerimientos por parte de R proy » S€9 plique. .

. : ODT y sus anexos correspondientes,
las areas usuarias (personas seqdn aolique
administradoras del servicio). 9 plique.
Llevar a cabo las
estimaciones de tiempo y ODT y sus anexos correspondientes,
unidades de R segun aplique.
contraprestacion.
Generar la propuesta de ODT y sus anexos correspondientes,
Plan de Trabajo. R segun aplique.
Verificar Planes de Trabajo y ODT Y su; anexos correspondientes,

. . R segun apliqgue y ODT con Controles de
Estimaciones. .

Cambio.

Autorizar el Plan de Trabajo, ODT y sus anexos correspondientes,
Presupuesto y los Controles R seqdn aplique
de Cambios. 9 plique.
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Generar las ODT
correspondientes al Plan de ODT y sus anexos correspondientes,
Trabajo y estimaciones R segun aplique.
autorizadas.
Autorizar las ODT ODT y sus anexos correspondientes,
R segun aplique.
Gestion de la ejecucion de la ODT y sus anexos correspondientes,
oDT R segun aplique.
Gestion de control de ODT con Control de Cambios y sus anexos
cambios de la ODT. correspondientes,
R segun aplique.
Reportar los avances en Reporte Mensual de ODT
la ejecucién de la ODT. R
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES
Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa.

Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de
esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa nimero 2, Colonia San
Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México. Cadigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores al
mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones

b)  Formato de requerimiento

c) Acta de constitucion del proyecto

d) Plan de desarrollo del proyecto

e) Plan de trabajo

f)  Presentacion de arranque del proyecto

g) Documento de lecciones aprendidas

h)  Acta de aceptacién de entregables.

i) Acta de cierre de proyecto

i) Cuestionario de retroalimentacion

k)  Paquete de entregables de la solucién tecnolégica

1) Minutas de reuniones
m) Reporte del portafolio de proyectos
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ANALISIS Y DISENO

DEFINICION

El servicio de Andlisis y Disefio considera los servicios relacionados con las siguientes tareas:

Definicion de Requerimientos: es el proceso por medio del cual las necesidades de las personas usuarias son trasladadas a una
especificacion general de las actividades que un sistema debe soportar.

Anédlisis de Requerimientos: lleva a cabo la revision de los requerimientos y sus especificaciones para determinar que estén completos,
determinar su viabilidad, clarificar y ampliar los requerimientos.

A partir de estas actividades es posible identificar la cantidad de requerimientos y en su caso puntos funcionales o componentes que deberan
ser configurados para que puedan ser implementados en una solucién.

El disefio de la aplicacién: consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los requerimientos identificados para el proyecto,
definidos en las especificaciones de requerimientos funcionales.

Dependiendo de la tecnologia involucrada, el tamafio y complejidad de la solucién a modelar, las actividades de disefio pueden implicar un disefio
detallado de componentes tecnolégicos y sus interacciones o un disefio basico de los elementos graficos o componentes a configurar para la
implementacion.

La “Persona Administradora del Contrato” determinard mediante la ODT, el alcance de los servicios de andlisis y disefio que requiere se
lleven a cabo.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para las actividades de analisis y disefio podra ser necesario contar con la participacion de personal que la “Persona Administradora del
Contrato” designe, asi como contar con definiciones y acuerdos por parte de las areas solicitantes correspondientes, incluyendo la informacién
detallada de requerimientos, mapeo de procesos y documentacion operativa y normativa.

Segun sea necesario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicitara via correo electrénico la informacion requerida a la “Persona
Administradora del Contrato”, de acuerdo con el alcance especifico de la ODT por atender.

RESPONSABILIDADES

Persona “EL
Actividad Administradora PRESTADOR Medio de verificacion
del Contrato DEL SERVICIO”
Gestionar la participacion de las personas Listas de asuntos vy
usuarias y obtencion de informacion R acuerdos.
Analizar la definicién y autorizacién de los Documentacion de la fase
requerimientos por parte de las areas R de inicio de los proyectos,
usuarias segun aplique.
Documentar y gestionar los requerimientos Documentacion de la fase
R de inicio de los proyectos,
segun aplique.
Generacion y estimacion de Ordenes de ODT y sus anexos
Trabajo R correspondientes, segun
aplique
Autorizar las Ordenes de Trabajo R ODT y sus anexos
correspondientes, segun
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Disefiar funcional y técnicamente las Entregables de

aplicaciones R la ODT

Disefiar la interfaz de usuario y Entregables de

usabilidad de las aplicaciones R la ODT

Elaborar la documentacion Entregables de
R la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podréa tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia San
Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez 10 dias habiles posteriores al mes
calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la Persona
Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Especificacion de casos de uso
b)  Matriz de trazabilidad
c) Documento de disefio

d) Reporte de integracion

e) Especificaciones de reglas de negocio.

f)  Protocolos de prueba

g) Diccionario de datos

CONSTRUCCION

DEFINICION

El Servicio de Construccion consiste en las actividades relacionadas con la codificacién de piezas de software o configuracién de componentes
nuevos o existentes, pudiendo involucrar la ejecucion de pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba local del desarrollo), asi como el
scripting de dichas pruebas, utilizando como base la informacion y productos de las fases previas. La codificacion se puede realizar en sistemas
desarrollados internamente (legados), adaptaciones/personalizacion a productos comerciales a través de configuraciones o personalizacion de
estos.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para la ejecucion de las actividades de construccién puede ser necesario contar previamente con los productos de analisis y disefio en su caso
con la definicion del requerimiento.
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RESPONSABILIDADES

Persona «
L - EL PRESTADOR . e
Actividad Administradora del DEL SERVICIO” Medio de verificacion
Contrato
Gestionar los repositorios de activos de software Repositorios de trabajo
desarrollados R
Generacion y estimacion de ODT ODT y sus anexos
R correspondientes, segin
aplique
Autorizar las ODT ODT y sus anexos
R correspondientes, segin
aplique
Cadificar el software o realizar las configuraciones Entregables de la ODT
en componentes
R
Integrar los componentes de software de la solucién Entregables de la ODT
R
Gestionar y llevar a cabo el proceso de liberacién de
la ODT (Pruebas, aseguramiento de la calidad y R Entregables de la ODT
puesta en produccion).
Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podréa tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia San
Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores al
mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Reporte de revisién de componentes

b) Documento de registro de pruebas unitarias

¢) Manual técnico de la solucion tecnoldgica

d) Componentes de software codificados y probados unitariamente.

e) Diccionario de datos actualizado

f)  Cadigo fuente o configuraciones en herramientas
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PRUEBAS
DEFINICION

El Servicio de Pruebas consiste en la validacion de la funcionalidad desarrollada o configurada en una solucion tecnolégica. Pudiendo ser
pruebas integrales, de desempefio, de regresion o de soporte a las pruebas de aceptacion de las personas usuarias.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para la ejecucion de las actividades de pruebas, se requiere contar con los ambientes correspondientes y en su caso las especificaciones y
datos de prueba necesarios.

RESPONSABILIDADES

Actividad Persona Administradora “EL PRESTADOR DEL Medio de verificacion
del Contrato SERVICIO”

Generacion y estimacion  de ODT y sus anexos
Ordenes de Trabajo R correspondientes, segun aplique
Autorizar las Ordenes de Trabajo ODT y sus anexos

R correspondientes, segun aplique
Ejecutar y gestionar las pruebas R
Generar los reportes y evidencias Entregables de la ODT
de las pruebas R
Elaborar Documentacion.

R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, numero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Documento de escenarios de prueba

b) Resultado de las pruebas del servicio

c) Documento de ambiente de validacion y verificacion.

d) Plan de pruebas

e) Datos de prueba

f) Reporte de las pruebas
g) Bitacora de defectos
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ARQUITECTURA TECNICA DE APLICACIONES
DEFINICION

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones tiene como objetivo el disefio y la implementacion de un conjunto de componentes
tecnolégicos informéticos con el fin de establecer un marco de referencia para normar o facilitar el desarrollo o implantacién de un aplicativo o
herramienta y su puesta en el ambiente productivo. Los servicios de arquitectura pueden comprender alguna de las actividades tales como la
seleccion de plataforma para nuevas aplicaciones, el disefio de arquitectura de aplicaciones, el desarrollo de Pruebas de concepto (POCs) o
iniciativas de innovacién o evolucién tecnoldgica, implementaciones de referencia o desarrollo de componentes comunes y cuya complejidad
requiera una especializacion avanzada.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones puede requerir la definicion de lineamientos y estandares de arquitectura y en su caso la
definicion de la estrategia tecnoldgica de la institucion y especificaciones de requerimientos no funcionales.

RESPONSABILIDADES

Persona
L . “EL PRESTADOR . e
Actividad Administradora del DEL SERVICIO” Medio de verificaciéon
Contrato
Definir la estrategia tecnolégica para la institucion R Plan.eg,t:lon estratégica de la
comision.
ODT y sus anexos
Generacion y estimacion de ODT R correspondientes, segin
aplique
ODT y sus anexos
Autorizar las ODT R correspondientes, segin
aplique
Desarrollar e |mpler_*n§r_1tar los R Entregables de la ODT
componentes o definiciones
Gestionar y llevar a cabo el proceso deliberacién
de la ODT (pruebas, aseguramiento de la calidad y R Entregables de la ODT
liberacion)
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R=Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia San
Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores al
mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.
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ENTREGABLES
a) Diagrama conceptual de la solucion tecnologica

b)  Arquitectura tecnolégica de la solucién.

c) Manual técnico

d) Lineamientos de arquitectura

e) Cadigo fuente

f)  Documento de la solucién tecnoldgica
ARQUITECTURA TECNICA DE DATOS

DEFINICION

El Servicio de Arquitectura Técnica de Datos tiene como objetivo disefiar y gestionar las estructuras de datos operacionales y de toma de
decisiones, realizando actividades de disefio de modelado de datos, carga de informacién, perfilamiento de datos, limpiezas de datos y cualquier
otra actividad relacionada con la disponibilidad, integridad y seguridad de estos.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para realizar las actividades de arquitectura técnica de datos puede ser requerido contar con los ambientes de pruebas y productivos, definiciones
de negocio y validaciones de datos, asi como requerimientos y documentacion de estos.

RESPONSABILIDADES

“EL
Persona
Actividad Administradora PRE%EALDOR Medio de verificacion
del Contrato SERVICIO”
Identificar y seleccionar las fuentes de Repositorio de trabajo definida
datos de la Institucion por la “Persona
R Administradora del
Contrato”
Generacion y estimacion de ODT oDT y sus anexos
R correspondientes, segun
aplique
Autorizar las ODT oDT y sus anexos
R correspondientes, segun
aplique
Generacion de ambientes e instancias de Entregables de la ODT
bases de datos R
Disefio de Base de Datos y generacion Entregables de la ODT
de scripts R
Disefio e implementacion de procesos Entregables de la ODT
de limpieza de datos y de extraccion, R
transformacién y carga (ETL)
Validacién de datos R Entregables de la ODT
Gestionar y llevar a cabo el proceso de Entregables de la ODT
liberacion de la ODT (Pruebas,
aseguramiento de la calidad y R
liberacion.).
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT
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R=Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato™.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Calculo de volumetria

b)  Procesos de limpieza

TRANSFERENCIA DE APLICACIONES
DEFINICION

Es el proceso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara para la transicion de las aplicaciones existentes o nuevos desarrollos, para ser

atendidos en una modalidad de Mantenimiento y Soporte. Las actividades contemplan la transferencia de conocimiento al personal que designe
la “Persona Administradora del Contrato" y cualquier otra actividad requerida para su correcta puesta en produccién y liberacion.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS
Para realizar la transferencia de aplicaciones se requiere contar con el ambiente productivo, asi como la documentacion relacionada.

RESPONSABILIDADES

“EL
Persona
Actividad Administradora PREETE"CDOR Medio de verificacion
del Contrato SERVICIO”

Transferencia del conocimiento y to- dos
los elementos necesarios para dar soporte R Documentacion de la fase de cierre.
y mantenimiento  de las aplicaciones.

Resguardar el conocimiento y todos los
elementos necesarios que permitan el

- R Repositorio de trabajo
soporte y mantenimiento de las
aplicaciones.
Generacion y estimacion de ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique|
Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique|
Gestion de los ambientes productivos de R Entregables de la ODT

los aplicativos.

Gestionar y llevar a cabo el proceso de
liberacion de la ODT (Pruebas, R Entregables de la ODT
aseguramiento de la calidad y liberacion).

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT
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R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”, no obstante, las ODT que requieran de este servicio deberan entregar
el documento “Instructivo de operacion para la solucién tecnologica”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Informe de rendimiento del proyecto de transicion a la operacion y soporte.

b) Documentacion técnica y funcional actualizada por aplicacion (si es que
aplica)

SOPORTE A LA OPERACION Y ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS

DEFINICION
Servicio de Soporte, Atencion de Incidentes y Problemas que se presentan durante la operacién de los aplicativos, los cuales pueden estar

asociados a cambios, factores del ambiente donde reside el aplicativo, asi como peticiones de modificaciones, extraccién y carga de datos u
otras actividades que faciliten la operacion de las aplicaciones.

INSUMOS

La gestion de incidentes y problemas tiene como insumo primordial una solicitud de atencién de este, que puede ser recibida y registrada a través
de la mesa de ayuda de la CONALITEG, oficio o solicitud de correo, entregada/enviada por la “Persona Administradora del Contrato”.

RESPONSABILIDADES

Persona @
Actividad Administradoradel | T GERVIoIOn - Medio de verificacion
Contrato
Generacion y estimacion de ODT y sus anexos correspondientes, segin
OoDT R aplique
IAutorizar las ODT ODT y sus anexos correspondientes, segn
R aplique
Resolver los incidentes de Entregables de la ODT
acuerdo con las prioridades R
definidas
Elaborar la documentacion Entregables de la ODT
R

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, cada ODT podra tener un alcance que implique total o
parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX

23
2025 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
i Aiio de

' La Mujer
..1& Indigena




Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos

Educacion

Secretaria de Educacién Publica

'SOLINIVNY OLXAL

COMISIGN NACIONAL

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Documentacién actualizada del aplicativo afectado (si es que aplica)

b)  Actualizacién de guia de resolucion de problemas comunes (en caso de aplicar)

c) Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones o cédigo fuente
madificado
d) Entradas en la Bithcora de Cambios. (en caso de aplicar)

MANTENIMIENTO Y MEJORAS MENORES
DEFINICION

Consiste en el diagnéstico, evaluacion y determinacion de cambios, asi como la ejecucion de las modificaciones en el cédigo fuente o
configuraciones de las aplicaciones en produccion, carga de datos, cuya dimension es menor o igual a 160 horas, como pueden ser entre otros:

. Cambios regulatorios

. Mantenimientos evolutivos

e  Mantenimientos adaptativos

e Incremento de funcionalidad

e  Modificaciones masivas a datos

e  Modificaciones a parametros o inicializacién de servicios de usuarios

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para el desarrollo de mantenimientos y mejoras menores puede ser necesario contar con definiciones de requerimientos y documentacion de los
aplicativos existentes.

RESPONSABILIDADES

Persona .
Actividad Administradora E:E'Lpgsg;ll-fggf Medio de verificacion
del Contrato

Generacion y estimacion de ODT ODT y sus anexos correspondientes,

R segun aplique
IAutorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,

segun aplique

Gestionar y ejecutar las modificaciones R Entregables de la ODT
menores
Gestionar y llevar a cabo el proceso de Entregables de la ODT
liberacion de la ODT (Pruebas,
aseguramiento de la calidad y R
liberacion.)
Elaborar la Entregables de la ODT
documentacion R
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R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa méas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por el requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles
posteriores al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con
la firma de la Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLES
a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado

b) Componentes y elementos modificados de las aplicaciones o cddigo fuente
modificado

c¢) Entradas en la bitdcora de cambios.

SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA DE PRIMER NIVEL
DEFINICION

Dar soporte y asistencia técnica de primer contacto a las personas usuarias internas y externas que utilizan los aplicativos de “LA ENTIDAD”,
solicitados mediante llamada telefénica, correo electrénico o asistencia presencial. El soporte y asistencia técnica brindara el primer contacto
para el seguimiento y atencién de incidencias, peticiones, problemas, cambios y cualquier tipo de solicitud interna o externa dirigida a la operacion
de aplicativos, con capacidad de seguimiento y retroalimentacion hacia las personas usuarias.

El personal designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara a cabo las siguientes actividades para la operacion de la mesa de servicio:

. Registro de solicitudes de servicio.

e  Atencion de primer contacto.

e Asignacién de solicitudes de servicio a encargados de atencién de servicios en las areas que integran al Departamento de Analisis y
Sistemas.

. Seguimiento de atencion de solicitudes.

Las actividades incluidas en el presente apartado son enunciativas, mas no limitativas para la prestacion del servicio.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La atencion de este tipo de solicitudes puede requerir una solicitud de soporte la cual puede realizarse por diversos medios como son: llamada
telefénica, correo electrénico, herramienta de gestion, entre otros.

RESPONSABILIDADES

Persona
_ . “EL PRESTADOR . e
Actividad IAdministradoral DEL SERVICIO” Medio de verificacion

del Contrato

Generacion y estimacion de ODT . ; .
R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique

Autorizar las ODT . . )
R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
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Ejecutar las actividades de soporte y
asistencia de personas usuarias

internas y externas para las R Entregables de la ODT
aplicaciones “LA ENTIDAD”.

Elaborar la documentacién
R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

GESTION DE LIBERACIONES Y CONFIGURACIONES

DEFINICION

El Servicio de Gestion de Liberaciones, consiste en realizar la liberacién de documentacion y software para la implementacion del cédigo
generado (del aplicativo desarrollado o de los componentes modificados), en los ambientes definidos por la “Persona Administradora del
Contrato™.

El Servicio de Administracion de la Configuracién, mantiene la identificaciéon de los entregables de los componentes de software generados en

diversos puntos del tiempo, lo anterior tiene la finalidad de controlar los cambios, mantener la integridad y la rastreabilidad de la configuracion
durante el ciclo de vida del aplicativo.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La gestion de liberaciones puede requerir en los casos que aplica contar con la Ultima version de la documentacion de los aplicativos afectados,
asi como el cadigo fuente y ejecutable o acceso a los aplicativos en produccion.

RESPONSABILIDADES

Persona m
Actividad Administradorg = PEESTADOR Medio de verificacion
del Contrato

Autorizar la instalacion o cambios de

las aplicaciones en los ambientes de R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
produccion.

Generacion y estimacion de ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
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Administrar y documentar los procesos
de liberacion a produccion de las
aplicaciones y procedimientos de
“rollback”

R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique

Gestionar las liberaciones de nuevas
versiones de cédigo de las
aplicaciones con personal de “LA
ENTIDAD”

R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique

Administrar los repositorios en los que
se almacenan los artefactos (cédigo y
documentacion) asociados a una
aplicacion.

R R Repositorios de trabajo

Administrar el repositorio de

Administracién de configuraciones R Repositorios de trabajo

Ejecutar las actividades de Liberacion
en ambientes productivos de nuevas
versiones de codigo tanto  de R Documentacion de la fase de ejecuciony cierre
aplicaciones nuevas o mantenimientos
y mejoras.

Ejecutar actividades de “rollback” con
base en los procedimientos R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
establecidos.

Elaborar la

i R Entregables de la ODT
documentacién

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles
posteriores al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con
la firma de la Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLE
a) Documento de liberacién y entrega
b) Documento de pase a produccion
c) Cadigo fuente
d) Documentacion

g) Etiquetado de versiones del Aplicativo

GESTION DEL SERVICIO INTEGRAL DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
DEFINICION
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Actividades relacionadas con la integracion de la documentacion y entregables del servicio, gestion de versiones de documentos, gestion de
autorizaciones y validacion de documentos.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La gestion de los entregables y documentos utiliza como insumo los entregables generados en los servicios de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y requiere la participacion del personal del Departamento de Andlisis y Sistemas para la gestion de aprobacion y liberacion.

RESPONSABILIDADES

“EL
Persona
Actividad IAdministradora| PRE%E'IO‘_DOR Medio de verificaciéon
del Contrato SERVICIO”
Validacién y aprobacién de ODT y sus anexos correspondientes, asi como los insumos y
documentacion R R entregables generados por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.
Generacion y estimacion de ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segln aplique
Ejecutar las actividades de gestion del Entregables de la ODT
servicio R
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, nimero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DEFINICION

Servicios adicionales solicitados por “LA ENTIDAD” que seran atendidos mediante la asignacion de personal “Especialista”, tales como: analistas
de negocio y procesos, especialistas en aplicaciones comerciales, consultores de Tl, disefiadores web, etc. Los perfiles requeridos para estos
servicios basados en su experiencia y grado de especializacién son:

ANOS MINIMOS DE
FEREL EXPERIENCIA
Especialista 3 afios
Documentador 1 afio
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INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La atencién de este tipo de solicitudes puede requerir informacién de “LA ENTIDAD”.

RESPONSABILIDADES

Persona “
. e EL PRESTADOR . e
Actividad Administradora DEL SERVICIO” Medio de verificacion
del Contrato
Solicitud de recurso R Solicitud de recurso
Propuesta de recurso R Propuesta de recursos
IAutorizacién de recurso R /Autorizacién de recurso
Generacion y estimacion de oérdenes de ODT y sus anexos
trabajo R
Autorizar las 6rdenes de trabajo R ODT y sus anexos
Ejecutar las actividades solicitadas R Bitacora de actividades
Elaborar la Entregables de la ODT
documentacion R

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que implique
total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcidn del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables
especificos requeridos por la “Persona Administradora del Contrato”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Rafael Checa, numero 2 Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al mes calendario inmediato anterior al Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, en papel membretado de la empresa con la firma de la
Persona Administradora del Servicio.

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

3. Perfil de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Experiencia de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Se comprobara mediante el cumplimiento de Tres (3) afios de experiencia acreditados con base en los contratos de servicios del sector publico
ylo iniciativa privada con caracteristicas y condiciones similares a las sefialadas en la convocatoria.

Se consideraran como similares aquellos contratos en cuyo objeto y/o anexos se especifique que se ha desarrollado alguno de los siguientes
tipos de servicios:

. Fabrica de Software
e  Células de Desarrollo de Software de alcance fijo y variable
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e Desarrollo de Software bajo los estandares del Modelo CMMI Dev ver 1.3 ML 5 o superior
e Desarrollo de Software bajo los estandares del Modelo CMMI Dev ver 2.0 ML 3 o superior

Todos los contratos presentados deberan incluir sus anexos completos debidamente firmados cuyos servicios y plataformas especificados sean
similares a las de la convocatoria, debidamente formalizados celebrados con instituciones publicas o empresas privadas, los cuales deberan
estar totalmente terminados al momento de la publicacién de la convocatoria, para lo cual debera presentar la siguiente documentacion.

Debera presentar copia de méaximo tres (3) contratos con sus anexos celebrados en los uUltimos cuatro (4) afios de servicios y plataformas
similares a las de la convocatoria, debidamente formalizados celebrados con instituciones publicas o empresas privadas, los cuales deberan
estar totalmente terminados al momento de la publicacién de la convocatoria.

Cada afio de experiencia se considerara bajo la base de 365 dias naturales de prestacion del servicio por lo que las fechas de vigencia indicadas
en cada contrato y/o anexo (de inicio y de fin) se utilizaran para computar el nimero acumulado de afios de experiencia para el cumplimiento
gue corresponde a este punto.

Ejemplo de contabilizacion de experiencia
Para tres (3) contratos presentados con las siguientes fechas:

Contrato 1, fecha de inicio del 01 de junio de 2022 y fin del 30 de noviembre de 2024.
Contrato 2, fecha de inicio del 16 de enero de 2024 y fin del 20 de abril de 2024.
Contrato 3, fecha de inicio del 01 de agosto de 2023 y fin del 31 de julio de 2024.

Del Contrato 1, se computan 913 dias.
Del Contrato 2, se computan 95 dias.
Del Contrato 3, se computan 365 dias.

En total se computan 1,373 dias que divididos entre 365 dias (1 afio), da el resultado de 3.75 afios de experiencia, por lo cual para este ejemplo
hipotético no cumpliria con la cantidad de afios requeridos.

Nota: Los contratos presentados en este punto deberan ser los mismos o estar estrechamente relacionados con los contratos presentados en el
punto de especialidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Especialidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Se comprobard mediante la cuantificacion de Tres (3) contratos de servicios del sector publico y/o iniciativa privada con caracteristicas y
condiciones similares a las sefialadas en la convocatoria;

Se consideraran como similares aquellos contratos en cuyo objeto y/o anexos se especifique que se ha desarrollado alguno de los siguientes
tipos de servicios:

Féabrica de Software

Células de Desarrollo de Software de alcance fijo y variable

Desarrollo de Software bajo los estandares del Modelo CMMI Dev ver 1.3 ML 5 o superior
Desarrollo de Software bajo los estandares del Modelo CMMI Dev ver 2.0 ML 3 o superior

Todos los contratos presentados deberan incluir sus anexos completos debidamente firmados cuyos servicios y plataformas especificados sean
similares a las de la presente convocatoria, debidamente formalizados celebrados con instituciones publicas o empresas privadas, los cuales
deberéan estar totalmente terminados al momento de la publicacion de la convocatoria.

Nota: Los contratos presentados en este punto deberan ser los mismos a los presentados en el punto de experiencia.
Cumplimiento de Contratos de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Para cubrir este rubro, se deben considerar contratos de servicios del sector publico y/o iniciativa privada con caracteristicas y condiciones
similares a las sefialadas en esta convocatoria; presentando la respectiva carta de cumplimiento, liberacién o fianza liberada de cada uno, donde
se corrobore el cumplimiento y la satisfaccion del servicio prestado.

Para cumplir este rubro “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar Tres (3) contratos de servicios con caracteristicas y condiciones
similares a las sefialadas en la convocatoria, con sus respectivas cartas de cumplimiento, liberacion o fianza liberada de cada uno.
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Se consideraran como similares aquellos contratos en cuyo objeto y/o anexos se especifique que se ha desarrollado alguno de los siguientes
tipos de servicios:

e  Fabrica de Software

e  Células de Desarrollo de Software de alcance fijo y variable

. Desarrollo de Software bajo los estandares del Modelo CMMI Dev ver 1.3 ML 5 o superior

e Desarrollo de Software bajo los estandares del Modelo CMMI Dev ver 2.0 ML 3 o superior

Todos los contratos presentados deberan incluir sus anexos completos debidamente firmados cuyos servicios y plataformas especificados sean
similares a las de la presente convocatoria, debidamente formalizados celebrados con instituciones publicas o empresas privadas, los cuales
deberan estar totalmente terminados al momento de la publicaciéon de esta convocatoria, para lo cual deberd presentar la siguiente
documentacion.

a) Tratandose de contratos celebrados con el Sector Publico, para acreditar el cumplimiento, la persona Invitada podra presentar cualquiera de
los siguientes:

e Documento en el que la Entidad manifieste que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumplié con las obligaciones derivadas del
contrato a entera satisfaccion y que a la fecha de la presentacion de sus propuestas no cuenta con algin incumplimiento en el servicio.
Dicho documento debera contener como minimo: Nombre del funcionario o persona que emite la carta, cargo, teléfono y correo
electronico oficial.

e Debera entregar la constancia de cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva emitida por la afianzadora en papel
membretado o bien reporte que emite la afianzadora en su pagina de internet, a través del cual se hace constar la cancelacién de la
fianza.

e  Carta membretada emitida por la Entidad a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, liberandolo de cualquier garantia.

b) Tratandose de contratos celebrados con el Sector Privado, debera acreditar el cumplimiento mediante:

e Documento expedido en papel membretado y firmado por la persona facultada en la empresa contratante, en el que manifieste el
cumplimiento satisfactorio de las obligaciones o, en el caso de contratos vigentes, que a la fecha de la presentacién de sus propuestas
no cuenta con algin incumplimiento en el servicio.

Nota: Las cartas o fianzas de liberacion de los contratos presentados en este rubro, deben ser los mismos que los contratos presentados en el
rubro de experiencia y especialidad de la persona Invitada.

Equipo de Trabajo

La “Persona Administradora del Contrato” ser& el punto de contacto y facilitador para resolver escalamientos; también serd encargado de
otorgar el visto bueno al “Reporte Mensual de Servicios Devengados”, asi como la formalizacion de la documentacién necesaria de validacién
de los servicios para el proceso de pago, con base en los reportes denominados: “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” y “Reporte Mensual
de Servicios Devengados”.

La “Persona Administradora del Servicio” de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y la “Persona Administradora del Contrato”
participaran de manera activa como equipo multidisciplinario en diferentes puntos de control del presente contrato, mismos que de
manera enunciativa mas no limitativa, se listan a continuacion:

ADMINISTRACION . .
ACTIVIDADES GENERICAS MEDIO DE VERIFICACION
RESPONSABLE

Aprobar las ODT ODT y sus anexos
correspondientes, seguln
aplique.

Dar seguimiento de la Contrato, ODT y sus anexos

gestion del contrato y la correspondientes, segun

resolucion de aspectos aplique.

relacionados con laoperacion

de este.
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Persona Administradoradel
Contrato

Definir la prioridad de
ejecucion de las ODT

Planes de trabajo de los
proyectos, ODT y sus anexos

Coordinar, supervisar y
administrar las actividades
relacionadas a la calidad de
servicios proporcionados por la
persona Invitada adjudicada.

ODT y sus anexos
correspondientes, seguln
aplique.

Validar los entregables
comprometidos en las ODT

ODT y sus anexos
correspondientes, seguln
aplique.

Verificar el Reporte Mensual de
oDT

ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique.

Verificar y aprobar el Reporte
Mensual de Servicios
Devengados

ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique.

Reporte Mensual de Servicios

Firma de ODT con Control de
Cambios

ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique

Coordinar, supervisar y
administrar las actividades
relacionadas a la calidad de
servicios proporcionados por la
persona Invitada adjudicada.

ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique

Recibir los servicios a entera
satisfaccion

ODT y sus anexos
correspondientes, segulin
aplique

Seguimiento de la gestion de
servicios

Contrato y anexo técnico,
ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique.

Reporte Mensual de Servicios
Devengados

Supervisar, coordinar y vigilar el
cumplimiento de los servicios

ODT y sus anexos
correspondientes, segulin
aplique

Aprobacion de ODT con Control
de Cambios

ODT con Control de Cambios y
SuUs anexos

Visto bueno/Aprobacion al
Reporte Mensual de Servicios
Devengados

Reporte Mensual de
Servicios Devengados

Emitir el documento de
validaciéon de los servicios

Documento de validaciéon de
los Servicios
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Gestion del proceso de pago

Comprobante de pago

Interaccién con otros contratos
de servicios.

Oficios, cartas, comunicados o
cualquier otro documento que
trate asuntos con otros
contratos de servicios.

Resolucion de aspectos
relacionados con la
operacion del contrato

Lista de asuntos y acuerdos.
Mejora a los entregables
mencionados de cada servicio.

Vigilar y supervisar que los
servicios se presten en los
términos convenidos

Todos los anteriores

Revision, validacion y
aceptacion de los entregables
Comprometidos en las ODT

ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique.

ADMINISTRACION
RESPONSABLE

ACTIVIDADES GENERICAS

MEDIO DE VERIFICACION

“Persona Administradora de
Servicio”de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

Atender y ejecutar los trabajos
establecidos en las ODT
aprobadas por “LA ENTIDAD”.

ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique.

Vigilar, supervisar y asegurar el
cumplimiento de los servicios
requeridos en las OoDT
aprobadas por “LA ENTIDAD” y
los entregables asociados al
servicio

ODT y sus anexos
correspondientes, segulin
aplique.

Resolver escalamientos y
formalizar la entrega de los
trabajos

Documento de validaciéon de
los trabajos

Documentar lista de acuerdos
y asuntos

Minutas

Dar seguimiento de la
gestion del contrato y la
resolucion de aspectos
relacionados conla operacion
de este

Contrato ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique

Verificar la “calidad de los
entregables”

ODT y entregables
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Los documentos descritos en la columna “Medio de verificacién” son enunciativos mas no limitativos para corroborar la realizacién de las
actividades de gestion de los servicios.

PERSONAL PARA REALIZAR LAS ODT, DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LAS APLICACIONES DE “LA ENTIDAD”.

De manera enunciativa mas no limitativa se presentan los perfiles minimos requeridos. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar
dentro de los tres (3) dias posteriores a la emisién del fallo al equipo presentado en una junta, coordinada con “LA ENTIDAD”. El no efectuar
esta reunién con los recursos presentados en la Licitacién podra ser causa de rescision de contrato.

PERSONA GERENTE DEL PROYECTO / PERSONA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
Perfil

. Experiencia como Persona Administradora de Proyectos de TI, por lo menos tres (3) proyectos de tecnologias de informacién o
similares, con al menos tres (3) afios con dicha responsabilidad.

. Contar con certificacién Proyect Management Professional PMP vigente

e  Se deberé incluir copia simple del certificado dentro la documentacion que se entregue como propuesta; durante la presentacién de
propuestas.

e Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (cedula o titulo) relacionada con el desarrollo de Sistemas.

. Conocimiento deseable en mejores practicas de Desarrollo y Servicios

Actividades para realizar

Planear, organizar y establecer métodos de control en proyectos (se requiere experiencia en el area de desarrollo de sistemas).
Integrar y sincronizar planes de trabajo en proyectos.

Conducir el comportamiento humano hacia las metas establecidas.

Establecer procedimientos y sistemas usados para administrar y realizar un seguimiento de cambios.

Definir divisién del &mbito de trabajo.

Generar programas de trabajo a partir de las estimaciones del equipo.

Aplicar técnicas de estadistica para el mantenimiento de los programas de trabajo.

Adecuar recursos en las tareas de programacion.

Tener la capacidad de comunicarse con la gente en todos los niveles.

Resolver conflictos en los proyectos.

Crear informes sobre el estado del proyecto.

Gestionar la administracion de riesgos.

Apoyar en el disefio y elaboracion de los requerimientos de tecnologias de la informacién para la integracién de los servicios.
Asegurar el cumplimiento en tiempo y con calidad de las actividades del plan de trabajo que les sean asignados.

Informar a la CONALITEG del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo que maneja la
Institucion.

LiDER DE PROYECTO
Perfil

. Experiencia como lider o gerente de proyectos de Fabrica de Software o Desarrollo de Software, por [o menos tres (3) proyectos de
tecnologias de informacion o similares, con al menos tres (3) afios con dicha responsabilidad.

. Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (Cedula o Titulo) relacionada con Informatica o carrera afin.

e  Contar con certificacion SCRUM Master Vigente

e  Conocimiento deseable en mejores practicas.

Actividades para realizar

Coordinar las actividades de estimacion de esfuerzo de los proyectos y peticiones de servicios.

Gestionar la capacidad instalada operativa para los proyectos y servicios.

Asignacion y control de los recursos requeridos para atender los proyectos y servicios.

Establecer el primer contacto para la atencién de requerimientos del Departamento de Analisis y Sistemas.
Establecer los elementos tacticos y operativos para la ejecucion de los proyectos y servicios.

Realizar la planeacion detallada de las actividades.

Levantamiento y analisis de requerimientos.
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Elaboracién y presentacion del seguimiento operativo periédico.

Presentar en tiempo y forma los artefactos entregables de los proyectos y servicios atendidos en cada periodo mensual

Seguimiento con cliente del avance de las ordenes de trabajo

Gestionar los ciclos de desarrollo de la fabrica de software bajo la metodologia y buenas practicas establecidas para la atencion de las
6rdenes de trabajo.

e Llevar a cabo las actividades de los procesos de cierre, evaluaciéon y lecciones aprendidas que correspondan a cada proyecto,
estableciendo las acciones que deriven para la mejora continua.

LIDER TECNICO DE DESARROLLO
Perfil

Experiencia minima de tres (3) afios desarrollando proyectos de aplicaciones de escritorio y web.
Experiencia minima de tres (3) afios programando en proyectos que utilicen codigo abierto.

Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.
Contar con certificacion Scrum Master vigente

Actividades para realizar

. Disefiar soluciones técnicas que satisfagan los requerimientos que influyen en la arquitectura base de los sistemas de informacién
requeridos por la Institucion.

e Desarrollo de componentes altamente complejos y abstractos reutilizables por los distintos sistemas de informacién (web services,
API’s, servicios REST vy librerias criptograficas, entre otros).

LiIDER TECNICO DE PRUEBAS
Perfil

. Experiencia minima de tres (3) afios realizando testeo y pruebas funcionales.

Contar con certificacién ISTQB Certified Tester Foundation, vigente que incluya los siguientes contenidos: Test Management, Test
Design Techniques y Fundamentals of Software Testing

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.
Levantamiento de requerimientos.

Control de archivo interno.

Elaboracién de carpetas de entregables de cada mes.

Elaboracién de los documentos de cambios e incidencias.

Testeo y pruebas funcionales de los sistemas, nivel usuario y llenado de la documentacion de pruebas.
Deteccion, registro y seguimiento de incidencias.

Actualizacién de manual de usuario.

Conocimiento en programacion web.

Capacidad del manejo de mdltiples proyectos.

Facilidad de uso de sistemas, manejo de diversos entornos de control y pruebas de calidad

Actividades para realizar.

Anadlisis, disefio, especificacion y ejecucion de pruebas.

Generacion de documentacién para cada proceso, asi como los informes finales.

Gestion de pruebas mediante los procesos del ISTQB (International Software Testing Qualifications Board).
Gestién de incidencias mediante los procesos de ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Los entornos son variados desde Web en ambientes de desarrollo, pruebas y productivo.

Coordinar y mantener los cambios en la puesta a punto del servicio.

LIDER TECNICO DE SOPORTE
Perfil

. Experiencia minima de tres (3) afios brindando soporte y atencion a mdltiples proyectos y a personas usuarias.
. Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
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Contar con certificacion ITIL Foundation V4 o superior, vigente

Gestion de proyectos.

Coordinar la puesta en produccién de sistemas y procesos.

Gestionar y garantizar la operacion de los sistemas y tomar las medidas necesarias para evitar o corregir desviaciones.
Supervisar a las areas regionales para asegurar la operacién de infraestructura tecnolégica y sistemas.
Levantamiento de requerimientos.

Documentacion de bitacora.

Asegurar el soporte técnico y mantenimiento de todos los sistemas que se utilicen.

Asegurar el asesoramiento a las personas usuarias en la correcta utilizacion del hardware y software.
Implementar y cumplir las metodologias y procedimientos definidos.

Generar reportes de los resultados de su gestion.

Desarrollo de nuevos requerimientos.

Coordinacion operativa con el cliente.

Conocimiento en programacion web.

Capacidad del manejo de mdiltiples proyectos.

Facilidad de uso de sistemas web.

Actividades para realizar

Andlisis, disefio, especificacion y ejecucion de pruebas.

Generacion de documentacioén para cada proceso, asi como los informes finales.

Gestién de pruebas mediante los procesos del ISTQB (International Software Testing Qualifications Board).
Gestion de incidencias mediante los procesos de ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Los entornos son variados desde Web en ambientes de desarrollo.

Dar atencién y soporte a las solicitudes de servicio.

ARQUITECTO DE SISTEMAS
Perfil

e  Experiencia minima de tres (3) afios desarrollando aplicaciones web, levantamiento de requerimientos y seguimiento de los procesos
de desarrollo de software.

e  Experiencia en desarrollo de aplicaciones web, desarrollo y/o configuracién de herramientas relacionadas con la administracion de

contenidos, desarrollo y/o configuracién de herramientas relacionadas con la administracién de procesos de negocio.

Experiencia en procesos de desarrollo de software.

Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

Certificacién en Java 2 Platform SE 6.0 programmer o superior, vigente

Actividades para realizar

e Disefar soluciones técnicas que satisfagan los requerimientos que influyen en la arquitectura base de los sistemas de informacién
requeridos por la institucion.

e Desarrollo de componentes altamente complejos y abstractos reutilizables por los distintos sistemas de informacién (web services,

API’s, servicios REST vy librerias criptograficas, entre otros).

Dar soporte técnico a los desarrolladores Senior para la resolucién de problemas complejos.

Coordinar técnicamente los servicios de soporte relacionados con los aplicativos a incidentes, problemas y cambios en los sistemas

Mejorar el rendimiento de los diferentes sistemas y bases de datos mediante la aplicacién de técnicas avanzadas de programacion.

Desarrollo de interfaces entre componentes de sistemas.

Seleccién de la tecnologia para los nuevos desarrollos siendo responsable del riesgo técnico.

Responsable de la mejora continua de la arquitectura y a su vez tendra la facultad de modificarla de acuerdo con las necesidades de

“LA ENTIDAD”.

Determinar estandares para la programacion.

. Garantizar la calidad, de acuerdo con los procesos de mejora continda analizando el cédigo fuente, para asegurar el cumplimiento de
las normas, politicas y mejores practicas establecidas.

CONSULTOR SAP
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Perfil

e  Experiencia de al menos tres (3) proyectos de implementacion/soporte/mantenimiento en clientes de Sector Publico, en los cuales se
tenga implementado el médulo de némina, administracién de personal, administracién de tiempos, administracion de la organizacion,
eventos, reclutamiento y seleccién, desarrollo de personal, médulos financieros de contabilidad, presupuestos, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, tesoreria, gastos de viaje, costo, activos fijos y almacén.

Consultor SAP ERP 6.0 Modulo FI,MM, SD y PP.

Escolaridad, al menos de nivel Pasante en Ingenieria o Licenciatura relacionada con el desarrollo de sistemas.

Experiencia como programador ABAP.

Capacidad de elaborar reportes, smartforms, consultas, desarrollos de ABAP.

Experiencia en Médulo FI.

Uso de SAP médulo de produccién.

Actividades para realizar

Asesorar a “LA ENTIDAD” en las mejoras de los procesos, basandose en su experiencia en el sector y su conocimiento en ERP.
Resolver las incidencias o problemas relacionados con la configuracién de los médulos y los desarrollos.

Asegurar la elaboracién y seguimiento a los planes de trabajo.

Mantener la documentacién correspondiente a los entregables del servicio.

Transferir el conocimiento al equipo técnico funcional de “LA ENTIDAD”.

Asegurar el cumplimiento en tiempo y con calidad de las actividades del plan de trabajo que les sean asignados.

Informar a “LA ENTIDAD” del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo que maneja la
Institucion.

Elaborar especificaciones técnicas/funcionales de los desarrollos.

e Encaso de ser necesario, realizar y documentar pruebas integrales sobre modificaciones que se realicen sobre los sistemas ERP que
cuenta “LA ENTIDAD”.

DESARROLLADOR DE APLICACIONES MOVILES |0S / ANDROID
Perfil

. Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
Desarrollo en I10s

Experiencia de al menos tres (3) afios como desarrollador de aplicaciones méviles para plataformas iOS.
Uso de tecnologias de iOS como Objetive-C o0 COCOA Touch para aplicaciones (iPhone y iPad).
Conocimientos béasicos: XML, JSON, base de datos.

Experiencia en POO y patrones de disefio.

Manejo de geolocalizacién (Manejo de Mapas (Google Maps) en aplicaciones para iOS).

Desarrollo de aplicaciones para consumo de webservices Rest (JSON/XML) y SOAP.

Desarrollo de Vistas (Mock-up’s).

Experiencia en el uso de repositorios de control de versiones.

Manejo de SQLite o Core Data para la persistencia de datos en aplicaciones iOS.

Conocimiento y experiencia del proceso de liberacién de aplicaciones en Appstore.

Experiencia en el manejo de IDE XCode.

Conocimiento de las politicas y guias de publicacién de Apple (principalmente las especificaciones de rechazo de apps).
Diploma de certificacion o curso de desarrollo de aplicaciones moéviles iOS

Desarrollo Android

Experiencia de al menos tres (3) afios en el desarrollo de aplicaciones Android para Smartphones y Tablets.

Dominio en lenguaje Java.

Dominio de IDE para generacion de aplicaciones Android.

Dominio de SDK para Android.

Conocimientos en: JSON, XML, HTML, Webservices, rutinas de servidor.

Conocimientos de base de datos y otros lenguajes para desarrollo moévil y web.

Experiencia en proceso de liberacién de aplicaciones en Google Play App Market.

Conocimiento de las politicas y guias de publicacién de Google (principalmente las especificaciones de rechazo de apps).
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e Diploma de certificacion o curso de desarrollo de aplicaciones moéviles Android
Actividades a realizar

Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” la arquitectura de la app a implementar.

Disefiar y especificar en conjunto con “LA ENTIDAD” la agrupacion de la l6gica de negocio en paquetes redutilizables.

Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” las convenciones de programacion y documentacién del sistema.

Responsable de traducir a programas de cémputo las especificaciones realizadas por el equipo de analisis del proyecto.
Responsable de seguir la metodologia establecida para el proyecto en las etapas en las cuales se participe, asi como la realizacion de
documentacién soporte relacionada con la etapa del proyecto en la cual se esta participando.

Construir los programas de acuerdo con los estandares y politicas de calidad establecidas por “LA ENTIDAD”.

Participacion en pruebas Integrales.

Proponer y desarrollar mejoras que coadyuven al mejor rendimiento de las apps en las cuales se tenga participacion.

Participacion en las etapas de disefio, construccion, pruebas e implantacién de la aplicacién asignada, asi como apoyo técnico durante
la etapa de andlisis.

DISENADOR WEB
Perfil

e  Experiencia minima de tres (3) afios en agencias de publicidad / medios digitales /editoriales.

Experiencia demostrable disefiando, experiencias funcionales y 6ptimas para paginas web corporativas, aplicaciones moviles, interfaz
de usuario.

Escolaridad, al menos de nivel Licenciatura (titulado) relacionada con el Disefio Gréfico.

Diploma de certificacion o curso en disefio web

Experiencia demostrable disefiando productos editoriales e impresos como revistas, manuales, catélogos, etc.
Magquetado HTML5, CS3.

Dominio comprobable de Html5, Css, Css3.

Dominio de Suite ADOBE (Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, InDesign, After Effects, Premier, Final Cut).
Conocimientos s6lidos de UX y UL.

Desarrollo de mockups.

Conocimientos sélidos en disefio web, experiencia en maguetacion de sitios web.

Disefio de presentaciones corporativas e Identidad visual.

Conocimiento profundo del disefio responsivo.

Manejo de color y tipografias.

Actividades a realizar

Actualizacion de reportes e indicadores de las paginas web y el sitio intranet.
Acciones de mejora continua de las paginas web y el sitio de la intranet.
Disefiar, actualizar y mantener sitios web.

Desarrollo y mantenimiento de paginas web.

Planificacion y conceptualizacion visual.

Preparar y revisar archivos para impresion.

Realizar propuestas graficas para revistas, manuales, catéalogos.
Disefiar materiales innovadores y funcionales.

Disefio de presentaciones ejecutivas internas y externas.

Disefio de infografias.

Retoque de imagenes en Photoshop (spotting, niveles, capas).

DESARROLLADOR SENIOR
Perfil

. Contar con al menos dos perfiles con certificacion de PSD por IEEE o PSP Developer

. Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

. Experiencia minima de tres (3) afios desarrollando proyectos basados en programacién web para Java, PHP, Web (JavaScript, HTML,
bootstrap, etc).
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e  Experiencia de al menos tres (3) afios como administrador de base de datos MySQL 5 + /Linux, MS SQL Server.
e  Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas o desarrollo de sistemas.
. Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

Actividades a realizar

. Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, la arquitectura de los sistemas (I6gica y funcional) a implementar.
Disefiar y especificar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, la agrupacion de la l6gica de negocio en paquetes
reutilizables.

Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, las convenciones de programacién y documentacion del sistema.
Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software las bases de datos de los sistemas.

Responsable de traducir a programas de cémputo las especificaciones realizadas por el equipo de andlisis del proyecto.
Responsable de seguir la metodologia establecida para el proyecto en las etapas en las cuales se participe, asi como la realizacion de
documentacién relacionada con la etapa del proyecto en la cual se estéa participando.

Construir los programas de acuerdo con los estandares y politicas de calidad establecidas por “LA ENTIDAD”.

Realizacion de pruebas unitarias y modificaciones que de ellas deriven.

Participacion en pruebas integrales y de estrés del sistema.

Proponer y desarrollar mejoras que coadyuven al mejor rendimiento de las aplicaciones en las cuales se tenga participacion.

Apoyar en la solucién de problemas técnicos a los miembros del equipo.

Participacion en las etapas de disefio, construccion, pruebas e implantacion de la aplicacion asignada, asi como apoyo técnico durante
la etapa de andlisis.

Informar a “LA ENTIDAD” del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo que maneja la
Institucion.

Administracién y mantenimiento de bases de datos.

Instalacion y configuracion.

Respaldos y recuperacion.

Captura y andlisis de datos de rendimiento.

Analisis y solucién proactiva de problemas y capacidad sobre la base de datos e infraestructura de servidores.

Afinacion de los componentes de bases de datos.

Disefiar bases de datos.

Crear indices, planes de mantenimiento de bases de datos.

Mejorar planes de ejecucién de consultas en las bases de datos.

CONSULTOR EDITOR
Perfil

e  Experiencia minima de Tres (3) afios en gestion de tecnologias de Informacion en empresas u organizaciones editoriales.

e Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

. Conocimientos tecnoldgicos en este entorno: XML, metadatos, formatos enriquecidos, CMS, sistemas de gestion editorial tipo OJS,
nuevos formatos para la lectura en dispositivos mdviles.

Actividades a realizar

e Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, la arquitectura de los sistemas (l6gica y funcional) a implementar
para la produccion de libros en el ramo editorial.

e  Apoyo con la gestion del mercado editorial cientifico con sus nuevos modelos de negocio y a todo lo relacionado con los derechos
intelectuales.

e  Actividades relacionadas con la web social, el andlisis documental y la apertura de los datos de investigacion.

GESTOR DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Perfil

Experiencia minima de Tres (3) afios en la gestién de procesos de desarrollo de software

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
Contar con certificacion como Lead Appraiser CMMI V2.0 High Maturity
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e  Experiencia en la gestion de proyectos dedicada a la planificacion, programacion, asignacion de recursos, ejecucion, seguimiento y
entrega de proyectos software y web

Actividades a realizar

e Responsable de que los servicios y los procesos se lleven acorde a las mejores practicas del modelo de madurez CMMI en desarrollo
de software.

Apoyo al equipo de trabajo en las dudas referente a los procesos.

Responsable de coordinar verificar y definir los entregables de los proyectos.

Responsable de la capacitacion del equipo de trabajo en materia de procesos.

Participacion en las diferentes juntas de los Springs apoyando y monitoreando el proceso de ejecucion del servicio.

Participacion y verificacién de los planes de trabajo del proyecto

Participacion en las juntas de riesgos.

Elaboracién de documentos y entregables de procesos.

Los perfiles mencionados deberan acreditar la experiencia en trabajos de la misma naturaleza al objeto del presente Anexo Unico, entendiéndose
por de la misma naturaleza aquellos que provean los servicios de: Servicio de Soporte de Soluciones Tecnoldgicas, Servicio de Disefio y
Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, Servicio de Documentacion de Soluciones Tecnolégicas, Servicios de Mantenimiento Mayores y Nuevos
Desarrollos, Servicio de Definicion de Requerimientos, Servicio de Arquitectura técnica de aplicaciones.

Experiencia de los Recursos

A fin de acreditar la experiencia de cada uno de los perfiles solicitados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar los siguientes
documentos:

. Curriculum Vitae firmado por el representante legal y recurso, por cada uno de los perfiles, la cual sera cotejada con la identificacion
oficial del recurso.

. Copia de documentos que acrediten escolaridad (Cuando asi se especifica en el requerimiento)

e Cartas de referencia emitidas por el cliente al cual fue asignado dicho recurso, en hoja membretada, de los Ultimos tres (3) afios por
cada perfil que ratifique la participacién en proyectos de la misma naturaleza, los cuales deberan estar relacionados y debidamente
identificadas en cada Curriculum Vitae.

. Copia de certificaciones vigentes segun el perfil lo requiera

e Identificacion oficial de cada uno de los recursos (INE, Cédula Profesional o Pasaporte), donde se permita cotejar la firma del mismo.

Adicionalmente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incluir:

e  Estructura de la Organizacion (Organigrama).

e En la estructura de la organizacion debera indicarse claramente el rol, equipo de trabajo o subestructura responsable de atender la
toma de control de los aplicativos, los servicios asociados a la continuidad operativa y los servicios asociados a los mantenimientos
mayores y nuevos desarrollos.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lo considera necesario, podra incluir en el Organigrama perfiles adicionales a los presentados para
acreditar la experiencia profesional y técnica.

Herramientas

“LA ENTIDAD” ha definido una lista de tecnologias a utilizar para el desarrollo de las soluciones tecnolégicas dentro del “Servicio Integral de
Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi
como delos nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD” ”, que son enunciativas mas no limitativas y se indican en la siguiente
tabla:

Grupo de Tecnologias Tecnologias

a) WordPress 4.6.1 o posteriores

b) PHP 8 o Posteriores

c) HTML5

d) CSS3

e) .Net Framework 3.5 —4.5 o posteriores
f) C#

o) Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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I. Frameworks y
desarrollo

g) JavaScript Frameworks (AngularJS, ReactJs,
Jquery, Ember, etc.)

lenguajes de h) MS SharePoint

i) Java

j) JSON, WSD, XML, WCF, SOAP

k) WCF (Windows Communication Fundation)

) ASP.Net MVC Framework

m) R/ Phyton

n) Unix Shell

0) UMBRACO

p) Oracle Apex

Il. Base de Datos

a) MySQL 8o posteriores

b) MS-SQL Server 16.0 o posteriores

c) Postgress 9.6 o posteriores

d) Oracle

e) MariaDB

f) Firebird

g) PostGIS

h) Hadoop

a) Centos 8 o posteriores

Ill. Servers y Web Server b) Windows Server 2019 o Posteriores

c) 1IS 10 o posteriores

d) Apache 2.4 o posteriores

e) TomCat

f) Vmware

g) Hyper-v

h) Map Server

IV. Herramientas de BPM

a) BizagiSuite

b) Microsoft BPM

c) JBossBPMojBPM

d) KOFAX

a) Hyperion

b) Crystal Reports Decision

c) Tableau Client

d) Tableau Server

e) SSISforSQL

V.Bl/Analytics/BigData/GIS f) SSAS for SQL

g) Hadoop

h) Pentaho

i) Power BI

) ArcGIS/MxSIG/QGIS

k) R studio

Modelo de Madurez para el Desarrollo de Software
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con certificacion CMMI (Capability Maturity Model Integration) Ver 2.0 DEV (Desarrollo) ML
3, 4 0 5 (Nivel 3, 4 o 5) vigente, la cual debera presentar copia de documento que lo acredite, de tal forma que demuestre que sus procesos se
encuentran estandarizados, y que implementaran un modelo de ejecucién de los servicios que se alinean a las buenas practicas internacionales
en Gestion de TIC. Dichas certificaciones deberan estar a nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y encontrarse vigentes; en caso de
participacién conjunta cada una de las empresas que conforman dicha participacién deberan acreditar el nivel de CMMI solicitado.

Inventario de aplicaciones por administrar.

La “Persona Administradora del Contrato” proporcionara el inventario de Aplicaciones Productivas, con la finalidad de que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” pueda realizar la estimacion de la linea base requerida para los Servicios de Mantenimiento y Soporte.

El detalle correspondiente del Inventario de Aplicaciones, Proyectos e Iniciativas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a considerar se muestran
en el ANEXO B.

Esta relacion es enunciativa mas no limitativa, por lo que nuevas o diferentes aplicaciones podran ser incluidas en esta relacién en funcién de
las necesidades de “LA ENTIDAD”.

Insumos para la ejecucion del servicio

Los insumos podran ser proporcionados por la “Persona Administradora del Contrato” de manera enunciativa mas no limitativa en forma
visual, formatos escritos, épticos, magnéticos, aplicativos de cémputo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus componentes, las bases
de datos o archivos electrénicos y la informacion contenida en esto o por cualquier otro medio conocido o por conocerse, para que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” realice los trabajos solicitados.

4. Plazo, forma de pago y lugar de entrega del servicio

El plazo del servicio sera del quince (15) de marzo de dos mil veinticinco (2025) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco
(2025), formalizandose un contrato abierto de prestacion de servicios en el cual se establecen las cantidades minimas y maximas de UT'’s.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar “Reporte mensual de 6rdenes de trabajo”, asi como “Reporte mensual de servicios
devengados”, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior, el cual estara firmado por el Jefe del
Departamento de Andlisis y Sistemas de “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” no otorgara anticipo, el pago del contrato se realizard a mes vencido y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer
cada mes conforme al anuncio presupuestal y conforme a los flujos de efectivo autorizados, asi como a la implementacion acciones de control
presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se determinard de conformidad a los servicios efectivamente
proporcionados, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los siguientes documentos:

e  Facturay archivo XML.

e Cada una de las facturas gque se ingresen deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que se
ingresa a ventanilla.

e  Reporte mensual de 6rdenes de trabajo.

Reporte mensual de servicios devengados.

Cumplimiento con sus obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT.
Copia de contrato debidamente formalizado.

Copia de fianza de cumplimiento del contrato sellada por el Departamento de Contratos.

La presentacion de entregables sera en el domicilio de “LA ENTIDAD”, ubicado en Rafael Checa, numero 2 Colonia San Angel, en la Alcaldia
Alvaro Obreg6n, en la Ciudad de México, Codigo Postal 01000, con un horario de atencion lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a
17:30 horas en dias habiles.

Lugar de entrega de los servicios

El “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales
Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”, se llevara a cabo en las
instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o en los domicilios que sefiale para tales efectos.

o) Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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5. Cronograma de actividades.

El plazo del servicio seradel quince (15) de marzo de dos mil veinticinco y hasta el treintay uno (31) de diciembre del dos mil veinticinco
(2025)

Servicio Integral de Soporte, Desarrollo y Mantenimiento Tecnoldgico [Fabrica de Software] para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asl como
de los Nuevos Aplicativos y Portales que Requiera la CONALITEG

2025
Mar Abr Ma Jun Jul Ago Se| Oct Nov Dic

Actividad / Mes

=

Duracion ael senvicio
Gesuon de Proyecio

Anaiis y Diseno

Construccion | [ | | | | [ | | [ ]

Pruebas
Técnica de Aplicaclone
Tecnica ge Dato:

Transtarencla de Aplicacionas
S0pone ala Operacion y Aiencion de Incldentes y
Problemas

EIRER Y ¥ EY P N N

Y Mejoras menores
‘SEIVICIOS 0e SOpONE Y 3SISencia IeCnica ae primer nivel
Gestion de T
Gestion del Seviclo Integral de Desarolic y
Aplicauvos
Serviclo Especiailzado

I=

Los tiempos de este cronograma son estimados, estos pueden cambiar debido al tiempo que los drganos reguladores
otorguen las autorizaciones correspondientes para dar inicio con el proceso de Contratacion.

Actividad Identificador

Duracidn del Servicio

Gestion de Proyecio

Anglisis y Disefio

Construccion

Pruebas

Arguitectura Técnica de Aplicaciones

Arguitectura Técnica de Datos

Transferencia de Aplicaciones

Soporte ala Operacion y Atencién de Incidentes y Problemas
Mantenimiento y mejoras menores

Servicios de soporte y asistencia técnica de primer nivel
Gestion de liberaciones y configuraciones

Gestitn del Servicio Integral de Desamrollo y Mantenimiento de Aplicativos
Senvicio Especializado

6. Niveles de servicio.
Entregables generados del servicio

Los entregables (productos de trabajo) y los que se generen en atencién a las Ordenes de Trabajo del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo
y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos
Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”, podran ser entregados en forma visual, formatos escritos, 6pticos, magnéticos, aplicativos
de computo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informacion
contenida en esto o por cualquier otro medio conocido o por conocerse; la entrega se formalizara mediante el documento aceptacion de
entregables, indicando la ubicacion de cada entregable para su propia consulta, documento que validara la entrega de los productos de trabajo
por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y la recepcion de dichos productos de trabajo por parte de la “Persona Administradora del
Contrato”, quien sera responsable de su revision y validacion.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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IDENTIFICADOR NOMBRE DESCRIPCION

NS1 Tiempo de entrega de los “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera concluir los
servicios solicitados trabajos solicitados en el tiempo comprometido de

la ODT.

NS2 Entregade “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa entregar el
entregables 100% de los productos resultantes de la prestacion
comprometidos en la ODT | del servicio, comprometido en la ODT.
de acuerdo con la
fecha establecida.

NS3 Presentacion de | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar
candidatos propuestos | los candidatos para cubrir el personal
para cubrir el personal | especializado solicitado por el area requirente de
especializado requerido. “LA ENTIDAD” en un méaximo de ocho (8) dias

héabiles

NS4 Incorporacion del personal | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incorporar
especializado requerido. el personal especializado autorizado por “LA

ENTIDAD”, en un maximo de diez (10) dias habiles,
una vez aprobado por la “Persona
Administradora del Contrato”.

NS5 Entrega de reportes Entrega de los reportes mensuales: reporte

mensuales Mensual de Ordenes de Trabajo y Reporte
mensual de Servicios Devengados, diez (10) dias
hébiles, posteriores al mes calendario inmediato
anterior.

7. Tiempos de respuestay Soporte
Recursos materiales del Personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara, todas las herramientas de trabajo y logistica requeridas para el desempefio del personal
asignado y la entrega del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos
y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”, sin costo adicional para
“LA ENTIDAD”.

e  Equipo de computo personal, accesorios y equipos periféricos, de acuerdo con los requerimientos necesarios para las plataformas
soportadas.

. Sistemas Operativos, aplicaciones de creacidon y manejo de documentos, asi como todas las licencias de uso respectivas.

. Sistemas de Administracion y Control de Proyectos y deméas que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” juzgue necesarios para la
operacion de la organizacion designada al proyecto.

. Equipos de impresion, elementos de papeleria y consumibles para los equipos de cémputo sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

e  Equipos de telefonia celular, radiolocalizadores y cualquier otro medio de comunicacién que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
juzgue necesarios para la correcta operacion del equipo de trabajo.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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Queda bajo responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cualquier dafio o pérdida que, durante la ejecucion del servicio, puedan
sufrir los bienes informéaticos de su propiedad.

e Licencias de Software. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable de proporcionar el licenciamiento de software
requerido para las actividades propias del Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones.

. Repositorio de codigo. La “Persona Administradora del Servicio” habilitara y administrard en conjunto con la “Persona
Administradora del Contrato” el repositorio de cédigo de los aplicativos.

Recursos Materiales proporcionados por “LA ENTIDAD”.

e Centro de Desarrollo. “LA ENTIDAD” proveera la infraestructura fisica y l6gica (espacios de trabajo, conexion eléctrica, red local e
Internet), para la entrega de los servicios ubicados en los inmuebles especificados en el Anexo A.

e Ambientes. El “Supervisor del Servicio” habilitara y administrar4 los ambientes de desarrollo, pruebas funcionales, pruebas
integrales, pruebas de aceptacion y produccion, proporcionando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acceso a dichos ambientes, en
caso de requerirse.

Entregables

Para los entregables descritos para cada servicio se considerd lo siguiente:

Para efectos de este documento se consideré el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacion en la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el seis (6) de septiembre del dos mil veintiuno (2021).

Los entregables descritos en los diferentes servicios se generaran en funcion del alcance de la ODT autorizada, teniendo como base la
documentacion obligatoria por cada uno de los servicios, misma que a peticion de “LA ENTIDAD” podra modificarse para cada ODT, por lo que
podran utilizarse algunos, todos o incluso entregables diferentes o adicionales, mismos que seran establecidos en cada ODT; asi como los
documentos adicionales que la fabrica de software considere necesarios para dicha Orden.

La presente relacion permitird establecer un punto de referencia para facilitar la definicién de entregables por tipo de servicio.

Gestion de Proyecto

ENTREGABLES
a) Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones.

b) Formato de requerimiento.

c) Acta de constitucion del proyecto.

d) Plan de desarrollo del proyecto.

e) Plande trabajo.

f)  Presentacion de arranque del proyecto.

g) Documento de lecciones aprendidas.

h) Acta aceptacion entregables.

i)  Acta de cierre de proyecto.

j) Cuestionario de retroalimentacion.

k) Paquete de entregables de la solucién tecnoldgica.

)  Minutas de reuniones.

m) Reporte del portafolio de proyectos.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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Andlisis y Disefio

ENTREGABLES
a) Especificacion de casos de uso.
b) Matriz de trazabilidad.
c) Documento de disefio.

d) Reporte de integracion.

e) Especificacionesdereglas de negocio.

f)  Protocolos de prueba.

g) Diccionariodedatos.

Construccion

ENTREGABLES
a) Reporte de revision de componentes.

b) Documento de registro de pruebas unitarias.

c) Manualtécnico de la soluciéon tecnoloégica.

d) Componentes de software codificados y probados unitariamente.

e) Diccionario de datos actualizado.

f)  Cdédigo fuente o configuraciones en herramientas.

Pruebas

ENTREGABLES
a) Documento de escenarios de prueba.

b) Resultado de las pruebas del servicio.

c) Documento de ambiente de validacidny verificacion.

d) Plande pruebas.

e) Datos de prueba.
f) Reporte de las pruebas.
g) Bitacorade defectos.

Arquitectura Técnica de Aplicaciones

ENTREGABLES
a) Diagrama conceptual de la solucién tecnolégica.

b) Arquitecturatecnoldgica de la solucion.

c) Manual técnico.

d) Lineamientos de arquitectura.

e) Caddigo fuente.
f) Documento de la solucién tecnoldgica.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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Arquitectura Técnica de Datos

ENTREGABLES
a) Calculode volumetria.

b) Procesosdelimpieza.

Transferencia de Aplicaciones

ENTREGABLES
a) Informe de rendimiento del proyecto de transicion a la operacion y
soporte.

b) Documentacién técnicay funcional actualizada por aplicacién (si es que
aplica).

Soporte a la Operacion y Atencién de Incidentes y Problemas

ENTREGABLES
a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado (si es que aplica).

b) Actualizacion de guia de resolucion de problemas comunes (en caso de
aplicar).

c) Componentes y elementos modificados de las aplicaciones o cédigo
fuente modificado.

d) Entradas en la bithcora de cambios (en caso de aplicar).

Mantenimiento y mejoras menores

ENTREGABLES
a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado.

b) Componentes y elementos modificados de las aplicaciones o cédigo
fuente modificado.

c) Entradas en la bithcora de cambios.

Servicios de soporte y asistencia técnica de primer nivel

ENTREGABLES
a) Bitacora de actividades ejecutadas.

Gestion de liberaciones y configuraciones

ENTREGABLE
a) Documento de liberacién y entrega.

b) Documento de pase a produccion.

c) Caodigo fuente.
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d) Documentacion.

e) Etiquetado de versiones del aplicativo.

Gestion del Servicio Integral de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos

ENTREGABLES
a) Bitacora de actividades ejecutadas.

Servicio Especializado

ENTREGABLES
a) Bitacora de actividades ejecutadas.

La frecuencia de entrega estara sujeta a la ODT autorizadas por “LA ENTIDAD”.
8. Penas Convencionales

Con base en los articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 95, 96 y 97 de su
Reglamento, “LA ENTIDAD” podra aplicar las siguientes sanciones, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en algun atraso
en los plazos establecidos para la prestacion del servicio.

Las penas convencionales en las que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran determinadas y notificadas por escrito y/o correo
electronico por la “Persona Administradora del Contrato”, a mas tardar cinco (5) dias habiles siguientes de haber sido contraidas, mismas
que se aplicaran a través de notas de crédito expedidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, indicando en la nota de crédito, los datos
fiscales de la factura que afectara con dicha nota.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago por concepto de pena convencional.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no ha implementado el modelo del servicio al cien por ciento (100%) , mencionado en el presente Anexo
Unico y a entera satisfaccion de “LA ENTIDAD”, en un término de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al fallo, se aplicara una pena
convencional a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por una cantidad del uno por ciento (1%) por cada dia habil de atraso de la entrega y
prestacion del servicio sobre el monto total del valor del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de
Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera la
CONALITEG”. En caso de que el atraso sobrepase los diez dias naturales, ser4 motivo de rescision de contrato.

Dichas penas no deberan exceder al monto maximo de la fianza otorgada, una vez superado dicho monto, se procedera al inicio del procedimiento
de rescision del instrumento juridico.

9. Deductivas

Todo servicio debera entregarse en las fechas comprometidas de término en las Ordenes de Trabajo. Las fechas solo podran variar derivado del
“Control de Cambios”, lo cual se hara constar por medio del documento con las reestimaciones correspondientes.

“LA ENTIDAD” aplicard una deductiva del 0.5 (cinco décimos) % sobre el costo de la orden de trabajo por cada dia natural de atraso en el
cumplimiento de fechas comprometidas de término de las ODT, que sean por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Las
deductivas no podran excederse del diez por ciento (10%) del monto minimo del contrato.
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IDENTIFICADOR NOMBRE DESCRIPCION DEDUCTIVA APLICABLE

NS1 Tiempo de entrega | “EL  PRESTADOR DEL | 0.5 (cinco décimos) % sobre el
de los servicios | SERVICIO” debera | costo de la ODT por cada dia
solicitados concluir los trabajos | habilde atraso.

solicitados en el
tiempo comprometido
de la ODT.

NS2 Entrega de “EL PRESTADOR DEL | 0.5 (cinco décimos) % sobre el
entregables SERVICIO” debera | costo de la ODT por cada dia
comprometidos e n | entregar el cien por ciento | habil de atraso.
la ODT de acuerdo | (100%) de los productos
con la fecha resultantes de la
establecida. prestacion del servicio,

comprometido en la ODT.

NS3 Incorporacioén del “EL PRESTADOR DEL 1 (uno) % sobre el importe
personal SERVICIO” debera del perfil especializado
especializado incorporar el personal requerido calculado con
aprobado por la especializado autorizado, | base en las unidades de
“Persona en un maximo de diez contraprestacion de un mes
Administradoradel | (10) dias habiles, una de servicio por dia habil de
Contrato”. vez autorizado por la atraso.

“Persona La férmula aplicable es:

Administradora del (Total de Unidades por Mes

Contrato”. segun el perfil requerido *
costo de contraprestacion
de unidades) * 1 (uno)% *
numero de dias habiles de
atraso.

NS4 Entrega de reportes Entrega de los reportes Uno (1) al millar por dia
mensuales mensuales: reporte habil de retraso, calculado

Mensual de Ordenes de sobre el importe de servicios
Trabajo y Reporte devengados del mes
mensual de Servicios calendario en que se
Devengados, diez (10) incurrié el retraso.

dias habiles, posteriores

al mes calendario

inmediato anterior.

10. Confidencialidad de la informacion

Derechos de Autor y Propiedad Industrial

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizard mediante un escrito, que los derechos de autor de naturaleza patrimonial y los de propiedad
industrial que, en su caso, resulten de la prestacién de los servicios objeto del presente documento, corresponderan en su totalidad a “LA
ENTIDAD?”, en los términos de la ley aplicable en la materia, en el que se incluiran la totalidad de los componentes del aplicativo de computo,
como son, el cadigo fuente, el codigo objeto, el disefio fisico y l6gico, los manuales técnicos y de usuario; quien podra explotarlos, difundirlos y
transmitirlos por cualquier medio conocido o por conocerse, con la Unica limitante de otorgar los créditos que, en su caso, correspondan a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y a los empleados de éstos que hubieren participado en la prestacién de los servicios; exceptuando todos
aquellos que ya cuenten con un registro, patente o licencia de uso.
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Licenciamiento de Software para el Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable de proporcionar el licenciamiento de software requerido para las actividades propias
del desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Los ambientes, herramientas y Software (incluyendo Pruebas y Base de Datos) para el desarrollo y configuracion de los sistemas, seran
proporcionadas por el “Supervisor del Servicio”.

11. Garantias

De acuerdo con el articulo 48 fraccién |l de la Ley, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar el cumplimiento del contrato respectivo,
mediante fianza expedida por institucion afianzadora constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe del
DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato, sin incluir el IVA, a favor de “LA ENTIDAD”, la cual deber& entregarse de acuerdo con
lo que se establezca en el contrato que se celebre para la prestacion del servicio solicitado. Esta garantia sera indivisible.

12. Glosario

Para los efectos del presente Anexo Unico se entiende por:

Activos de TIC: Los aplicativos de cédmputo, bienes informaticos, soluciones tecnolégicas, sus componentes, las bases de datos o archivos
electrénicos y la informacién contenida en éstos.

Acuerdo: el Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el manual administrativo de aplicaciéon general en
dichas materias.

Aplicativo de Cémputo: El software y/o los sistemas informaticos, que se conforman por un conjunto de componentes o programas construidos
con herramientas que habilitan una funcionalidad o digitalizan un proceso, de acuerdo a requerimientos previamente definidos.

Arquitectura Empresarial: La informacién del estado actual y futuro de una Institucién, a partir del analisis con perspectiva estratégica;
considerando modelos de negocio, procesos, aplicativos y tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Arquitectura orientada a servicios: La metodologia y marco de trabajo, para construir componentes de software reutilizables para la
interoperabilidad de aplicativos de computo.

Artefacto: Productos tangibles de un proyecto, por ejemplo: modelo de casos de uso, codigo fuente, diagramas, etc.

Bases de Colaboracién: Los instrumentos consensuales celebrados por las Instituciones para establecer acciones que modernicen y mejoren
la prestacion de los servicios publicos, promocionen la productividad en el desempefio de sus funciones y reduzcan gastos de operacion, a fin
de incrementar la eficiencia y eficacia y cumplir con los objetivos previstos en el Programa y formalizar los compromisos, asi como sus respectivos
indicadores de desempefio.

Bus de Servicios: Gestor de capa intermedia usado por “LA ENTIDAD”.

Célula de Desarrollo de Software: Equipos multi-funcionales de desarrollo de software enfocados en proyectos complejos e inspirados en el
desarrollo agil, delgado, y basado en pruebas que permiten generarse multiples beneficios, incluyendo una mayor responsabilidad individual y
colectiva, una mejor comunicacion y coordinacion, y las interacciones mas cortas.

Centro de Datos: El lugar fisico en los que se ubiquen los activos de TIC y desde el que se proveen servicios de TIC;

CMMI Dev Ver 2.0 ML 3: Los modelos CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) son colecciones de buenas practicas que ayudan a las
organizaciones a mejorar sus procesos, Estos modelos son desarrollados por equipos de producto con miembros procedentes de la industria,
del gobierno y del Software Engineering Institute (SEI). Este modelo, denominado CMMI para Desarrollo (CMMI-DEV), proporciona un conjunto
completo e integrado de guias para desarrollar productos y servicios. ML 3 se refiere al grado de madurez que se requiere de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

CMMI Dev Ver 2.0 ML 5: Los modelos CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) son colecciones de buenas practicas que ayudan a las
organizaciones a mejorar sus procesos, Estos modelos son desarrollados por equipos de producto con miembros procedentes de la industria,
del gobierno y del Software Engineering Institute (SEI). Este modelo, denominado CMMI para Desarrollo (CMMI-DEV), proporciona un conjunto
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completo e integrado de guias para desarrollar productos y servicios. ML 5 se refiere al grado de madurez que se requiere de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

Computo “on Premise”: Modelo en el cual los sistemas son instalados en la propia granja de servidores del convocante. Se trata de tener en
«Casa» los servidores y el software que proporcionan un determinado servicio a “LA ENTIDAD”.

Coémputo en la Nube: Modelo de prestacion de servicios digitales basados en Internet y centros de datos remotos; como plataforma de servicios,
infraestructura, software o como almacenamiento.

EDN: La Estrategia Digital Nacional contenida en el Objetivo nimero 5 del Programa.

EIDA: El Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal, establecido mediante Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2011.

ERISC: Equipo de respuesta a incidentes de seguridad en TIC en la Institucion.

Herramienta de Gestiéon de la Politica TIC (HGPTIC): Sistema web usado para llevar a cabo la comunicacién de actividades de reporte
establecidas en el Acuerdo, considerando el reporte de POTIC, la obtencion del dictamen técnico que emite la Unidad, autorizacion por parte de
la UPCP, la arquitectura empresarial, entre otros.

Herramientas: Lista de tecnologias a utilizar para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas dentro del servicio.

Identidad Digital: La identificacién Gnica de una persona fisica o0 moral por medio de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o la clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) e. Firma, ante un aplicativo de computo o un servicio electrénico.

Infraestructurade TIC: El hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, probar, proveer, monitorear, controlar y soportar
los servicios de TIC.

Infraestructuras Criticas de Informacidn: Las infraestructuras de informacién esenciales consideradas estratégicas, por estar relacionadas
con la provisién de bienes y prestacién de servicios publicos esenciales, y cuya afectacién pudiera comprometer la Seguridad Nacional en
términos de la Ley de la materia.

Internet Information Services (11S): Es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows que permiten
la publicacién de sistemas de informacion basadas en Web.

Microservicios: son unidades funcionales concretas e independientes, que trabajan juntas para ofrecer la funcionalidad general de una
aplicacion. Cada microservicio puede ser actualizado o escalado sin que esto afecte a la disponibilidad de las demas unidades y de la aplicacion
en su conjunto.

Niveles de servicio: El establecimiento en un lenguaje no técnico del servicio brindado, incluyendo al menos la definicién, disponibilidad, calidad,
tiempos de respuesta y solucion.

Orden de Trabajo: Documento que representa la formalizacion de una solicitud o requerimiento de la convocante, que puede derivar en la
prestacion de uno o varios servicios del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los
Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”.

Plan de trabajo del Proyecto: es un artefacto donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera describir las actividades, la asignacion de sus
recursos y los tiempos y movimientos del trabajo a realizar la construccion de la solucion, por lo cual, la principal funciéon de este artefacto es
formalizar la realizacion del proyecto.

Portafolio de proyectos de TIC: Es el total de los proyectos de TIC agrupados segun su clasificacion en Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC
y Cartera Operativa de Proyectos de TIC que la Institucion planea desarrollar.

Scripting: conjunto de instrucciones para probar automaticamente una aplicacién. Los casos de prueba se utilizan para el entorno
de prueba manual.

“SOW?” por sus siglas en inglés “Statement Of Work”: es un artefacto donde se declarard al menos: propdésito, requerimientos de negocio
(alcance), periodo de ejecucion, esfuerzo requerido expresado en UT’s.

TIC: Las tecnologias de informacion y comunicaciones que comprenden el equipo de computo, software y dispositivos de impresion que sean
utilizados para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar informacion, datos, voz, imagenes y video;
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UFM: Unidades Fijas por Mes expresadas en horas

Unidades de Trabajo (UT’s): Unidades de medida para establecer tabulador de precio por tipo de célula. Una unidad de trabajo equivale a una
hora de trabajo célula.

Persona Administradora del Contrato: Persona asignada por “LA ENTIDAD” para el seguimiento de la gestion del contrato y la resolucion de
aspectos relacionados con la operacion de este, asi como la toma de decisiones y acciones encaminadas al logro de metas, objetivos y estrategias
de “LA ENTIDAD”, documentados mediante oficios, minutas, notas, correos, comunicados y cualquier otro documento.
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