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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE LA COMISION
NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”,
REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA,
AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, REPRESENTADA POR EL C. GUILLERMO IVAN ARTEAGA GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

11.

1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

DECLARACIONES
“LA ENTIDAD?” declara que:

“LA ENTIDAD?” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que modifica la creacion de La Comisioén Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como
organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresién, adquisicion y
distribucion de los libros de texto gratuitos y deméas materiales educativos.

El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor publico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial nimero 43,715 de fecha siete (7) de marzo de dos mil veinticinco (2025), otorgado ante la fe del Lic.
Heriberto Castillo Villanueva, Notario Publico nimero 69, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y
Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por la Directora General del Organismo, Licenciada Victoria Guillén Alvarez,
mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el nombramiento nimero 20230050, de fecha veintinueve (29) de mayo de dos mil veintitrés (2023), la C. Yazmin
Ivone Miranda Caballero, en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales, con R.F.C. MICY831014771; esta facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

De conformidad con el nombramiento nimero 20210441 de fecha veinte (20) de octubre de dos mil veintiuno (2021), la C. Ma. Cristina
Garcia Serna, en su caracter de Jefa del Departamento de Administracion Querétaro, con R.F.C. GASC781121L X4; esta facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, medio
Electronico de caréacter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 43, 45, 46 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los articulos 81, 82 primer parrafo y 84 de su Reglamento.

“LA ENTIDAD?” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 oficio con folio de autorizaciéon DRF/00036/2025, de fecha
diez (10) de enero de dos mil veinticinco (2025), emitido por la Direccion de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL38.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Namero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Codigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de su Apoderado Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada “AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL,
S.A. DE C.V.”, mediante Escritura Publica Numero 27,393 de fecha seis (06) de febrero de dos mil dieciocho (2018), ante la fe del
Licenciado René Gamez Imaz, Notario Publico 73 del Estado de México, cuyo objeto social es, entre otros, prestar servicios de vigilancia,
seguridad, custodia y proteccion de personas y bienes tratese de personas fisicas o morales, empresas, establecimientos, negocios y
cualquier otra entidad que por su naturaleza o caracteristicas requiera o le sea conveniente recibir tales servicios.

El C. Guillermo Ivan Arteaga Gémez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial Nimero 32,109 de fecha ocho (08) de mayo de dos
mil veintitrés (2023), ante la fe del Licenciado René Gamez Imaz, Notrario Publico Numero 73 del Estado de México, instrumento que
bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° ASI180206NQA.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

REPSE.- Cuenta con el registro de prestadoras de servicios especializados u obras especializadas, con aviso nimero ARR9226/2024,
que contiene el siguiente nimero de folio: cdc76841-e695-40b0-b0fc-78cfdf3lefee, actividad: prestar servicios de vigilancia y
seguridad, asi como el folio: af3941c2-74ea-482b-a10d-68337b03c6be, actividad: prestar servicios de vigilancia, seguridad, custodia
y proteccién de personas y bienes tratese de personas fisicas o morales, empresas, establecimientos, negocios y cualquier otra entidad
que por su naturaleza o caracteristicas requiera o le sea conveniente recibir tales servicios para el cumplimiento de su objeto, lo anterior
de conformidad con el acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas o
morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del
Trabajo, asi mismo, para la prestacion del presente servicio, se proporcionaran treinta y dos (32) empleados.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle Tecpan de Galeana, Manzana 154, Lote 24, Colonia San
Felipe de Jesus, en la Alcaldia Gustavo A. Madero, en la Ciudad de México, Codigo Postal 07510, proporcionando el correo electronico
agaetra.sisp@gmail.com y el nimero telefénico 55 5929 1369.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del Servicio de Vigilancia en las
Instalaciones de la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria y sus anexos
de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional Nimero IA-11-L6J-011L6J001-N-23-2025, en este contrato y su “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato, la
cantidad de $7,942,332.96 (SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 96/100
M.N.) més impuestos que asciende a $1,270,773.27 (UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
27/100 M.N.) y que hace un total de $ 9,213,106.23 (NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TRECE MIL CIENTO SEIS PESOS 23/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Ubicacion del Ao Costo IMPORTE
PARTIDA Servicio Descripcion | Elementos por dia MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
28 30 31 30 31 31 30 31 30 31 DEL SERVICIO
Jefe de Turno 2 $1,544.84 | $43,255.52 $46,345.20 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $468,086.52
Tequesquindhuac SEQZT:Q;% de 10 $6,543.20 | $183,209.60 | $196,296.00 | $202,839.20 | $196,296.00 | $202,839.20 | $202,839.20 | $196,296.00 | $202,839.20 | $196,296.00 $202,839.20 $1,982,589.60
1 Patrulla 1 $2,282.74 | $63,916.72 $68,482.20 $70,764.94 $68,482.20 $70,764.94 $70,764.94 $68,482.20 $70,764.94 $68,482.20 $70,764.94 $691,670.22
] Jefe de Turno 2 $1,544.84 | $43,255.52 $46,345.20 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $468,086.52
San Angel SEQZT:E;% de 3 $1,962.96 | $54,962.88 $58,888.80 $60,851.76 $58,888.80 $60,851.76 $60,851.76 $58,888.80 $60,851.76 $58,888.80 $60,851.76 $594,776.88
Planta de Jefe de Turno 2 $1,544.84 | $43,255.52 $46,345.20 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $46,345.20 $47,890.04 $468,086.52
Produccion SEQZT:E;% de 7 $4,580.24 | $128,246.72 | $137,407.20 | $141,987.44 | $137407.20 | $141,987.44 | $141987.44 | $137,407.20 | $141,987.44 | $137,407.20 $141,987.44 $1,387,812.72
t
2 Querétaro Patrulla 1 $2,282.74 | $63,916.72 $68,482.20 $70,764.94 $68,482.20 $70,764.94 $70,764.94 $68,482.20 $70,764.94 $68,482.20 $70,764.94 $691,670.22
Almacén de
Producto Elemento de
Terminado sequridad 6 $3,925.92 | $109,925.76 | $117,777.60 | $121,703.52 | $117,777.60 | $121,703.52 | $121,703.52 | $117,777.60 | $121,703.52 | $117,777.60 $121,703.52 $1,189,553.76
Querétaro
Subtotal | $7,942,332.96
LV.A. | $1,270,773.27
Total | $9,213,106.23
COSTO DE ELEMENTOS
DESCRIPCION PRECIO DIARIO POR ELEMENTO
JEFE DE TURNO $772.42
POLICIA $654.32
PATRULLA PARA RONDINES $2,282.74

Afo de
La Mujer
Indigena
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Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la Prestacion del Servicio de Vigilancia en las Instalaciones de la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningin costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD?” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizard a mes vencido y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a la
implementaciéon de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios
efectivamente realizados, a entera satisfaccién de las administradoras del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO”
que forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) de las Administradoras del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI y ésta rena los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, las Administradoras
del presente contrato 0 a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser enviada al correo electronico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por las Administradoras del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVIC!O” debera presentar la informacién y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago
de conformidad con el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICOQO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del tres (03) de marzo de dos mil veinticinco (2025) al treinta y uno
(31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
202 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podréa ampliar el monto o la cantidad de los servicios,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por ciento (20%)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD?”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor puablico de “LA ENTIDAD”
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo péarrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD?” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion 11, 49 fraccién |l de la “LAASSP”; 85 fraccion 11l y 103 de su Reglamento, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a constituir una garantia divisible, por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA
ENTIDAD”, por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto maximo del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza deberéa ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA ENTIDAD” podra
rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacién en “LA ENTIDAD” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacion
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en
el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO’.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y deméas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y la Oficina de Representacion en
“LA ENTIDAD?”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administradoras del presente contrato, para la partida 1, ala C. Yazmin Ivone Miranda Caballero, con R.F.C.
MICY831014771, en su caréacter de Subdirectora de Servicios Generales, mientras que para la partida 2, a la C. Ma. Cristina Garcia Serna,
con R.F.C. GASC781121L X4, en su caracter de Jefa del Departamento de Administracion Querétaro, quienes daran seguimiento y verificaran
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de las Administradoras del Contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, en la Convocatoria y anexos respectivos de la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional Nimero 1A-11-L6J-011L6J001-N-23-2025, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“LA ENTIDAD?”, a través de las Administradoras del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD?”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD?”, a través de las Administradoras del Contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS DEDUCTIVAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO?”, llevara un registro diario de asistencia de su personal, (entregando diariamente al supervisor del servicio
de cada sede, el registro fisico correspondiente) mediante un sistema electronico mismo que seréa proporcionado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y un control de las areas que atienda. “LA ENTIDAD” aplicara por conducto de la Subdireccion de Servicios Generales para la
partida 1, y del Departamento de Administracién Querétaro para la partida 2, las deductivas correspondientes por inasistencias de cada
trabajador, las cuales se aplicaran sobre el precio base, por cuyo monto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, generara notas de crédito y su
valor se deducira de la facturacién mensual presentada para su cobro.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO?”, llevara un control las areas que atienda durante su programa de rondines sefialados en los numerales
3.4.1y 3.4.12 del “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, mismos que deberan ser presentados a las administradoras
del contrato de manera quincenal, en caso de que no se presenten. “LA ENTIDAD” aplicara por conducto de la Subdirecciéon de Servicios
Generales para la partida 1, y del Departamento de Administracién Querétaro para la partida 2, las deductivas correspondientes por recorrido
no realizado, las cuales se aplicaran sobre un cinco por ciento (5%) del precio base presentado en la propuesta econémica, por cuyo monto
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, generara notas de crédito y su valor se deducira de la facturacién mensual presentada para su cobro.

En caso de que el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asignado, se retiré al finalizar su turno, sin que esté presente su relevo,
se aplicara una pena deductiva del sueldo correspondiente al importe del turno de los trabajadores involucrados para lo cual se levantara un
acta circunstanciada de hechos. por cuyo monto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, generara notas de crédito y su valor se deducira de la
facturaciéon mensual presentada para su cobro.

El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera portar desde el dia de inicio de vigencia del contrato, uniforme y gafete de
identificacion visible, proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en tallas adecuadas y de acuerdo con las disposiciones propias
del uniforme, en caso de incumplir se aplicara una pena deductiva del cinco por ciento (5%) del precio base presentado en la propuesta
econdémica.

Se aplicara una pena deductiva a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, importe total correspondiente al elemento en el turno por cada dia
gue no cumpla con que el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” porte desde el dia de inicio de vigencia del contrato, con uniforme
y gafete de identificacion visible, proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en tallas adecuadas y de acuerdo con las
disposiciones propias del uniforme.

Se aplicard una pena deductiva del uno por ciento (1%) sobre el valor total del costo mensual del servicio, por retener los pagos y salarios,
no entregar mensualmente a la Subdireccion de Servicios Generales para la partida 1 (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y al
Departamento de Administracion Querétaro para la partida 2 (Planta de Produccién y Almacén de Producto Terminado en Querétaro), el
resumen general de asistencia para efectos de pago cada mes, e informar que cumplié con sus obligaciones en materia de seguridad social
IMSS e INFONAVIT y el impuesto sobre némina en cada una de las entidades federativas donde se preste el servicio, por imponer condiciones
que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depésitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
préctica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

Se aplicara una pena deductiva del diez por ciento (10%) por el incumplimiento total de su plantilla de personal en las sedes.

Ademaés de lo anterior, durante la vigencia del contrato, se podran aplicar deducciones por la prestacién del servicio de manera deficiente, de
cuerdo con las siguientes:
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Incidencia Deductiva
Por turno no laborado: por cada persona que no se presente | Se descontara Unicamente el importe total correspondiente al
a laborar en el turno correspondiente, de acuerdo con lo | elemento en el turno no laborado, sobre precio diario por

establecido en la plantilla de personal. elemento.
Por no sustituir los uniformes, equipos de seguridad y | Se le aplicara una deductiva del uno por ciento (1%) sobre el
proteccion a causa de dafios, pérdida o deterioro por uso. monto de la factura mensual.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en mora en la prestacion del servicio objeto del presente contrato y conforme a lo
establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo, “LA ENTIDAD” por conducto de las administradoras del contrato aplicara
la pena convencional equivalente al uno por ciento (1%) por cada dia natural de atraso sobre el monto total de los servicios no realizados
oportunamente sin incluir 1.V.A. y hasta el monto de la garantia de cumplimiento, cantidad que sera descontada del pago de la contraprestacion
correspondiente.

Las administradoras del contrato determinaran el célculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizard por escrito o via correo
electronico, dentro del siguiente dia habil posterior al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso
de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto
en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento
de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar al Departamento de Contratos dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al
inicio de la vigencia del contrato, péliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros con una suma asegurada minima de
$1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.); esto con el fin de garantizar cualquier dafio que pudiera ocasionar su personal a las
instalaciones de “LA ENTIDAD”. Dicho instrumento debera estar vigente por el tiempo que dure la prestacion del servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberéa contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA ENTIDAD”.
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD?”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccién Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD?” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir de
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta
con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segln corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO’.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualguier otra causa distinta o0 analoga que afecte su patrimonio.

h) Encaso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato.
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i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripciéon y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal
que utilice para la prestacion de los servicios.

j)) No entregar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento
del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

0) Incumplir con sus obligaciones contractuales u omita entregar las garantias requeridas en el “ANEXO UNICO”, o la suma de penas
deductivas exceda el diez por ciento (10%) del total de contrato, “LA ENTIDAD” podra rescindir administrativamente el contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 54 de la Ley.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinaré de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podréa suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion alas funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Ginico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podréa considerar patrén sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA ENTIDAD”, “EL
RESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y sus anexos de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Electronica Nacional Nimero 1A-11-L6J-011L6J001-N-23-2025, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido
la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliaciéon establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, su “ANEXO UNICO” que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cdodigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO SUBDIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES MICY831014771
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
MA. CRISTINA GARCIA SERNA QUERETARO GASC781121LX4
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL, S.A. DE C.V. ASI180206NQA

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
202 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
Afio de

La Mujer
Indigena




Contrato: 5100002832

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 18/03/2025 14:19
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r
C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Hr JVE21M ef 85vPeq7PJkbyUgqoW HL4UYX6CHus/ DPY2USt LnaZFuO3B46zbl sLV2MrhkxVebHL252CQaEYbuWA7WAd2Ki vat AKEf hShXbYeot ZOxHf Sy/ 6dgj j UXGo7q5+G ox/ JusRr 5YDTohMy2R62bPbt 2p6
Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO Nimero de Serie: 00001000000516137195
RFC: MICY831014771 Fecha de Firma: 18/03/2025 15:17
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMTYX Mz ¢ x OTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Ex MTEWVDEZ MDZaFwOy Nj ExMIEWVDEZNDZaM H Mscw
JQYDVQQDEX5ZQVpNSU4gSVZPTkUgTU SQUSEQSBDQUIBTEXFUk8xJz Al BgNVBCKTHI | BWk1J Ti BJVK9ORSBNSVJ BTk RBI ENBQk FMTEVSTZz EnMCUGATUEChMeWUFaTU O El WIOSFI E1J Uk FOREEgQOFCQUXMRVIP
MQs WwCQYDVQQGEWI NVDEMVICQGCS GSI b3DQEJARYXeW 2b251 bW y YWBK YUBNbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULJ QLk 4 Mz EWMT QBNz Ex Gz AZBgNVBAUT Ek 1J QL k4 Mz EMITRNREZSQ owiviz CCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADYgEPADCCAQCggEBANI6WBXcvNUs Q LYW AwG af s70k84r 3JLCI / mLOyl zc/ nxi mechhygt 4r 0Ve2H5t vyWIf Zxczl j ZS8ej aypFX3l TFNUOI zhSsbpGATTXUICReXuX2VB3t 9XASTNENDUMT+y M R
11 5mo61 SGNf Y+TcF1FFCYRDs9Yr | uBoVI bKOYWZQR2MRPERXi Yz Qdbt qJj Yu4Yx4k3Npj FWoj xXOf KuVl 3uar FOOPLPPAAS r 5YWLx P+r 16kRUWg04k045MIMAAeONXs TLj / T2Xhr zKHSEAbU3YqcznAKSFxz2wHlp
0PndphNUNFz CNDz 7nSy gZ+PFOVQBas g89dh U770y 8Jr Jzh8 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VW MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BYEFBQCD
Aj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEAKoQvkI St KP3qs+CVBDbqz FbNxs Uz wy qgRERQY L2bCOAGBGUPYZP+zaV26 TYKhJ 4KWNYithds +03s FTAwoRBAMEG D05 7hP+831 vj mai UQKXFDAL Ds3Ck| t ZoUl 781 yPvV+TI M
Sd9XSeDuCay Q¢ OTBPWEL Q68CLD7+yi WEP060s 2vdk5Qyz YudzWIEky h79BXk XhoOMKs 34LQa/ p6ZE9cCet 51 VP2TNG5+0G7t eL3vgl+g4TSzj egRnx/ PgQE a82i nj / aDWnHuf CkRUaTWYCDHS5Hy ASQ epobd
VOTB7hej pp2XvoDVW E3mYhNP2c4vELUs TQpQXVVAX9SLei ADef 8Yi / mkJTr f f ni N26281 d9NcOoNpOhgOnT maUi HG3pYYAI r Oni+SU2nt Y7CVI +VUTpnEDSXCsi NCNC8I 9k uagpDQBVf Dzt nl 2gSm+s9g2Tgi VI

syl t 0ZaOSCWHgl | qvho4Usaswr YpOgf K2bMFDs Gd2Yr Q0y Dx 9dqW HWE2j oPZNeWMTVEE Y2y Euby +FCbaEwBg2T3BU13VNgKOat 3g3Wit TPyl 49YcuW DxPyspy See3nogNFj L5Csr PUhj 9ZN2MADLZD9qP1d070
n2e2aJKk0O1BpWZc Cc76aawxx Pp9b0b/ 1y Smag9VzZi UX4eBWI 28nmB6ck O3ACov320i nE=

Firma:

bwl8kEH k20z9eGwmBI Qs Yi QRaFM/uRDAESWbaV+KSI aVOlel 4t +N2vDSCLi qyPeJa2j VZ1/ bhd6uj gl cUXnsLLx| 3WuzdZ+nm2JG NO40GXdMpk 8+J C3+PQk XFj u38RYkc TUBj yZb+EevKY8gPj | CrQVHWEI 6p
2v| KEYazd64ns65WAPHOQQY/ Ul Ny YOLNZHk DuYsbFG oFcvBNXvb8y C2zMI'7Yc8t | 090nFhHLgTFIWa6al Of t ohAz 1N3i K6aSv5hzb+Zf xnr 11Nl kj t sj si XDYXt OvNuUl pEerm9Jdpkk AVf +JpQLpQ0+Q6 YWBXQ
sI / YU4J3K8kmpQuEUMAKy g==

Firmante: MA. CRISTINA GARCIA SERNA Numero de Serie: 00001000000512176183
RFC: GASC781121LX4 Fecha de Firma: 18/03/2025 19:02
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT I x Nz Yx ODMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M Az Mz ExOTMMY daFwOyNj Az Mz ExOTMkMDdaM HVIVBI w
| AYDVQQDEX| NQS4gQLJJULRI TKEgROFSQUI BI FNFUK5BMSI wi AYDVQQDEx| NQS4gQLJJ ULRI TKEgROFSQI Bl FNFUK5BMSI wi AYDVQQKEX] NQS4gQLJJ ULRI TKEgROFSQUI BI FNFUK 5 BMQs wOQYDVQQGEWJ NVDE

MCMECSqGS| b3DQEIARYWY3J pe3RpZ2Fy ¢ 2Vy QGdt YW s Limvb TEVWWBQGAL UEL RMNROFTQz ¢ 4 MTEy MUx YNDED MBK GA1 UEBRVBROFTQz c4MTEy MULI RLISUj A3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCgKC
AQEAOQnEFCT YXTENC6! i j 2bMVDf nBWYSE/ XI bwzj Xg/ st uJ+BhHWPQCAI i s/ 6F+ i EHBOAN7eWALhRS t c6XLgl WHYRZLNI gU089f cndTPOgTc GPpXBMFG2GFt 5KF8ct YBUWIQCYy GaBdQ Ony NKOaRvOVieg
+BDf cZnr 713d8QBy MYj dHeYl RvgFt 6w+1t QrBu30QULHWF3Zkr qJ CWaOgoi nF5DOWDSI 1Z9BnQXpnUSDUGAZI Ei 93k mk+qDONOFFk4Q5QUVbqgzk4432bwie/ ZQoSYg3u3RpKhP8f 2bq00e6+RAZmMYVAGS5f t AgeZ
Unkr KSML7TP72mmy 09gnHOeVW 9wl DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUdDAGQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMCMAOGCSGGS| b3DQEBOWMUA
A4l CAQCaZxeOx GVB4+ZwWY3OByyr z| WrAu/ Dvt bWeYNAL+Edr xPs6Ti 5CZpmtYy Rt bUl qget DgqDdkdhgThGU E7h+8X0CO4W2 G oci LxaXDaDaaqZVkDGKp185Jadv/ PMOAs UdV15Kf n1nb3RHFg4x+s3CVEOQ mm
3dzKi JI / ubdT4f XGg4VL69DhevOPi 0G8j DCcl / Dr OCVT54S8/ 5d7kmxsn5TI gYGqbODpDO6/ | qph1FGg+4xchq0Q4AIGo6gWiPkgQz pOwOZghWhTpr Xot j y/ Smi sH eXr 91Tay UXPITTSWKi geSI gMrnCnBj BOy
0Qdy P/ r PEDBUV+ET4JZGVzNaB7MhNhLhNi N2XSaVR8Ae CCpAl 70xNBc Z+o0a0hwHRSKCEst Uzf 8K9opKnGTu5X7Xezf f r vi 16CNHOKSj 1z2qZOkWK+l xaOY+yt ZcccVDPIBMNNr Pcnmrf Qkef SOI s EKUGMwXV8I S2
aAJ78p0x+K/ dOnN Pw2J2r 5bt r CKbZgazP93Ch8kWer TInPi 13AkJRj 81 r R3qppl r B6AXTj 2h4z+Xnj Oul Lq+SSAUMIMUINE Z8Nnun7G nl dZgf 803ae101vONeZezqAdx147Mli 6ubYr HGOBThIXWSK3W J6i f S
T8UUaXct UUKCI 4HSpbHBbNnLWNg1UFBFEPQ t | F7ennp56scxw==

Firma:



Contrato: 5100002832

hM Mynr NW T8asEsL4D0g9xi BNI DKi UpT7nMhZsauOHBny VCXr r kv YLD4pgbHgAZDaLgFeue+n9Vb1znL41FoXj / k/ Lhl 5+2XYVws5zAca8Cr XN1I HKCt O+OLnChy Nl hp8FCzbqp3i znj sP+J65HIi ZXFi HyVz5m
etyzl 7xNnnmi 1r 91 466dhBxRI yl +Dr SSQ+2qVH 2YVIRSkgG72zP57dsZzUQLI hx5upU4nH7+Er bwDdq4Of vim2MEQrb4Adc LUWOBY Kz E6c4F5gAupc9LIMKLABkcOyL8j okuhRf +L89t M+-Ybnf bppWsS55r 8/ gFM
1 96Gj 7SPQY/ EE9nX CVAABg==

Firmante: AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL SA DE Numero de Serie: 00001000000516025465
RFC: ASI180206NQA Fecha de Firma: 18/03/2025 19:34
Certificado:

M | Gaz CCBKugAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT YWV UON] UWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M Ex MDUX CDMEMTBaFwOy Nj ExMDUX COMENTBaM | BX] FJ
MEc GA1 UEAX NAQUAd BRVRSQSBTRVJIWSUNJ T1 My REUg SUS URUX J ROVOQDI Bl FkgUOVHWJIJREFEI FBSTOZFUOI PTkFM FNBI ERFI DFLMEK GA1UEKRNCQUA BRVRSQSBTRVIWSUNI T1 Mg REUg SU5 URUX JROVOQOI BI Fkg
UOVHVVJJREFEI FBSTOZFUOI PTKFM FNBI ERFI ENVMUKWRWYDVQQKEOBBROFFVFJIBI FNFUl ZJ Q01 PUy BERSBJ Tl RFTEI HRU5 DSUEgWSBTRUd VUK | EQUQg UFJ PRk VT SU9 OQUWY U0 Eg REUg MQs wOQY DVQQGEWJ NVIDE!

MCMGCSqGS! b3DQEI ARYWWIhZXRy YS5zaXNwQGdt YW sLnmiNvb TEl MOMGALUEL RVE QUNIMTgwl] A2TI FBI C8g TE9BQTgOMIAWMUUX NDEe NBWGAL UEBRWYI CBgTE9BQTgOMIAWMUNER! BSUj A5M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAI Cnl FqeW6QREY3dP91j 4TsOgEt j LLzknnsc4i MobGQUA5YmaB+FAFMApbHc6CS8TW Asr 72ghVBCVWMAHXj cAnj 9zAGHd+zc@&cZi ngXyDxJ/ yb/ 81 ssa+f ej pWz3nKz55
AWGxUhXxbi KNy H7hFF5i eR6deEq8Jf FuYkeCnBht uBQ8t 0i VsN7t f 3cpZ+XaJLl x5H+qNf NNz 2c ZS6f x NEgaWk 2w4 RuDQo RwXHMuFdf 26sg06DGCk Akvy Al 4QdgzhWgf COhOI 3BZj dvNl uwdx 5MVEF X2sf Li 3i 5zh
YAl 1Xdbi QobKz ODx EBHomx Yy onpWol wep1S8SVy zr Pf r SsQJowl DAQABo08WT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUF
BWMCMAOGCSGS| b3DQEBOMUAAA4I CAQT EUBE25PYgt +eZk CY9cz2] a9+3YYy GPTna6g0QaDVt a70SgPBhs5dpun3LNE/ R1S3UavxERKEYQyz| +wRj wi PYyvAl ADvOYNwBNhzf VUZYuGn/ t / GSOy YwAo YDbg8YhWi
G +ucMKZhLaP3El df oCU4WEou8+05Vp2cr Kkqy PBYf wtl | 5TBSELzksPuT306FQf N+nuknxe7v9C5vpDPq8EuY2N t 2Ckc 2f N1y J4P390Er K58Ft 60y Kg7NaRpX5miRVkoF/ ChPOI Lq9p7aCxJAnDudE4+bj po7X
nVQzt Gdj A7504EH 6vHWO 5cj j q8pwBSVKRZ7MXn75b/ 8nLobok Tr 55gbXBnghgXQBI zFwXnSuj PDi 7c+9zvaNa0QOX0f uXu5hZ7Z1Q hBI AWgi 0i LGUc+0QOFt LOMDS] RES2vs5QHI hWEKULt )l Opcr RO/ 1Jp6
TM | vt +BA/ zeAy44HDVgO/ 707xUl qbQRBf c200V0Jt 2U+s0f nNxwF2n¥1 mJUJ EPZ34R0Ar 8xVu+Jf Qez68TIPEF Kpi xI Nnj Ff DIH2WRRzcFe/ 7TI VWA y4bFTVDP] QK5y VnVBKNMCPoy 8680WWI 9dyi 071 j pj yny
PW+/ +i heQf YWW#A0ZGdgcKYp2cu/ BHVof ehpp+l PvTDeAl nbdVs7KVeZbhFLt UnK2Zbcl 2El w==

Firma:

Uh4wZ7h7/ i woNI wAi 87ZJt RKf f k/ WOr f | skPj DBt w/ i PdkdZOPkexgpzenFhcl / 4/ BeY1zSFAA28DJI xnLF/ rt 51 FEKYwbst | 82/ / 1QCVZsMahVi Fnkwrf ZwFCF8XkwoaL PRLCMFNPNSI nkWFNXOl L5+yq61hJ04
qi YEbOEf ugADj j J4z00r Lt oBPef f nPQVEQY4SLnQt t f sgj cr 1zhOd0GkQzimit W MyQd2pnmiQ4ZEvbl GAdKUz Ph76 YHvanOgOv 8l L51 B98I VDMt XE/ ePYEPUpFp8vZezi 1X24M.DPPf JVJ qwgJx MBPy 63j 7SUP
amtuak Xmr5q35j 5C5NNz Hw==
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ANEXO UNICO
1. LUGAR DEL SERVICIO.
1.1. Servicio de vigilancia en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicadas en las siguientes direcciones:
PARTIDA DIRECCION

TEQUESQUINAHUAC:

Calle Martin Luis Guzman sin nimero, colonia Nueva Ferrocarrilera, Cédigo Postal 54030, en el Municipio de
1 Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México.

SAN ANGEL:

Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, Cédigo Postal 01000, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.
QUERETARO. PLANTA DE PRODUCCION:

Avenida Acueducto nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, Cdédigo Postal 76246, El Marqués,
Querétaro.

2 QUERETARO. ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO:
Avenida Las Misiones nuamero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, Codigo Postal 76246, El Marqués,
Querétaro.
2. PLAZO DEL SERVICIO.
2.1. La vigencia para la prestacién del servicio sera del uno (01) de marzo al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco
(2025).
3. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.
3.1. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera de contar con autorizacion para desempefiar acciones relacionadas con la

seguridad en materia de proteccién, vigilancia, custodia de personas, informacion, bienes inmuebles, muebles o valores,
incluidos su traslado; instalacion, operacion de sistemas y equipos de seguridad; aportar datos para la investigacion de delitos
y apoyar en caso de siniestros o desastres, en su caracter de auxiliares a la funcion de Seguridad Piblica de acuerdo con las
modalidades previstas en la Ley Federal de Seguridad privada, y debera cumplir con la normatividad local de las siguientes
entidades federativas Querétaro, Estado de México y Ciudad de México.

3.2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera tener el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras
Especializadas emitido por la Secretaria del Trabajo.

3.3. Para la adecuada prestacion del Servicio de Vigilancia de las instalaciones de “LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a lo siguiente:

3.3.1. El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberan realizar su registro de asistencia de personal mediante sistema
electrénico de control (equipo de cémputo con software, con lectores 6pticos de credenciales, de huella digital, de iris 0 equipos
similares) que sean compatibles para la conexién a la red interna de “LA ENTIDAD”, en caso de averia, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, tendra dos (02) dias habiles para reponer el sistema, mientras podra generar listas de asistencia, esto con
previa autorizacion por parte de las administradoras del contrato, la cual podra ser solicitada mediante correo electrénico.
Entregando impresos los registros diarios, de la asistencia de su personal. El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
gue haya ingresado a laborar, sélo podra salir de las instalaciones en su horario de alimentos, siendo este no mayor a una (01)
hora, con pleno conocimiento del Jefe de Turno.

3.3.2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar mensualmente a la Subdireccién de Servicios Generales para la partida
1 (Sedes de San Angel y Tequesquinahuac), y al Departamento de Administracion Querétaro para la partida 2 (Planta de
Produccién y Almacén de Producto Terminado en Querétaro), el resumen general de asistencia para efectos de pago cada
quincena, e informar que cumplié con sus obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT y el impuesto sobre
némina en cada una de las entidades federativas donde se preste el servicio.

3.3.3. Proporcionar al Personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, equipos de radiocomunicacién que permitan una mayor
agilidad en la coordinacion entre ellos; cada uno de los integrantes del cuerpo de vigilancia deberan contar con equipo de radio
comunicacién con alcance minimo de cinco kilémetros (5 km) (presentar el primer dia del servicio formato de evidencia
requisitado), factura o documento que acredite su adquisicién, asi como cuatro (04) equipos de radiocomunicacién (uno por
sede) para los encargados de supervisar el servicio por parte de “LA ENTIDAD” y cuatro (04) equipos de telefonia celular con
suficiente saldo para comunicacion constante del jefe de turno en cada sede. (presentar el primer dia del servicio formato de
evidencia requisitado). Ademas, un equipo de radio frecuencia por sede, VHF o UHF de largo alcance con cobertura nacional
o con tecnologia 4G LTE conectado al centro de monitoreo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

3.34. Presentar a cada responsable designado por la Subdireccion de Servicios Generales (sedes San Angel y Tequesquinéhuac) y
por el Departamento de Administraciéon Querétaro (Planta de Produccién y Almacén de Producto Terminado en Querétaro), el
primer dia de vigencia del contrato; al Jefe de Turno y personal de vigilancia en cada instalacién, con sus datos de contacto
(nimero telefénico movil), mediante escrito.
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3.3.5. Llevar un registro diario de asistencia de su personal y de los visitantes, el cual sera revisado por el responsable designado por
la Subdireccién de Servicios Generales (sedes San Angel y Tequesquindhuac) y por el Departamento de Administracién
Querétaro (Planta de Produccién y Almacén de Producto Terminado en Querétaro).

3.3.6. En caso de cambio de algun Jefe de Turno, notificarlo mediante escrito a la Administradora correspondiente del contrato,
Subdireccion de Servicios Generales para la partida 1 (sedes San Angel y Tequesquindhuac) y al Departamento de
Administracién Querétaro para la partida 2 (Planta de Produccion y Almacén de Producto Terminado en Querétaro), con al
menos un (01) dia habil de anticipaciéon.

3.4. Para la adecuada prestacién del Servicio de Vigilancia de las instalaciones de “LA ENTIDAD”, es responsabilidad de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”:

3.4.1. Vigilar los bienes materiales, muebles e inmuebles propiedad de “LA ENTIDAD”, a fin de evitar que se cometan dafios, robo,
hurtos o siniestros intencionales, para ello, el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizard minimo tres (03)
rondines diarios con patrulla alrededor de las instalaciones de “LA ENTIDAD”, y minimo tres (03) rondines de inspeccion dentro
de los edificios administrativos, patios, jardines y Almacén, dejando constancia mediante listas de registro que se entregaran a
la Subdireccion de Servicios Generales para la partida 1(sedes San Angel y Tequesquindhuac) y al Departamento de
Administracion Querétaro para la partida 2 (Planta de Produccién y Alimacén de Producto Terminado en Querétaro), donde se
manifieste la hora de inicio y termino del rondin.

34.2. Durante los rondines de inspeccion dentro de las instalaciones, el vigilante se abstendra de contestar o realizar llamadas
telefonicas personales, y realizard las siguientes funciones de inspeccion:

Revision de equipo de computo, maquinaria y muebles faltantes, revision de la barda y/o cerco perimetral, reportando aberturas
o cualquier tipo de anomalias. Revisiéon de todas las chapas y cerraduras de las oficinas, procediendo a cerrarlas una vez
verificado que no se encuentra personal laborando en ellas. Revision de las llaves de agua, que se encuentren cerradas, tanto
en bafios como en las areas comunes. Reportar con oportunidad fugas, tanto de tuberias como de las mismas llaves. Verificar
gue en las zonas o areas donde no hay personal trabajando se encuentre apagada la iluminacién y aparatos de aire
acondicionado, maquinas de fotocopiado, asi como radios, calentadores, cafeteras o maquinas eléctricas encendidas
innecesariamente y/o que signifiquen peligro de incendio. Reportar herramientas o materiales fuera de lugar. Verificar que se
mantenga el orden en el interior del inmueble. Comprobar que puertas y ventanas estén cerradas al finalizar la jornada laboral
(utilizando un formato para registrar las tareas anteriores, proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”). Durante la
noche Unicamente debera mantener encendidas las luces mas indispensables. En caso de siniestro procedera de inmediato a
dar la voz de alarma, empleando todos los medios a su alcance, procediendo a tomar la iniciativa para controlar la situacion;
debiendo prestar atencion especial al personal para su seguridad. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionara
dispositivos electrénicos en los lugares estratégicos que registren la hora en que lo activé la persona encargada de realizar el
rondin, de acuerdo a lo siguiente: cuatro (04) dispositivos electrénicos para la sede Tequesquinahuac, cuatro (04) para la sede
San Angel y ocho (08) para la sede Querétaro.

3.4.3. De suscitarse algun incidente con trabajadores de la dependencia, asi como con algun visitante, deberareportarlo a la brevedad
con la autoridad administrativa (reporte por escrito).

3.4.4. Al terminar su turno cada vigilante reportara todas las anomalias encontradas y eptregaré dicho reporte a las administradoras
del contrato a la Subdireccion de Servicios Generales para la partida 1 (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y al Departamento
de Administracion Querétaro para la partida 2 (Planta de Produccién y Alimacén de Producto Terminado en Querétaro), (reporte
por escrito).

3.4.5. Revisar cajuelas de vehiculos (del parque vehicular y particulares) al ingreso y salida de las instalaciones. (mediante formato
proporcionado por “LA ENTIDAD”). a la Subdireccion de Servicios Generales para la partida 1 (sedes San Angel y
Tequesquindhuac) y al Departamento de Administracion Querétaro para la partida 2 (Planta de Produccién y Almacén de
Producto Terminado en Querétaro).

3.4.6. Prevenir todo dafio que se pudiera causar a los bienes muebles e inmuebles institucionales, asi como al personal y visitantes
gue asistan a las instalaciones de “LA ENTIDAD”.

3.4.7. Presentar reporte diario del Parte de Novedades al responsable designado por la Subdireccion de Servicios Generales (sedes
San Angel y Tequesquindhuac) y por el Departamento de Administracion Querétaro (Planta de Produccién y Almacén de
Producto Terminado en Querétaro).

3.4.8. Que el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, porte uniforme desde el dia de inicio de vigencia del contrato,
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en tallas adecuadas y de acuerdo con las disposiciones propias del
uniforme, asi como gafete de identificacioén visible. Presentando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, documentacién que
respalde la entrega de identificaciones laborales y uniforme.

3.4.9. Que el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, porte en todo momento durante su turno el uniforme completo, el cual
deberd mantenerse en perfectas condiciones. Para lo cual debera llevar diariamente un listado de control.

Que el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, no identificado, solo pueda ingresar a las instalaciones de “LA
ENTIDAD” previa autorizacién del responsable designado por la Subdireccién de Servicios Generales (sedes San Angel y
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Tequesquinadhuac) y por el Departamento de Administraciéon Querétaro (Planta de Produccién y Almacén de Producto
Terminado en Querétaro).

Carta de obligaciones. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar los primeros cinco (05) dias habiles maximo de
gue inicie el contrato, las cartas firmadas por su personal de vigilancia a la Subdireccion de Servicios Generales para la partida
1 (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y al Departamento de Administracion Querétaro para la partida 2 (Planta de Produccion
y Almacén de Producto Terminado en Querétaro), donde se hacen responsables de seguir los siguientes lineamientos de
conducta:

Mantener el orden y la seguridad en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, que permita la adecuada prestaciéon de los
Sservicios que proporcione.

Acatar los lineamientos normativos de “LA ENTIDAD”, de acuerdo a las politicas internas y a las consignas generales y
especificas que se establezcan de comudn acuerdo en el contrato o por oficio.

Guardar el debido respeto a todo el personal que labora en “LA ENTIDAD” y a cualquier visitante; debiendo ademas actuar
siempre con cortesia, gentileza y amabilidad.

Mantener limpias y en orden las areas que le sean asignadas para cumplir sus labores.

Noingresar en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes o psicotrépicos.

No fumar dentro de los edificios.

Guardar una actitud decorosa y responsable tanto dentro de las instalaciones de “LA ENTIDAD” como en las calles
aledafas.

No jugar dentro de las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ni en las calles aledafias.

No portar gorra o visera, excepto las oficiales propias del uniforme.

Portar en todo momento durante su turno el uniforme completo, el cual debera mantenerse en perfectas condiciones.
Abstenerse de traer cualquier objeto que distraiga la atencién de sus labores dentro de las instalaciones como son: radios
portatiles, iPod, teléfono mévil y cualquier otro tipo de aparato electrénico o juego.

No ingresar a las instalaciones de “LA ENTIDAD” con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosos.

Utilizar los equipos de proteccion necesarios para el desempefio de sus labores con seguridad. (zapatos de seguridad,
chamarra, impermeable, botas, tolete PR24, lampara tipo tactica o policial, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de
radiocomunicacion).

En caso de cualquier tipo de siniestro deberd acatar las indicaciones de la persona responsable designada por la
Subdirecciéon de Servicios Generales (sedes San Angel y Tequesquindhuac) asi como por el Departamento de
Administracion Querétaro (Planta de Produccion y Almacén de Producto Terminado en Querétaro).

Al efectuar los recorridos de vigilancia, debera observar y buscar anomalias, por lo que el vigilante debera desarrollar su
sentido de observacién con el objeto de poder apreciar cualquier irregularidad o situacion sospechosa que se presente.

No debera dibujar en las paredes, ni puertas, ni estropear intencionalmente el funcionamiento de los bienes de “LA
ENTIDAD”.

Abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad y en caso de que el personal de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se abstenga de notificar algun hurto o robo, sera responsable y pagara el objeto correspondiente.

Solo podra abandonar su puesto de trabajo con autorizacién del Jefe de Turno o para realizar los rondines.

No utilizar lenguaje vulgar y soez.

“LA ENTIDAD” podra solicitar la sustitucion del personal que no cumpla con estos lineamientos.
El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera efectuar el servicio de vigilancia de acuerdo al siguiente programa:

Vigilar durante las veinticuatro horas (24 h) del dia y durante la vigencia del contrato, que las instalaciones, bienes y productos
de “LA ENTIDAD” no sean dafiados ni sustraidos. Debera presentar por escrito su programa de rondines y frecuencia de la
supervision, y copia de los formatos a utilizar. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera dotar de los articulos necesarios
como papeleria y equipo de oficina en cada sede, que incluya minimo un equipo de cdmputo e impresora con fotocopiadora en
cada sede. Realizar la inspeccién para determinar las condiciones de todo aquello cuanto esté a su cuidado.

Al efectuar los recorridos de vigilancia, debera observar y buscar anomalias, por lo que el vigilante debera desarrollar su sentido
de observacion con el objeto de poder apreciar cualquier irregularidad o situacién sospechosa que se presente.

Para permitir la salida de muebles, equipo de computo, papeleria, herramienta, etc. se permitird tnicamente al presentar “Pas e
de Salida” autorizado por las areas de la Subdireccién de Servicios Generales y el Departamento de Administracién Querétaro
(segun corresponda) en el caso de salida de equipo de computo las areas de la Subdireccion de Servicios Generales y el
Departamento de Administracion Querétaro (segun corresponda), Unicamente daran “visto bueno” y autorizara la Unidad de
Informatica.

El elemento de vigilancia asignado, no podra retirarse al finalizar su turno, hasta en tanto no haya llegado su relevo para
sustituirlo y permanecera con uniforme y su equipo de trabajo. (al presentarse tal situacién durante tres (03) turnos en una (01)
semana, sera motivo de terminacion de contrato anticipada).

Controlar y limitar el acceso de toda persona a las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ya sean empleados de confianza,

proveedores, contratistas y visitantes en general, aplicando las politicas y procedimientos que “LA ENTIDAD” proporcione para
el control de acceso.
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f) Llevar a cabo el control de salidas utilizando el detector de metales manual (proporcionado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, debiendo presentar documento que avale la entrega del detector de metales), tanto del personal como de
materiales y equipos propiedad “LA ENTIDAD”, utilizando también el detector en las bolsas de basura, a fin de evitar
sustracciones y robos, acorde a las disposiciones internas de “LA ENTIDAD”.

g) Otorgar ayuda a “LA ENTIDAD” en cualquier emergencia que se presente como siniestros o accidentes, solicitando si el caso
lo amerita, ayuda externa (bomberos, ambulancias, policia). En caso de amenaza o siniestro, apoyar la evacuacion ordenada
de toda persona que se encuentre en las instalaciones, de acuerdo a los planes de emergencia y proteccion civil.

h) Llevar un registro de carga y descarga, coordinando con las diferentes unidades administrativas, los ingresos de transportistas,
asi como el ingreso de donaciones de papel, para el programa Recicla para Leer; lo anterior para las sedes de Querétaro y
Tequesquinahuac.

i) En el estacionamiento: indicara al conductor visitante el lugar donde podra o deberd, en su caso, estacionarse. Preferentemente
evitar estacionar vehiculos que obstruyan el paso de otros vehiculos o afecten el patio de maniobras, no permitira el acceso a
los estacionamientos a ningin vehiculo que no esté autorizado.

j) Debera llevar a cabo las actividades vinculadas al protocolo de seguridad sanitaria en “LA ENTIDAD”; mencionandose de
manera ejemplificativa las siguientes: proporcionar gel antibacterial a toda persona que ingrese a las instalaciones, toma de
temperatura y no permitir el acceso a quien no porte cubre boca, en caso de presentar enfermedad respiratoria. Lo anterior se
debera llevar a cabo en todas las sedes, no siendo sus actividades limitativas.

PLANTILLA.

El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que preste el servicio en “LA ENTIDAD”, debera tener como minimo la siguiente
capacitacion:

Defensa personal, evacuacion de inmuebles, prevencion y combate de incendios, primeros auxilios. Debiendo presentar acreditacion
correspondiente a través de constancias expedidas por empresas inscritas en el padron de Terceros Acreditados por Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la Ciudad de México o su equivalente en la Entidad Federativa donde radique la
empresa.

El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera cumplir con el siguiente perfil, para cada una de las instalaciones
sefialadas debera de tener personal que realice turnos de doce horas (12 h) conforme a lo siguiente:

SEDE TEQUESQUINAHUAC.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce horas (12 h), el servicio se
realizard mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

SEDE TEQUESQUINAHUAC, se requiere doce (12) elementos, de los cuales once (11) seran de lunes a domingo y uno (01) de
lunes a viernes.

Turno Matutino.

Descripcién del personal

Dias

Horario

1 Jefe de turno (puerta 2)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 1)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia femenil (Recepcién)

Lunes a viernes

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 2)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 3)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 4)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Patrulla para rondines

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

Descripcién del personal

Dias

Horario

1 Jefe de turno (puerta 2)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (rondines)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 4)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 3)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 2)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia (puerta 1)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Patrulla para rondines

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

SEDE DE SAN ANGEL.
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Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce horas (12 h), el servicio se
realizard mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

SEDE DE SAN ANGEL se requiere cinco (05) elementos, de los cuales cuatro (04) seran de lunes a domingo y uno (01) de lunes
a viernes.

Turno Matutino.

Descripcién del personal Dias Horario
1 Jefe de turno Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia femenil (Recepcion) Lunes a viernes 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (s6tano) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
Turno Vespertino.

Descripcién del personal | Dias Horario

1 Jefe de turno Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (s6tano) Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas

SEDE DE QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION.
Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce horas (12 h), el servicio se
realizard mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

SEDE DE QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION, se requieren nueve (09) elementos, de los cuales ocho (08) seran de lunes
a domingo y uno (01) de lunes a viernes.

Turno Matutino.

Descripcién del personal Dias Horario

1 Jefe de turno Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia femenil Lunes a viernes 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (entrada almacén de insumos) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Patrulla para rondines realizando también Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
rondines en Almacén de Producto Terminado)

Turno Vespertino.

Descripcién del personal Dias Horario

1 Jefe de turno Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Policia varén (entrada almacén de insumos) Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Patrulla para rondines realizando también Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
rondines en Almacén de Producto Terminado)

SEDE DE QUERETARO, ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce horas (12 h), el servicio se
realizard mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

SEDE DE QUERETARO, ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO, se requiere seis (06) elementos.

Turno Matutino.

Descripcién del personal Dias Horario
1 Policia varén (puerta principal) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (rondines) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
Turno Vespertino.
Descripcién del personal Dias Horario
1 Policia varén (puerta principal) Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
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1 Policia varén (rondines) Lunes a Domingo ] 19:00 a 07:00 horas

PATRULLAS PARA RONDIN.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberéa acreditar la propiedad o renta de dos (02) unidades vehiculares, mismos que estaran
rotulados e identificados.

EQUIPO DE VIGILANCIA Y CENTRO DE MONITOREO.
Mediante minuta de entrega con todas las caracteristicas de los parrafos siguientes:

Servicio de video vigilancia, con monitoreo de veinticuatro horas (24 h) al dia, los siete (07) dias de la semana, a través de un centro
de mando ubicado en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el cual deberé estar enlazado a los diferentes servicios
de emergencia de la Ciudad de México, Estado de México y Querétaro (segin corresponda la ubicacién de la sede) con el objeto de
obtener respuesta inmediata ante cualquier eventualidad, también deberéa proporcionar un sistema de alarma que se encuentre
enlazado a un centro de mando y monitoreo ubicado en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Los mencionados
sistemas deberan ser instalados en un maximo de tres (03) dias naturales después de la asignacién del contrato.

Para un mejor servicio de vigilancia “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara lo siguiente:

Instalara equipos de video vigilancia y sus complementos como lo son: equipos de grabacién, de respaldo de Energia y un sistema
de alarma de seguridad en cada una de las sedes de “LA ENTIDAD” de acuerdo a lo siguiente:

PARTIDA DIRECCION

EN LA SEDE TEQUESQUINAHUAC, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, instalara cuatro (04) equipos
de video vigilancia (camaras HD alta resolucion), uno (01) equipo de grabacién (DVR con disco de 1 TB), uno
(01) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como una (01) alarma para el sistema de seguridad.

EN LA SEDE SAN ANGEL, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, instalard cuatro (04) equipos
de video vigilancia (camaras HD alta resolucion), uno (01) equipo de grabacién (DVR con disco de 1 TB), uno
(01) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como una (01) alarma para el sistema de seguridad.

EN LA PLANTA DE PRODUCCION QUERETARO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, instalaré cuatro (04)
equipos de video vigilancia (camaras HD alta resolucién), uno (01) equipo de grabacién (DVR con disco de 1
TB), uno (01) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como una (01) alarma para el sistema de
seguridad.

EN EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO QUERETARO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
instalara cuatro (04) equipos de video vigilancia (camaras HD alta resolucién), uno (01) equipo de grabacion
(DVR con disco de 1 TB), uno (01) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como una (01) alarma para
el sistema de seguridad.

Caracteristicas de los equipos de video vigilancia:

Los equipos de video vigilancia (camaras) deberan ser fijos y para exteriores, excepto las camaras que seran colocadas en el area
de cajeros automaticos en cada sede, éstas deberan ser para interiores (tres (03) y uno (01) en cada ubicacion) deberan contar con
sensores de visién nocturna y grabacion ininterrumpida, incluyendo en cada centro de mando un monitor (pantalla de televisiéon con
minimo calidad HD, con las pulgadas que sugiera el experto de vigilancia) que permitan ver lo que muestran las camaras y un monitor
en caseta 2 con equipo dvr y capacidad de almacenaje de al menos una semana.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar previa solicitud de las administradoras del contrato grabaciones de lugares,
dias y fechas que considere necesarias.

Tanto las alarmas como el equipo de vigilancia, seran colocados de manera estratégica por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en
los accesos de los inmuebles, asi como en el area de cajeros automaticos, para el caso concreto de las alarmas, éstas se activaran
alas 23:00 horas y se desactivaran a las 06:00 horas del dia siguiente, desde el centro de monitoreo y video vigilancia propiedad “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se comprometera mediante una carta dirigida a “LA ENTIDAD”, a dotar el servicio de internet
y laiinfraestructura necesaria (tuberia, canaleta, cable cat5e, gabinete de seguridad, fuente de alimentacion y demas accesorios) para
el 6ptimo funcionamiento del sistema de alarma y video vigilancia y sustituir las cAmaras en caso de descompostura en un plazo no
mayor a cuarenta y ocho horas (48 h), asi mismo garantizar que las camaras funcionaran ininterrumpidamente durante la vigencia del
contrato, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

Caracteristicas del centro de monitoreo:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera contar dentro de sus instalaciones, con un centro de mando y monitoreo adecuado, con
todas las especificaciones técnicas para su 6ptimo desempefio, que opere las veinticuatro horas (24 h) del dia, los trescientos sesenta
y cinco (365) dias del afio y que esté conectado directamente a las sedes mediante el sistema de CCTV (circuito cerrado de televisiéon),
con las caracteristicas minimas siguientes:
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El centro de monitoreo destinara como minimo una pantalla de cuarenta pulgadas (40") por sede, equipo de respaldo de energia (no
break), equipo de respaldo de grabacion (DVR), equipo de computo, 16 GB en memoria RAM, con tarjeta aceleradora de video y 500
GB de espacio en disco duro para el funcionamiento minimo requerido de video en vivo, asi como una linea telefénica celular, una
fijay un radio de frecuencia de largo alcance o con tecnologia 4G LTE para una comunicacion y coordinacion eficiente con los Jefes
de Turno, de al menos con procesador de cuatro (04) nacleos y una frecuencia de operacion de 3.8 Ghz.

CAPACITACION DEL PERSONAL.

La prestacion de este servicio por parte “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe realizarse con personal debidamente capacitado
en términos de lo expresado en el punto 4.

SUSTITUCION DEL PERSONAL.

“LA ENTIDAD” se reserva el derecho de solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la sustitucion de cualquier trabajador en
caso de indisciplina, ausentismo, negligencia.

EQUIPAMIENTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe detallar, el equipo minimo de seguridad que aportard como parte del servicio de vigilancia,
que al menos constara de: uniformes (camisola, pantalon, zapatos de seguridad, chamarra, impermeable, botas impermeables,
gorras, por mencionar algunos), tolete TR24, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de radiocomunicacién. Asimismo, debera
proporcionar cuatro (04) detectores de metal manual, (uno en sede San Angel, uno en sede Tequesquin&huac, uno en Almacén de
Producto Terminado Querétaro y uno en Planta de Produccion Querétaro).

FORMA DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del
contrato se realizard a mes vencido y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo
autorizados, asi como a la implementacién de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, conforme a los servicios efectivamente realizados, a entera satisfaccion de las administradoras del contrato, para tal efecto
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar de la siguiente manera:

Partida 1. Debera presentar en la Direccién de Recursos Financieros:

Para la Sede de Tequesquinahuac, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar cada mes, constancia del pago realizado
al Gobierno del Estado de México, por concepto del impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo personal, conforme
al articulo 56 del Cdédigo Fiscal del Estado de México, Gnicamente respecto al personal que labore o preste sus servicios en dicha
sede, en la Subdireccién de Servicios Generales, en sus oficinas correspondientes, previo a la liberacion del oficio de cumplimiento
de tiempo y forma mensual para efectos de pago. En caso contrario, “LA ENTIDAD” procedera a través de la Direccion de Recursos
Financieros a realizar la retencién determinada aplicando la tasa del tres por ciento (3%) al valor total de las contraprestaciones
efectivamente pagadas por los servicios contratados en el mes que corresponda, conforme al tercer parrafo del articulo 56 del Cédigo
Fiscal del Estado de México, sin incluir el impuesto al valor agregado.

. Factura y archivo xml.

. Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, indicando el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social IMSS e INFONAVIT, firmado por el Titular de la Subdireccion de Servicios Generales; en su caso debera indicar las
incidencias o descuentos a los que haya lugar.

. Reporte de asistencias mensual firmado por el titular de la Subdireccién de Servicios Generales como administrador del
contrato.

. Fianza de cumplimiento debidamente sellada por el Departamento de Contratos

. Copia del contrato debidamente formalizado.

. En su caso, copia del oficio de cesién de derechos de caobro.

Partida 2. Deberéa presentar en el Area de Recursos Financieros Querétaro:

. Factura y archivo xml.

. Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, indicando el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social IMSS e INFONAVIT, firmado por el Titular del Departamento de Administracion Querétaro; en su caso debera indicar
las incidencias o descuentos a los que haya lugar.

. Reporte de asistencias mensual firmado por el titular del Departamento de Administracion Querétaro como administrador del
contrato.

. Fianza de cumplimiento debidamente sellada por el Departamento de Contratos

. Copia del contrato debidamente formalizado.

. En su caso, copia del oficio de cesién de derechos de cobro.

CONDICIONES SOCIALES.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para
la prestacion del servicio:

a) Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como la
intimidacion y el hostigamiento.

b) Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.
c) En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacién del servicio, lo
siguiente:

1) Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2) Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depésitos, la
retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por
esta causa.

CONSIDERACIONES GENERALES. (Entregables).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera dar cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social, mediante la entrega
de las constancias de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la Subdireccién de Servicios Generales de “LA
ENTIDAD”, sedes San Angel y Tequesquinahuac (partida 1) y al Titular del Departamento de Administracion Querétaro (Planta de
produccion y Almacén de producto Terminado en Queretaro (partida 2), asi como del pago bimestral de las aportaciones del personal
ante el IMSS en el Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA). Las segundas deberan ser entregadas durante los veinte (20) dias
posteriores al pago de la aportacién bimestral.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar los primeros cinco (05) dias habiles, siguientes a la formalizacion del contrato,
la siguiente documentacion a la Subdireccion de Servicios Generales:

a) Escrito bajo protesta de decir verdad que su personal cuenta con la siguiente documentacion:
- Secundaria terminada.
- Certificado médico y resultado de estudios toxicolégicos vigente.
- Comprobante de domicilio y teléfono vigente.
- Copia de identificacion oficial.
b)  Escrito en que se comprometa a cumplir con todas las obligaciones establecidas en la convocatoria.

c) Corroborar laintegridad y solvencia moral de su personal de seguridad, al menos con la siguiente documentacion:

- Certificado de antecedentes no penales vigente.
. Resultado de estudios psicolégicos vigente.
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