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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN
LO SUCESIVO “EL ASEGURADO”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA ASEGURADORA”,
REPRESENTADA POR EL C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL ASEGURADO?” declara que:

1.1. “EL ASEGURADO?” fue creado mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue
abrogado, mediante el Decreto que modifica la creacion de La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio,
denominado como organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educaciéon Publica, teniendo por objeto la
impresion, adquisicion y distribucion de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

1.2. EIC. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caréacter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor publico que
cuenta con facultades legales para representar a “EL ASEGURADO” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial nUmero 43,715 de fecha siete (07) de marzo de dos mil veinticinco (2025), otorgado ante la fe del Lic.
Heriberto Castillo Villanueva, Notario Publico nimero 69, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos
y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por la Directora General del Organismo, Licenciada Victoria Guillén
Alvarez, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el nombramiento nimero 20220106 de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022), el C. Victor
de Lucio Moreno, en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con R.F.C. LUMV750331Q7A, esta
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “LA ASEGURADORA” para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién Publica y medio Electrénico de caracter
Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 17,
26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 45, y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y articulos 13, 81, 82 y 84 del Reglamento de la “LAASSP”.

1.5. “EL ASEGURADO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacién DRF/01364/2024, de
fecha diecinueve (19) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direcciéon de Recursos Financieros.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL8.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cadigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “LA ASEGURADORA”, por conducto de su Apoderado Legal declara que:

2.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada “QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A.”, mediante Escritura Publica
Numero 36,158 de fecha primero (1°) de diciembre de mil novecientos noventa y tres (1993), otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Cuevas Senties, Notario Publico Numero 8 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

Mediante Instrumento Notarial Nimero 43,166 de fecha veinte (20) de diciembre de dos mil diecisiete (2017), otorgado ante la fe del
Licenciado Fernando Davila Rebollar, Notario Piblico Nimero 235 de la Ciudad de México, se acordd adoptar la denominacién de
“QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.”, cuyo objeto social es, operar como institucién de seguros para practicar la
operacion de dafios, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, incendio, automéviles, diversos riesgos catastréficos,
en términos de la autorizacién otorgada por el Gobierno Federal.

2.2. EIC. Victor Hugo Luna Levario, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial Nimero 42,546 de fecha dieciséis (16) de octubre de dos mil
diecisiete (2017), otorgada ante la fe del Licenciado Fernando Davila Rebollar, Titular de la Notaria Piblica Nimero 235 de la Ciudad
de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
202 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx

La Mujer
Indigena !




2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1.

Comision Nacional de
Libros de Texto Gratuitos

Educacion

Secretaria de Educacién Publica

7\ COMISION NACIONAL

CONTRATO NUMERO: 5100002829

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° QCS931209G49.
Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.
Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle José Ma. Castorena, Nimero 142, Colonia San José de los
Cedros, en la Alcaldia Cuajimalpa, en la Ciudad de México, Cdédigo Postal 05200, sefialando el correo electrénico
vluna@qualitas.com.mx y el numero telefénico 55 1555 6244.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA ASEGURADORA” acepta y se obliga a proporcionar a “EL ASEGURADO?” la prestacion del servicio de aseguramiento integral del
parque vehicular para la administracion publica federal para el ejercicio fiscal 2025, en los términos y condiciones establecidos en la
convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-06-400-006400001-N-3-2025, este contrato y su “ANEXO UNICO”
que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL ASEGURADO” pagard a “LA ASEGURADORA” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$137,612.71 (CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS 71/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $22,018.03
(VEINTIDOS MIL DIECIOCHO PESOS 03/100 M.N.), que hace un total de $159,630.74 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
TREINTA PESOS 74/100 M.N.).

El precio del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

IMPORTE DEL | IMPORTE TOTAL
. PMR DE LA | PORCETNAJE | PORCENTAJE | DESCONTANDO
PARTIDA CONCEPTO DESCRIPCION ?/ﬂl%%?.gg PRIMA DE DE EL IMPORTE DEL
AU 05, | 2025SIN | DESCUENTO | DESCUENTO | PORCENTAJE DE
VA (MXN) | OFERTADO | OFERTADO DESCUENTO
(MXN) OFERTADO
CONTRATACION
CONSOLIDADA DEL
ASEGURAMIENTO
VEHICULOS INTEGRAL DEL
1 ADMINISTRATIVOs | PARQUE VEHICULR .
MINISTRATIVC PARALA 47 $146,552.41 6.10% $8,939.70 $137,612.71
ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL
PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025
Subtotal | $137,612.71
VA (Tasa 16%) $22,018.03
Total | $159,630.74

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de aseguramiento integral del parque vehicular para la administracion
publica federal para el ejercicio fiscal 2025, por lo que “LA ASEGURADORA” no podra agregar ningin costo extra y los precios seran

inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL ASEGURADO” no otorgara anticipo a “LA ASEGURADORA”.

"
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL ASEGURADO?” efectuaré el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato
se realizara al término del servicio y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a
la implementacion de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme al servicio
efectivamente prestado, a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que
forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “EL ASEGURADO?”, con la aprobacion (firma) del administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI, y ésta retna los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el administrador
del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “LA
ASEGURADORA” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA
ASEGURADORA” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

Eltiempo que “LA ASEGURADORA?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para efectos
de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser enviado al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en que serealice la operacion de facturacion y proporcionar una representacién impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

El CFDI se deberé presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“LA ASEGURADORA” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptaciéon de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA ASEGURADORA” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL
ASEGURADOQ?”, para efectos del pago.

“LA ASEGURADORA” debera presentar la informacion y documentacion que “EL ASEGURADO” le solicite para el tramite de pago de
conformidad con el “ANEXO UNICQO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
ASEGURADO”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestagién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL ASEGURADO” en el
“ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seréan prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “LA ASEGURADORA” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes a partir de que se genere la
inconsistencia, sin costo adicional para “EL ASEGURADO”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del veintisiete (27) de febrero al del treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil veinticinco (2025).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL ASEGURADO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por

ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién
se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.
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“EL ASEGURADO?”, podréa ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o
de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA ASEGURADORA”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL ASEGURADO?”, se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
ASEGURADO?” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“EL ASEGURADO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA ASEGURADORA” presente una garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“LA ASEGURADORA” queda exento de presentar garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 48 antependltimo parrafo de la
“LAASSP”, en virtud de que el monto adjudicado estd comprendido dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos en forma
directa, con fundamento en el articulo 42 pérrafo primero de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA ASEGURADORA”.
“LA ASEGURADORA”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

b)  Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL ASEGURADO” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen Gobierno y la Oficina de Representacién
en la Comisioén, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL ASEGURADO”.
“EL ASEGURADO?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ASEGURADORA” lleve a cabo en los términos convenidos la prestacion de
los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA ASEGURADORA”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor pablico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL ASEGURADO” designa como administrador del presente contrato al C. Victor de Lucio Moreno, con R.F.C. LUMV750331Q7A, en su
caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, el cual consistird en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO”, en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y anexos respectivos
de la Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-06-400-006400001-N-3-2025, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL ASEGURADO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “LA ASEGURADORA” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL ASEGURADO?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL ASEGURADO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las

especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO?”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del contrato correspondiente, por cada dia natural
de atraso; dicha penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Emision de la poliza

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del contrato correspondiente, por cada dia natural
de atraso; dicha penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Reportes de siniestralidad

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del contrato correspondiente, por cada dia natural
de atraso; dicha penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Carta de pérdida total por dafios materiales

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Emisién de endosos

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del endoso, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Proporcionar informacion de cualquier siniestro
reportado al administrador del contrato via
correo electronico

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del contrato
correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de revisiéon de documentacion para
solicitar complemento de documentacién o dar
carta rechazo para indemnizaciones

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo de entrega del cheque y finiquito del
siniestro después de entrega de documentacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo para autorizacién de reparacion en
agencias o talleres.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizaciéon de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro o asistencia vial.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del contrato
correspondiente.

Tiempo de reparacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de graa

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Expedicién y entregas de recibo de deducible

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro correspondiente, por cada dia natural
de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

El administrador del contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico,
en un plazo de un (01) dia habil posterior al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

El monto méximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto de los servicios
prestados fuera de lafecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.
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DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA ASEGURADORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA ASEGURADORA” contrate una poliza de seguro
por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“LA ASEGURADORA” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “LA ASEGURADORA”, mismos que no seran repercutidos a “EL ASEGURADO”.

“EL ASEGURADO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA ASEGURADORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL ASEGURADO”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA ASEGURADORA” seréa responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL ASEGURADO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL ASEGURADO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “LA
ASEGURADORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL ASEGURADO” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL ASEGURADO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “LA ASEGURADORA” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA ASEGURADORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados,
a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccién Il de su Reglamento, “EL ASEGURADO” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
guedando obligado a pagar a “LA ASEGURADORA”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Unavez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “EL ASEGURADO?” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL ASEGURADO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL ASEGURADO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL ASEGURADO?”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL ASEGURADQO?” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “LA ASEGURADORA” hasta con
treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagard a “LA ASEGURADORA” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segin corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“EL ASEGURADO?” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “LA ASEGURADORA” incurra en alguna de
las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL ASEGURADO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Norealizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO’.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacién proporcionada para efecto del
presente contrato.

i) Encaso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualen el monto total del veinte por ciento (20%) del contrato.

j) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacion de “EL ASEGURADO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

k) Impedir el desempefio normal de labores de “EL ASEGURADO”.

1) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL ASEGURADO” comunicara por escrito a “LA ASEGURADORA” el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL ASEGURADO”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA ASEGURADORA”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “LA ASEGURADORA” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
ASEGURADO?” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “LA ASEGURADORA”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL ASEGURADO” podréa suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL ASEGURADO” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“EL ASEGURADO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL ASEGURADO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL ASEGURADO” establecera con “LA ASEGURADORA”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “EL ASEGURADO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA ASEGURADORA” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste
deberé de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL ASEGURADO”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA ASEGURADORA” reconoce y acepta ser el tnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacién del
servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL ASEGURADO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“LA ASEGURADORA” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por
“EL ASEGURADO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA ASEGURADORA” exime expresamente a “EL ASEGURADQO?” de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL ASEGURADO” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “LA ASEGURADORA”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL ASEGURADO”, “LA
ASEGURADORA” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Electronica Numero LA-06-400-006400001-N-3-2025 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del Reglamento
de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier natificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil
Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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POR:
“EL ASEGURADO”

NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RUS

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
VICTOR DE LUCIO MORENO SERVICIOS GENERALES LUMV750331Q7A

POR:
“LA ASEGURADORA”

NOMBRE R.F.C.
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.DE C.V. | QCS931209G49

La Mujer
Indigena 2
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Contrato: 5100002829

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 14/03/2025 11:15
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Hr JVE21M ef 85vPeq7PJkbyUgqoW HL4UYX6CHus/ DPY2USt LnaZFuO3B46zbl sLV2MrhkxVebHL252CQaEYbuWA7WAd2Ki vat AKEf hShXbYeot ZOxHf Sy/ 6dgj j UXGo7q5+G ox/ JusRr 5YDTohMy2R62bPbt 2p6
Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: VICTOR DE LUCIO MORENO Numero de Serie: 00001000000518106044
RFC: LUMV750331Q7A Fecha de Firma: 14/03/2025 11:32
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTgx MDYWNDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay M Ux OTQBMz daFwOy Nz AyM Ux OTQ4MTdaM HVIVR8w
HQYDVQQDEX ZWSUNUT 11 gREUg TFVDSUSG TU9 SRUS PVRBWHQYDVQQD Ex ZWBUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMRBWHQYDVQQKEX ZWSUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMQs wCQY DVQQGEWI NWDEUMOWGCSqGS! b3
DQEJARYf ZnFj dHVY YXN2aWNOb3JkZWk1Y2| vQGdt YW s LniNvb TEWVBQGALUEL RWNTFVNV] ¢ 1MDIVe WE3QTEbMBK GALUEBRVSTFVNV] ¢ 1MDVE MUhERKNSQz Az M | Bl j ANBgk ghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEANGNs dQPw+L V7 Gz 6Kqe09Hvav Dvy 0z Zbbs upAF6 QE9ql XnGA32bRuOWAVT | oj Y/ SaP1XBKFBr 9xpqbg7P7q9Hr cvzKCOvdSk3Ej 20vZwanidbEo1dYbOmwi Blwghi qf CXgKMsOPI e26q3LNM mYGyr Q- Aht h5
UMAN Pcndl 2Hr t 9nPshl CAKj G DNGKL6SN5B0+eWhsy OKGY FdVBXxdNi 91g8D5x2SLk6P+B+7Tcxr MBVX4R639HSMk ¢ PN+gWB4YULQYS5NWS/ V6Bghv 7t j xgEz6C3x6kNc6Lv TPNenk/ A57Y+u2MyJD1j hBN7I YSr J
3/ 0g53LRL/ t g@8bhJOnt | Okvgwi DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQCaRqdDO0s Zs's 2CSDoc U7 opKFu3f 0V47n9HIQWPK GPz CWBPmAbU9dy v A+02Dwy K5I nJ FMyboKg/ c+f HsxJ3Cj 4HDyJBznBnYK1DNLOt Oy Wil yxJedr FZThCW Of gZORuLGs El S/ DnnBpu5b-+bPrvMXvbw
USSI 3t AZ4ANHTsqFOWA/ m) 7+8zcQommN nT x 7wz 6 Fps 30r WWwu3UCZGKAYPT39bwa1We7t 4y S4AQubhALi TOZgp4nKFn/ IX8UFVQOKIORM UxWLbKWVYoDL/ kxb73hBLSovt OD+UDZDZzt ngXxgX40gn di FYpY3u
j NmvswqHqoGLFBJeq/ pyj Tk8akt V8+yXYBL3hA/ BLWEEN3L]j 4J1 kOBHVThMOBY Ot guZuSZai j niTeX6VQyBIHA9BSKQ niSe4dnVér/ I 11j Wir r | 35Pf baeXUFOVpazZgJd6JgDt F5Y0aCj T82UdOkt gvEne! nZI QSU
0Kb231 PW5sCGAf j GxcRUIg1doDIwZc POAWAe6s X4+QXNYs 4l N7 PXFKUMP8XJh9Pa/ TOM j Uul 90Vr +I kDRZ5GFnv SOut Qs CBEI TI 3ppQBEMLI Hi xy9nhhM4i dhTQXvhsapvM zkWKW dQt 9Zgl Q«vXKOXCbEu+LaT
Syl gxal 7RzFt XA2EG+JcZB8Nf HVDQp8sFgbol 1qRv6T5h7J5Dg==

Firma:

S1LG: M MbhqJ QseTugG3TFky 3QKankr 6 PRAPLWe GGA2r +t xagBf GxC7Gh S5k GCESv4bf wau/ seMaDY+bFby RgOxNUkQ1q1A0s PZni DKpYX3t 3Jnqi p1n6k7/ dOXIMBcl SQ n4qusxQFY]j ol z/ Auvdo8kuQXxkpnb
6dshLDA 34zRZj | f 1yz| np7GyRs ADpCXcR3kHgG UIKS5PaQvpDSnN k2Z7HnUBBQs R7f j QI T2VWewZnvbmBOnXH2bhMAWOQI Gt 11ho1QpSSar VAsj ypzchOCy0ul FNPL+YWRN t GUr / 5k+Us/ 5UUaDvyclLoqs4D
bEf 7THHOPCMCnt NGy | Tj 9kA==

Firmante: QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000514681444
RFC: QCS931209G49 Fecha de Firma: 14/03/2025 12:53
Certificado:

M | GcDCCBFi gAw BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMIQ2 CDEONDQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVII TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOY M A4M MKNTI x MTBaFwOy Nj A4M NKNTI xNTBaM | BCzEu
MOWGALUEAXQ UWBTEI UQVMyQ09NUEHRSUEGREUG UOVHVVJ PUy BTQSBERSBDV] EuMOWGALUEKRQ UVWBTEI UQVMy Q09NUEHRSUEGREUY UOVHVVJ PUy BTQSBERSBDV] EuMOWGALUEChQ UVWBTE! UQUMyQUONUEHR
SUEgREUg UOVHVVJ PUy BTQSBERSBDV] ELMAk GALUEBhMCTVgxJTA] Bgkghki GOWOBCQEWFNRt dWbv ek BxdWFsaXRhcy5) b20ubXgxJTAj BgNVBCOTHFFDUz kz MTT wOUcOCSAv | E1VSko3M Az MDhLVTExHj AcBgNV
BAUTFSAVI E1VSko3M AzNDhl REZYUk 4wWMT CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAI QuAl QPDWt 2ywf vGCUX | / CyknuEb6l Cd6MBg77eqEAf yR6I yv6i vHRIXqSt ug/ y9Lbr 2xqT6ZQm uXPQur
GI7KSj BDwO+f s8FYwx2az+h1QzZMlygr yt EBl AdgEUezenz XPaepnKMBz3nf 2UKEx 1t Gp5er 9eCP1y| FELxmdUCXROI 6sX+hgZsj Yq60I 4y4Grcwzi Q RGQBUAGSFVa8ZuhZsnAj XSt bBa8a27qCWhvd2BZal pt
XPck1+yQLS1C20 9Tg7dAPDgoRI | 7bd9QBCf r wir 2451DaPr AGHERYCOpV8Yr OgCCIVI9sJIB1KgwgWBvoTYt x FLonzV30V8r yLpc0CAWEAAaNPMVEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL Bg NVHQBEBAMCA9gWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDA] ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEAS/ 1 MOBBgr kYQzH 4vekol CQOASpds YOV6T7ZPmRdUo TvkKXRDHA/ SnsVdd UGDUQWW / Dgnt Pk 1PS2xeP
1i f eWbt yBsc7ug24LDovf gzcl 4d5vh0Z6Yf f wF1Zf al +MrbHgk TDwddwaFpYmhhYKdr 8p/ q1+Ce9C37VQC2qVFbFBX TCd2r K8 YWCG ONBo1NW2r CEd3hr hOdk300Rdy Pn5Hr ROnSj swskQoMJ LKLH zQBRf Kj S
9i 8T/ Lgql 4PpSGIWQNgo2eQePj VI vbVpj y95\Q+NWIQRboe/ nnwLOFI zx YyzksN+5Tda72i dPEUNLT YvOW VRHWROf QUVI mxj 1ap3Be43y| +mh07LxEaPKOdI YY59k4ygYq35q/ wpHsdj NTmyGB+TvywLa4Tgu
23gV5ek9Db3/ hw+RI HK/ Jgh7A5Hd1TnXYdl X/ ONAPGELDhSFwzn/ csyN7+eewk 6D QInFEI HOg7kpnv4veU2uSplqi 51 vvayj f Rl d27VLwkQNCSI t g/ RZFAMDi Ai y3TogHo6/ PXb9hLA4f sJr TKGZKn8wLhW j dU
e41x] 252vykt oPk5+Xs| VNGhgXNAgui zWont Q 5n2sgeMXol | t X5Yi Ghwz4ynmJeJ+XNr 306 M7dy JQkRp2Dbus| ¢ 7FaCBnGNozhR1vg610+M2hy M voKLTSpof E=

Firma:



Contrato: 5100002829

OzahLbeN1AAZKk UsVBKgy hFo YAVdpGh1Ynsz AOLZI 7qnDnEuFVns c EV23pWECA4Eh7sKGOahL ShHy uO4as X6nPbQ 75CUOR2 7RBRRSPQ0 1UTUj U9RSG2Z9DenNn1Kgazx H6f / e83FFr AGMVDOY20Lnt 8e91 FI GSf W
CUZHCokci NOXef f MZj LGx6t dt pj bAEt gQOUxukGnr cZYW2D41wx 1ZFYqPVAUI A7AKbgYOdd XB6af HSW nknulGUudEdWAz 3yt u4xND2edpgcbuk HPdHHW mX3xvf ez24z5f XncFW S+R4LsXhQ Ba6VWoxP9aX
QGuVnvskvxn/ PbuZY4BOw==
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ANEXO UNICO
l. Descripcién del servicio.

Se requiere contratar los servicios de una compafiia aseguradora que otorgue el servicio requerido que satisfaga a
cabalidad las caracteristicas especificadas en el presente anexo.

Las caracteristicas del alcance de las coberturas solicitadas, se detallan en el APENDICE | que forma parte integral
el presente anexo.

“LA ASEGURADORA”, entregara a “EL ASEGURADO?”, las cartas de cobertura, las poélizas del aseguramiento
del parque vehicular correspondiente, para amparar los riesgos de los vehiculos propios, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO”.

Nota. - Durante la vigencia del contrato, “EL ASEGURADO” podra realizar altas y bajas al parque vehicular.

1. Vigencia del servicio.

La contratacién consolidada del Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2025, comprendera de las 00:00:01 horas
del uno (01) de marzo de dos mil veinticinco (2025) y hastalas 24:00:00 horas del treinta y uno (31) de diciembre
de dos mil veinticinco (2025).

1. Lugar y horario donde se prestara el servicio.
La prestacién de los servicios serd a nivel nacional durante las veinticuatro (24) horas de los siete (07) dias de la

semana del periodo comprendido de las 00:00:01 horas del uno (01) de marzo de dos mil veinticinco (2025) y
hasta las 24:00:00 horas del treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

V. Formalizacion del contrato.

“LA ASEGURADORA” emitira la péliza para “EL ASEGURADO?”, asi mismo “EL ASEGURADO” formalizara su
respectivo contrato considerando las mismas especificaciones técnicas y condiciones establecidas en la
contratacion consolidada.

Para el efecto, “EL ASEGURADO” debera integrar el inventario general de los bienes a asegurar (vehiculos
terrestres) que estén bajo su resguardo, el cual debera contener cuando menos, los siguientes rubros:

a) Numero consecutivo.

b) ID Ramo.
c¢) Ramo.
d) IDUR.

e) Nombre de la Institucion.

f)  Tipo de vehiculo.

g) Uso del vehiculo.

h) Marca del vehiculo.

i)  Sub marca del vehiculo.

j)  Modelo (afio) del vehiculo.

k)  Tipo de transmision del vehiculo.

1) Ndmero de cilindros del vehiculo.

m) Nudmero de serie del vehiculo.

n) Ndmero de motor del vehiculo.

0) Nudmero de pasajeros.

p) Valor factura del vehiculo.

g) Valor actual del vehiculo.

r)  Adaptaciones y equipos especiales del vehiculo.
s) Valor de las adaptaciones y equipos especiales del vehiculo.
t)  Estado de residencia del vehiculo.

u) Municipio de residencia del vehiculo.

v) Domicilio de residencia del vehiculo.

El inventario de vehiculos, debera ser entregado a “LA ASEGURADORA” por “EL ASEGURADO?”, dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a la emisién del fallo de fecha veintisiete (27) de febrero de dos mil veinticinco (2025) con la finalidad
de que “LA ASEGURADORA” esté en condiciones de entregar las pdlizas correspondientes.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
2025 Tel. 555481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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Forma de pago.

Con fundamento en los articulos 13 ultimo péarrafo, 51 de la “LAASSP” y 89 del “RLAASSP”, los pagos que se
generen por la prestacion de los servicios se efectuaran de forma anual dentro de los veinte (20) dias naturales
contados a partir de la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos fiscales
aplicables y el visto bueno de aceptacion de la péliza y anexos entregados a satisfaccion de “EL ASEGURADO”.

Cabe aclarar que el ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del contrato que celebre “EL
ASEGURADOQO?”, se debera pagar mensualmente, una vez realizada la conciliacion correspondiente.

El servidor publico encargado de validar las facturas o los documentos que presente “LA ASEGURADORA” para
el pago, serd el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xlll de la “LAASSP”.

Penas Convencionales.

Los supuestos y factor de aplicacion de las penas convencionales, se detallan en el APENDICE |, “Especificaciones
del Servicio”, que forma parte integral del presente anexo.

Indemnizacién por mora.

Adicional al apartado anterior, “LA ASEGURADORA” se hara acreedora de las sanciones e intereses moratorios
de conformidad con lo establecido en el articulo 276, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demas
aplicables en la materia.

La notificacion y aplicacion de los intereses moratorios correspondientes, las realizara el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de “EL ASEGURADO”, de conformidad con los estandares de servicio establecidos en el APENDICE
l.

Garantia de cumplimiento.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 294, fraccién VI, y 15, de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, “LA ASEGURADORA” no estara obligada a presentar una pdéliza de fianza que garantice el cumplimiento
del contrato - pdliza.

Anticipos.

No se otorgaran anticipos en la presente contratacion.

Formay término parala aceptaciéon de los servicios.

Con fundamento en el articulo 84, Gltimo parrafo del “RLAASSP”, el servicio serarecibido por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO de “EL ASEGURADO?”, quien sera el responsable de verificar que el servicio se preste en los
términos del contrato, asi como del presente anexo.

Impuestos.

“EL ASEGURADO” pagaran unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA) que
genere el servicio prestado, de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

Responsabilidad laboral.

“LA ASEGURADORA” se compromete a que el equipo de trabajo que realice las tareas relacionadas con el servicio
solicitado para “EL ASEGURADO”, estara bajo su responsabilidad tnica y directamente; por lo tanto, en ningin
momento se considerara a “EL ASEGURADO” como patrén sustituto, solidario, beneficiario o intermediario; por lo
gue “EL ASEGURADO” no tendréan relacion alguna de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente
guedaran liberadas de cualquier responsabilidad de seguridad social.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX

2025 Tel. 555481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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Confidencialidad.

“LA ASEGURADORA” guardara la més estricta confidencialidad de toda la informacién y documentaciéon que “EL
ASEGURADO?” le proporcione, por lo que se compromete a no divulgar ni a utilizar la informacion que conozca en
el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como cuidar los documentos y sistemas de informacién a que
tuviera acceso, garantizando la confidencialidad de la informacién que reciba, resguarde, registre o genere derivado
de la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato.

Licencias, autorizaciones y permisos.

“LA ASEGURADORA” debera contar con la autorizacion emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
para operar en el ramo de automéviles, de conformidad con lo establecido en el articulo 25, de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

Calidad del servicio.

“LA ASEGURADORA” debera garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y oportunidad, asi
como apegarse a los estandares de servicio establecidos en el presente anexo y su APENDICE que forman parte
integrante del mismo.

Carta cobertura.

“LA ASEGURADORA” debera presentar una carta cobertura al dia natural siguiente a la notificacién del fallo de
fecha veintisiete (27) de febrero de dos mil veinticinco (2025), en la que manifieste, de acuerdo a la partida, que
guedara amparado todo el parque vehicular de “EL ASEGURADO”, en tanto se emitan las pdlizas
correspondientes. Las polizas deberan ser entregadas a “EL ASEGURADO”, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la emision del fallo.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
2025 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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APENDICE |. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PARTIDA 1
Vehiculos Administrativos y Utilitarios
Siglas Dependencia o Entidad Vehiculos
COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO
11 L6J CONALITEG GRATUITOS 47

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
PARTIDA 1. VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la Administracion Publica Federal para el
ejercicio fiscal 2025, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando formen
parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y que sean de interés asegurable
(en adelante “EL ASEGURADO”), correspondiente a la pdliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la empresa
que resulte adjudicada (en adelante “LA ASEGURADORA”).

Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los bienes descritos en el presente anexo,
asi como aquellos inherentes a su operacion y funcionamiento, relativo a la poéliza de seguro Pdliza de Autos y
Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO.

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, mediante el
cual “LA ASEGURADORA” se compromete a indemnizar a “EL ASEGURADO” de acuerdo con los limites, sublimites,
coberturas y clausulas de esta especificacion; por su parte “EL ASEGURADO” se compromete a pagar la prima
correspondiente y cumplir con el clausulado de esta péliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO.
La presente pdliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como aquellas
que en un futuro llegasen a integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO”.

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia, todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO”. “EL ASEGURADO” precisa que el cien por ciento (100%) del uso de las unidades esta relacionado con las
actividades sustantivas de éste.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA.

La presente pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del uno (01) de marzo de dos mil veinticinco (2025) y hasta
las 24:00:00 horas del treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025), la cual podra ser ampliada mediante
peticién por escrito de “EL ASEGURADO” a “LA ASEGURADORA”.

En caso de requerirse dicha ampliacion, ésta se realizara con fundamento a lo dispuesto en el Art. 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”).

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD.
Esta pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS.

“LA ASEGURADORA” admite amparar con este seguro todos los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y
custodia de “EL ASEGURADO?”, incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas, remolques,
laboratorios méviles, asi como: vehiculos de gasolina, eléctricos, anfibios, motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacién de unidades se entrega en medio magnético. El
cien por ciento (100%) del uso de las unidades vehiculares esta relacionado con los asuntos de la competencia y funciones
de “EL ASEGURADO’. Se precisa que “LA ASEGURADORA” debera presentar el listado del parque vehicular junto con la
péliza.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
2025 Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS.

| Riesgos Cubiertos | Descripcion
Basicos Dafios Materiales.
Robo Total.
Robo Parcial.

Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se consideran ocupantes del
vehiculo aquellos que viajen en cabina; asi como hasta doce (12) ocupantes que viajen en batea.
Responsabilidad Civil en bienes y personas.

Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisién y pago de fianza o caucion, garantias por

muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de corralén hasta 100 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMAS) vigente al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, gria, maniobras e
infracciones).

Servicios de Asistencia Vial sin limite.

Gastos de Remolque y Maniobras.

Muerte Accidental del Conductor.

Indemnizacién por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes.

Equipo Especial.

Cristal convencional y en su caso, blindado.

Adaptaciones y/o Conversiones.

Dafios por la Carga y Contaminacion Ambiental (para los vehiculos que se indiquen en el parque
vehicular).

Responsabilidad Civil Cruzada.

Prelacion de Condiciones.

NO adhesion.

Reinstalacion Automatica de equipo especial, adaptaciones y blindaje.

Prescripcion.

Vandalismo.

Dafios por Transportacion.

Desvielamiento por Inundacion.

Cobertura Automatica.

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD).

DANOS MATERIALES:

Suma asegurada Modelos \
Valor factura 2021 a 2025
Valor comercial mas el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 y anteriores

“EL ASEGURADO” especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial y/o adaptaciones en los vehiculos que
lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente anexo, los cuales deberan incluirse en la cobertura por dafios
materiales.

Esta cobel

f)

9)

i)
)

rtura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los siguientes riesgos.

Colisiones y vuelcos.

Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, quemacocos, sunroof, incluyendo cristales blindados.
Incendio, rayo y explosion.

Ciclon, huracéan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos populares,
motines o de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas
de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan en
dichos actos.

Dafios por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisién, vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia
gruesa o por cargos de salvamento.

Los dafios ocasionados a consecuencia de vandalismo.

Desvielamiento por inundacion.

Transito de unidades en todo tipo de terreno.

Gastos de remolque y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.
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ROBO TOTAL.:
Suma asegurada \ Modelos \
Valor factura 2021 a 2025
Valor comercial més el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 y anteriores

“EL ASEGURADO” especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial y/o adaptaciones en los vehiculos que
lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente anexo, los cuales deberan incluirse en la cobertura por robo total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de
su Robo Total o intento de Robo Total, asi como el gasto de remolque, corralén y maniobras del lugar donde sea recuperado,
al corralén y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo asegurado incluyendo equipo especial o
adaptaciones.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de la unidad segun

Componentes interiores y exteriores de fabrica
corresponda

Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o Adaptaciones

Equipo Especial y/o Adaptaciones especificados en el parque vehicular

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra “EL ASEGURADQ”, o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause dafios
materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, hasta el
limite maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza, los gastos y costos a que fuere condenado “EL
ASEGURADO?” o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado.

La presente poliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dafio Moral al que fuere condenado “EL ASEGURADO” o
conductor autorizado para usar el vehiculo asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

Tipo de vehiculo Sublimite de la cobertura |
Autos $4'500,000.00 M.N.
Camiones y/o Autobuses $4’ 500,000.00 M.N.
Motocicletas $3’ 500,000.00 M.N.
Blindados $4'500,000.00 M. N.
Vagonetas $4'500,000.00 M.N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en exceso de la Suma Asegurada de
Responsabilidad Civil hasta por un monto de $10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalacion
automatica, amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA: Tratandose de vehiculos destinados al
transporte de mercancias de acuerdo a lo indicado en el parque vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuando el remolque sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado, este seguro se extiende a cubrir la
Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO?” por los dafios aterceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga
que transporte hasta por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil o Responsabilidad Civil
catastréfica en exceso, seglin sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecolégica en que incurra “EL ASEGURADO”
por dafios a terceros en sus bienes y/o personas por contaminacion, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la
suma de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dafio que “EL ASEGURADOQO” ocasione a sus bienes, con el vehiculo de
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su propiedad amparado mediante esta podliza, sin importar donde se hayan causado, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo destinada para el transporte de personas;
hasta por el monto de Suma Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO” o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause
lesiones corporales o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la indemnizacién por
dafio moral a la que en su caso sea condenado mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite
méximo de responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL ASEGURADO” o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo
de la Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que hagan uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dafio ocasionado por “EL ASEGURADO” a cualquier persona fisica que
haga uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o permiso
de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes del vehiculo.

Bienes Cubiertos.

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO” incurra en Responsabilidad Civil por los dafios causados a terceros
(también se consideran terceros a los empleados de “EL ASEGURADQO?”, que se encuentren a bordo o sean transportados
en cualquiera de las unidades vehiculares terrestres propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO?” registradas en esta poliza, para transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier
actividad propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO”.

Riesgos Cubiertos.

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO” como consecuencia de los accidentes en los que las personas
o empleados sufran lesiones corporales, pérdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO” le indique a “LA ASEGURADORA” mediante un listado,
al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo anterior, en términos del presente anexo.

Limites de Responsabilidad por Pasajero

Limite Maximo de Responsabilidad |

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Médicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Equipaje Amparado

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion,
medicamentos, atencién médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales
que sufra “EL ASEGURADO” o cualquier persona ocupante del vehiculo. Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos
que viajen en la cabina, asi como hasta doce (12) ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y
como un Limite Unico y Combinado, como sigue:

Tipo de Vehiculo Limite de Cobertura
Autos $500,000.00 M. N.
Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N.
Motocicletas $250,000.00 M. N.
Blindados $500,000.00 M. N.
Vagonetas $700,000.00 M. N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de “EL ASEGURADO” o del conductor, cuando derivado de un accidente vial, en
el que participe el vehiculo amparado, se vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios
de abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en sentencia judicial, importe de primas de
fianzas o caucién, garantias por muerte de terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta
100 UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma Asegurada indicado en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y/o Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.
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Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al
momento del siniestro.

Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

% de la Suma

Limite Maximo de Responsabilidad

Asegurada

Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo 0 una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacién parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar sélo 25%
Pérdida total del indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES.

El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas sefialadas sera de acuerdo a la suma asegurada de la
cobertura contratada al cual se le aplicara el tres por ciento (3%) para Dafios Materiales y cinco por ciento (5%) para Robo
Total.

Cobertura Deducible

o ) 3% Valor Factura o Valor Comercial al momento del siniestro, o Valor
Darfios Materiales ; .
Convenido, segun corresponda.
5% Valor Factura o Valor Comercial al momento del siniestro, o Valor
Robo Total ; .
Convenido, segun corresponda.
Robo Parcial 5% del monto de la pérdida.
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible
Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso: Sin deducible
Dafios por la carga Sin deducible
Responsabilidad Civil Ecolégica Sin deducible
Gastos Médicos a Ocupantes (incluye conductor Sin deducible
Defensa Legal. Sin deducible
Muerte Accidental del Conductor y ocupantes. Sin deducible
Rotura de Cristales 3% del Valor del Cristal Dafiado
Equipo Especial: Sin deducible
Adaptaciones y Conversiones Sin deducible
Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES.
A) EQUIPO ESPECIAL:

“EL ASEGURADO” especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en los vehiculos que lo requieran. De
acuerdo con lo especificado en el presente anexo, se amparan los Dafios Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil del
Equipo Especial reportado.

Se entenderda por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier vehiculo (autos, camiones, motocicletas,
vehiculos blindados, laboratorio mévil, etc.), para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO”;
tales como, pero no limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micréfono, sirena, videocamara, logotipos,
tumbaburros, spot-light, sistema de posicionamiento global (GPS), equipo radiolocalizador satelital, equipo de
telecomunicaciones y electrénico, y en general cualquier equipo requerido para el uso del Vehiculo Especializado.

El equipo especial estd amparado por los riesgos de dafios materiales, robo total y robo parcial, incluyendo aquellos riesgos
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propios de cualquiera de las operaciones de “EL ASEGURADO” y, ademas, cuando estos vehiculos se encuentren
estacionados o circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO” quedaran cubiertos en su totalidad los
riesgos sefialados en la Clausula Séptima.

Se ampara el blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin depreciacion alguna), y las unidades
de modelos anteriores, con una suma asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda
entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculara de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Octava.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:

“EL ASEGURADO?” especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y Conversiones de los vehiculos que lo
requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente anexo ampara los Daflos Materiales, Robo Total y Responsabilidad
Civil de Adaptaciones y Conversiones reportadas.

Se considera adaptacion y/o conversion toda modificacion o adicion en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismo,
campers, casetas, cajas que requiera el vehiculo asegurado para su funcionamiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL.

Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo exceda del sesenta y cinco por ciento (65%) de la suma
asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud de “EL ASEGURADQ”, debera
considerarse que hubo pérdida total.

La carta de pérdida total deberéa entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco (05) dias habiles a partir de la determinacién
de la valuacién del siniestro, debiendo sustentar el porcentaje de dafios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE KM 0.

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los vehiculos sufran algin siniestro o averia que
les impida desplazarse con su propio impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA” proporcionard los servicios de arrastre
de graa, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su remolque. Se ampara la asistencia desde
cualquier punto de la Republica sin limite de kilometraje.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas, vehiculos, camiones, autobuses, etc.) que
provoque dafios a los mismos o el homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO” no queda obligado a especificar los datos de cada uno de los asegurados que
viajen en las unidades aseguradas con esta cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el transcurso del viaje.
La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE SINIESTRO.

“LA ASEGURADORA?” indicara a “EL ASEGURADO” los procedimientos operativos de “qué hacer” en caso de siniestro,
especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas
que integran esta poliza.

“LA ASEGURADORA” entregara a “EL ASEGURADO” el documento en el que se haga constar que ha sido notificada la
Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA”, respecto a las condiciones particulares de la poliza a efecto de no tener
discrepancia en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA” habilitara la notificacion en tiempo real a través de correo electrénico o SMS de los siniestros
reportados a la cabina, una vez que le sea solicitado por “EL ASEGURADO”, con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO.
“LA ASEGURADORA?” esta de acuerdo en que la presente pdliza sea modificada para su ampliacion a través de un convenio
modificatorio, siempre y cuando “EL ASEGURADO” lo solicite por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, ésta se realizara con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 de la
“LAASSP”.

Cualquier ampliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta clausula y se tramitara como un endoso
con cobro de prima a prorrata.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. NO CANCELACION DE POLIZA.
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La poliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningiin motivo durante el periodo de vigencia, a
menos que sea expresamente solicitado por “EL ASEGURADO”, siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL
ASEGURADO”.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA ASEGURADORA” debera respetar y
realizar los cambios necesarios a las pdlizas emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente
Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la “LAASSP”.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES.

La validez del presente seguro no se impugnard cuando “EL ASEGURADO” hubiere incurrido en error u omision en la
administracion de la pdliza como alta, descripciéon, nimero de serie, no. de motor, inclusién de los bienes asegurados, o en
el tramite de documentacion de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con retroactividad desde el primer dia del
inicio de vigencia del contrato. Ante un error u omisién podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. TARIFA.

Se entregaran a inicio de vigencia de la pdliza las tarifas pactadas por todo el parque vehicular, mediante medio magnético,
0 en su defecto la tarifa vigente de la aseguradora adjudicada a esa fecha y su formula de descuentos aplicados hasta llegar
a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los limites y condiciones de cobertura de estas
condiciones especiales. Por el incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el cuadro de
estandares de servicio. La tarifa aceptada deberé respetarse durante toda la vigencia para cualquier movimiento solicitado
por “EL ASEGURADO”.

CLAUSULA VIGESIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD.

“LA ASEGURADORA” deberaremitir mensualmente a “EL ASEGURADO?”, dentro de los siguientes diez (10) dias naturales
contados a partir del término del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y en formato Excel dos
(02) reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes que se reportan y el segundo reporte incluira
la siniestralidad acumulada a partir del inicio de vigencia de la pdliza y hasta el dltimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Namero de Pdéliza, Numero de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del
siniestro a la Aseguradora, Namero de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro (Entidad
y Municipio), Causa del Siniestro, Descripciéon del Siniestro, Bienes Afectados, Cobertura Afectada, Situacion actual del
siniestro (Pagado, en tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafios notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos
de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccién de Responsabilidad Civil, adicionalmente se debera proporcionar Nombre del
Tercero, Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la péliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA” debera remitir los dos reportes mensuales
de siniestralidad en tanto existan siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE LIMITES.

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la vigencia de la pdliza, “LA
ASEGURADORA” devolvera o cobrara de acuerdo con la tarifa inicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de
crédito en cada caso para el cobro o devolucién de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES.

Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA” que se amparan en forma automatica las
nuevas adquisiciones desde el momento que “EL ASEGURADO?” recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara
de dichas adquisiciones dentro de los treinta (30) dias naturales posteriores a la fecha en que se tenga posesion de las
mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas de la pdliza.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NO ADHESION.

Los términos y condiciones establecidos en la presente poliza fueron acordados y fijados libremente entre “EL ASEGURADO”
y “LA ASEGURADORA”, por lo que éste es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud esta péliza no requiere ser registrada ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DE BUENA FE.
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Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO” como “LA ASEGURADORA” aceptar en términos del Articulo 50,
fraccion 1V de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, renunciar a la rescision del contrato por la omision o inexacta declaracion
de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. NO SUBROGACION.

Una vez pagada la indemnizacién correspondiente a “EL ASEGURADO”, este no se vera obligado a subrogar los derechos
a “LA ASEGURADORA” cuando la o el responsable del dafio haya o hayan sido empleados o personal de “EL
ASEGURADOQO?”, asi como cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA.
Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro amparado por la pdliza sera
reinstalada automaticamente, sin cobro de prima.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ESTANDARES DE SERVICIO.

\ Concepto

Entrega de carta cobertura

Tiempo de Respuesta
“LA ASEGURADORA?” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, a mas tardar al siguiente dia natural de la notificacién del fallo.

Emision de la poliza

“LA ASEGURADORA?” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, a mas tardar treinta (30) dias habiles posteriores a la notificacién del
fallo.

Reportes de siniestralidad (mensual y
acumulado)

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, dentro de los siguientes diez (10) dias habiles posteriores al cierre del
mes que corresponda.

Carta de pérdida total por dafio
material

“LA ASEGURADORA?” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo no mayor a cinco (05) dias
habiles a partir de la determinacion de la pérdida total, para dafios materiales.

Carta de pérdida total por robo

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo no mayor a treinta (30) dias
naturales para el caso de robo total, contados a partir de su reporte a la aseguradora.

Emision de endosos

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, dentro de los cinco (05) dias habiles a partir de recibida la solicitud.

Proporcionar el nimero de siniestro

“LA ASEGURADORA” debera proporcionarlo al usuario, a mas tardar dentro de las
siguientes tres (03) horas, contadas partir del reporte del siniestro.

Proporcionar informacién de cualquier
siniestro reportado al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
via correo electrénico

“LA ASEGURADORA” debera proporcionarlo al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

Tiempos de llegada del ajustador.

“LA ASEGURADORA” debera llegar en maximo cuarenta y cinco (45) minutos en la
zona metropolitana y maximo tres (03) horas en carretera y zonas rurales.

Tiempo de revision de documentacion
para solicitar complemento de
documentacion o dar carta rechazo
para indemnizaciones

“LA ASEGURADORA” tendra diez (10) dias habiles, a partir de la recepcion de la
informacion.

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacion

“LA ASEGURADORA” debera entregarlos, maximo treinta (30) dias naturales a partir
de la recepcién que cumpla con los requerimientos que apliqguen normativamente para el
caso

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o talleres.

“LA ASEGURADORA” deberé autorizar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
reparacion del vehiculo en la agencia o taller que corresponda, durante las setenta y
dos (72) horas siguientes, a partir de la recepcién formal del mismo. En caso de que el
prestador del servicio justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por
parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo sera el
acordado entre ambas partes.

Tiempo de reparacion

“LA ASEGURADORA” debera reparar en un maximo de treinta (30) dias naturales a
partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o agencia de cualquier dafio material. En
caso de que el prestador del servicio justifiqgue un plazo adicional y éste sea aceptado
por escrito por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el
plazo sera el acordado entre ambas partes.

Tiempo de llegada del servicio de
gria

“LA ASEGURADORA?” debera llegar en méaximo una (01) hora en la zona
metropolitana y en méximo cinco (05) horas en carretera y zonas rurales

Expedicién y entregas de recibo y/o
factura de deducible

“LA ASEGURADORA” debera entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de deducible en un maximo de dos
(02) dias hébiles, a partir de la determinacién del dafio.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO DE REPARACION DE UNIDADES.
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Los vehiculos de modelo 2022 en adelante seran reparados en agencias automotrices. Los vehiculos de modelo 2021 y
anteriores seran reparados en los talleres de lared de “LA ASEGURADORA”.

1.

10.

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

“EL ASEGURADO” entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA ASEGURADORA” agrupados de acuerdo con
las categorias que esta le especifique. “LA ASEGURADORA” debera entregar un inciso por cada vehiculo especificado
por “EL ASEGURADO”, ordenados de acuerdo con dichas categorias.

En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL ASEGURADO” entregara Unicamente la siguiente
documentacion (segun aplique):

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO”.

b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura original “LA ASEGURADORA” aceptara copia simple
endosada o en su defecto constancia de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO” y/o
a falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora detallando los datos del vehiculo
siniestrado (refactura) y/o acta en la que se hara constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los ultimos cinco (05) pagos de tenencia de acuerdo con la norma vigente en la materia o,
constancia de no adeudo emitida por la institucion responsable de la recaudacién de impuestos o, constancia de
derecho de control vehicular o similar.

d) Comprobante del Gltimo pago de verificacion de emision de gases contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en
la materia. (En caso de que aplique).

e) Baja de placas de circulacion.
f)  Actadel Ministerio Pablico sellada, con acreditacion de propiedad y autentificacion, sélo en caso de Robo Total.

En caso de que “EL ASEGURADO” adeude tenencias y/o pago de la ultima verificacion de emisién de gases
contaminantes (de acuerdo con la norma vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe
de la indemnizacién respectiva; para lo cual, se debera contar con la autorizaciéon de los servidores publicos de “EL
ASEGURADO” encargados de administrar y vigilar el contrato y el presente anexo en su respectivo ambito de
competencia.

Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este anexo, “LA ASEGURADORA” se compromete a
revisar la documentacién y a enviar a “EL ASEGURADO” comunicados en caso de existir alguna observacién o
aclaracién sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causade interrupcion de la prescripcion. En caso de que “EL ASEGURADO” no reciba
comunicacién alguna por parte de “LA ASEGURADORA” en un término de diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que se reciba la documentacién correspondiente, se entendera que la reclamacion esta totalmente
documentada y que “LA ASEGURADORA” acepta en forma automatica realizar el pago de la indemnizacién de que se
trate.

En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de indemnizacién a pagar sera la suma asegurada
de la unidad (valor factura o valor comercial mas 10% o valor convenido, segun sea el caso).

En el caso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en poder de “EL ASEGURADO”, “LA
ASEGURADORA” debera retirar el salvamento en un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales contados a partir
de la fecha de determinacion de la pérdida total.

Quedan cubiertos los dafios causados por todo tipo de carga transportada en los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO”.

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado ocasionados por su propia carga, asi como los
dafios que fueran causados por el arrastre de un remolque, las pérdidas o dafios causados por inundacion.

Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA” en forma retroactiva. La solicitud de alta
0 baja retroactiva podra presentarse en un periodo que no supere los noventa (90) dias naturales.

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se podran solicitar a “LA
ASEGURADORA” en forma retroactiva.
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Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO” por adquisicion, transferencia,
donacion, comodato, entre otros, contaran con cobertura automética.

“LA ASEGURADORA” entregara dentro de los siguientes treinta (30) dias naturales contados a partir del inicio de
vigencia, la tarifa que especifique la prima total de cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad
y custodia de “EL ASEGURADO?”:

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO” durante la vigencia de la pdliza, “LA
ASEGURADORA” debera aplicar la tarifa antes mencionada, cobrando Unicamente los dias comprendidos por el
periodo a partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa antes mencionada “LA
ASEGURADORA”, a solicitud de “EL ASEGURADO”, debera entregar en un término de diez (10) dias habiles
contados a partir de dicha solicitud la cotizacion respectiva para la aceptacion de “EL ASEGURADO”.

c) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos términos y condiciones establecidos
para “EL ASEGURADO?” en el presente anexo.

“LA ASEGURADORA” debera entregar al inicio de la vigencia el listado de los talleres y agencias que conforman su
red, mismo que debera ser actualizado y entregado trimestraimente a “EL ASEGURADO?”, con la finalidad de que ésta,
através de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de elegir o reasignar dentro del listado
proporcionado por “LA ASEGURADORA”, el taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL
ASEGURADO”.

“LA ASEGURADORA” atendera el siniestro sin necesidad de presentar la péliza o inciso; bastara con verificar el nimero
de serie del vehiculo y que el conductor presente cualquier identificacién oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO”.

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparaciéon, Recuperacion Econémica y/o en Especie, mediante el
sistema de pago solicitado por “EL ASEGURADO”.

Para el tramite de reposicion en especie, “EL ASEGURADO” debera remitir el importe acumulado de los siniestros para
que “LA ASEGURADORA” informe de manera oficial el importe total a cargo de “EL ASEGURADO” con la aplicacién
del deducible correspondiente.

“EL ASEGURADO” remitira la autorizacion por escrito a “LA ASEGURADORA”, indicando el nimero y tipo de unidades
a adquirirse.

“LA ASEGURADORA” proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por “EL ASEGURADO?” a través de un
comunicado realizado via correo electrénico y/o llamada telefénica por “EL ASEGURADO?” y/o por cualquiera de los
Responsables Administrativos, el servicio de grua, el cual serd hasta de un diez por ciento (10%) del parque vehicular
de “EL ASEGURADO?” durante la vigencia de la péliza, sean o no derivados de un siniestro o descompostura, los cuales
podran ser otorgados desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la misma, para cualquier
vehiculo propiedad de “EL ASEGURADO”.

“LA ASEGURADORA” proporcionaralos nimeros celulares y del equipo de radiocomunicacién de al menos un ejecutivo
especializado en siniestros y un ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones afin de que se brinde atencién
especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de “EL ASEGURADO”.

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencién, seguimiento y conclusién de siniestros en cualquier parte de la
Republica Mexicana, por lo que deberan ser localizables durante las veinticuatro (24) horas de los trescientos sesenta 'y
cinco (365) dias del afio, y deberan contar con toda la informacién de las redes de “LA ASEGURADORA” y del presente
anexo.

“LA ASEGURADORA” se obliga a asignar cinco (05) analistas de siniestros de autos que conozcan las condiciones
especificas (pago de siniestros), capacitados en las condiciones del presente anexo, para la atencién personalizada y
exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO”, en un horario de atencién minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberan
proporcionar sus nombres, correo electrénico, teléfonos fijos, méviles y equipos de radiocomunicacién en los que se les
pueda localizar durante las veinticuatro (24) horas de los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. Sin perjuicio de
gue los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos analistas en cualquier momento para la
conclusion de los siniestros.

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo adecuado, “LA ASEGURADORA” no se eximira
de la atencién y procedencia del siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.
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Se amparan los dafios causados por disparos de arma de fuego, los cuales seran considerados como un solo evento y
se aplicara un solo deducible.

“LA ASEGURADORA” autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las grias para arrastre de vehiculos blindados
deberan ser con las caracteristicas que permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de blindaje.

“LA ASEGURADORA?” cubrira la colisién y/o vuelco entre unidades de “EL ASEGURADO”, y/o con terceros, y/o con
cualquiera de los bienes patrimoniales de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instalaciones,
y aplicara un solo deducible por evento. Se considerara como evento cualquier tipo de colision y/o vuelco de dos o mas
unidades (es decir, quedara incluido cualquier alcance de dos 0 méas unidades).

Se ampara laresponsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento en la normatividad vigente en la materia,
la asistencia legal al mismo y pago de fianza que éste requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea del vehiculo asegurado, ya sea en sus
bienes o en su persona.

Se amparan los dafios a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rifia, actos de personas mal intencionadas.
Cubre la totalidad de los dafios derivados del siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptard ninguna penalizacion
adicional.

Se cubren los dafios a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar fuera de caminos pavimentados.

Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de
la caja o redilas de pick up o camiones amparados por la péliza, bajo los mismos limites establecidos para la cobertura
de gastos médicos ocupantes.

Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos Médicos, se cubrira a los ocupantes de las
unidades amparadas hasta por un limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por persona,
hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la
poliza en el Agregado Anual, a solicitud de “EL ASEGURADO".

En caso de Pérdida Total, “LA ASEGURADORA” debera entregar a “EL ASEGURADO” la determinacion
correspondiente por escrito, en un plazo no mayor a treinta (30) dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro
de valuacion o taller designado.

“LA ASEGURADORA” debera entregar por escrito a “EL ASEGURADO” el monto del deducible cuando este proceda,
en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles a partir de la fecha de la solicitud.

“LA ASEGURADORA” se compromete a que las reparaciones de todos los vehiculos se llevaran a cabo con refacciones
nuevas y originales.

“LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los dafios ocasionados a vehiculos blindados, con el
fabricante o proveedor que efectu6 dicho blindaje. “EL ASEGURADO” se reserva el derecho de elegir el fabricante o
proveedor que efectle dicho blindaje.

Cuando “LA ASEGURADORA” no haga frente a sus obligaciones derivadas de la ocurrencia de un siniestro, ésta
debera cubrir a “EL ASEGURADO” los gastos que éste efectlie o realice tales como pero no limitados a: gastos de
traslado, mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran reintegrados por “LA
ASEGURADORA”, previa presentacion de cualquier tipo de comprobante que acredite el gasto. Asi también debera
expedir cuando sea necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al siniestro, tales
como: deducible, pago de grua, a favor de “EL ASEGURADO”, siempre y cuando se encuentren debidamente
soportados.

“LA ASEGURADORA” eximira a “EL ASEGURADO?” el pago de cualquier demérito.

En caso de indemnizacién por muerte o lesiones corporales que sufra el conductor y/o acompafiantes del vehiculo
asegurado, la documentacion que se presentara por cada finado o lesionado sera:

Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

Acta de defuncién, en su caso.

Identificacion oficial.

Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADO” (por ejemplo: designacién de beneficiarios del
seguro de vida institucional) y para el caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesién
legal.

e  Documentos de identificacion de los beneficiarios.
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Lo especificado en este anexo tiene prelacion sobre las condiciones generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte
de “LA ASEGURADORA” en cada uno de los ramos y sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos amparados.

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA?”, de cada una de las clausulas de esta
poliza que se derive de este anexo, seran aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este anexo.

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION DEL SERVICIO

I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR.

A.

“EL ASEGURADO” podra reportar los siniestros en cualquier momento posterior a su ocurrencia sin contravenir lo
establecido en cada una de las pdlizas de este anexo.

Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la pdliza de este anexo, debera cumplir
invariablemente con los siguientes puntos:

a) “LA ASEGURADORA” deberéa entregar a “EL ASEGURADO?” los endosos correspondientes, derivados de
los movimientos de alta, baja o modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo a
solicitud de “EL ASEGURADO?”, hasta noventa (90) dias.

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas por “EL ASEGURADO”, “LA
ASEGURADORA” se compromete a devolver automaticamente las primas no devengadas mediante la
modalidad del pago que especifigue “EL ASEGURADO?”. Para el caso de que el monto de la prima no
devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA” se compromete a especificar por escrito que el
monto correspondiente sera cero.

c) “LA ASEGURADORA” deberéainformar por escrito a “EL ASEGURADO?”, el resultado del analisis efectuado
a los documentos presentados para la reclamacién de los siniestros reportados.

d) “LA ASEGURADORA” debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO”, las facturas previas al pago
(anticipada) correspondientes a los deducibles de los siniestros reportados.

e) “LA ASEGURADORA”, debera efectuar el pago de la indemnizacién del siniestro a “EL ASEGURADO” en
un plazo minimo de diez (10) dias naturales y maximo de treinta (30) dias naturales posteriores a la entrega
total de la documentacién requerida por “LA ASEGURADORA” de acuerdo con lo establecido en el presente
anexo, incluyendo determinacion de pérdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de solicitud
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

La aplicacién de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y Sublimites de responsabilidad
descritos en cada una de las pdlizas que conforman este anexo, deberan ser consideradas para el Ejercicio Fiscal
contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pdlizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del uno (01) de marzo de dos mil veinticinco (2025) y hasta
las 24:00:00 horas del treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025). En tal virtud los contratos-pélizas
deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS” se prestaran en todo el Territorio Nacional.

lll. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR.

“LA ASEGURADORA?” debera ser una institucién autorizada para organizarse y funcionar como Institucién de Seguros
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° de la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se debera adjuntar la
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN.

a)

b)

Con relacion a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de los bienes patrimoniales detallados
en el presente anexo, se podran efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente péliza de acuerdo con las necesidades de “EL
ASEGURADO”.

Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO?”, podra solicitar a “LA ASEGURADORA”, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente anexo, el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste de
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prima, esta deberé ser calculada considerando como base las primas de tarifa de la propuesta econdémica inicial de
“LA ASEGURADORA” aplicando la proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO?”, solicitard a “LA ASEGURADORA”, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente anexo, el movimiento correspondiente, para la devolucién de primas no
devengadas.

Efectuar una presentacion y explicacion de las pélizas contratadas, su alcance y operacion, riesgos cubiertos y no
cubiertos, exclusiones, asi como la estructura de “LOS SERVICIOS” y los responsables de la atencion. En caso
de ser necesario, “LA ASEGURADORA” se obliga a llevar a cabo la presentacion y explicacion antes descrita
durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha que indique por escrito “EL ASEGURADO” sin costo adicional.

“LA ASEGURADORA” debera proporcionar de forma permanente atencion personalizada a los tramites de
siniestros de “EL ASEGURADO?”, para lo cual designara un ejecutivo de cuenta, que deberé estar facultado para
latoma de decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacién con los servidores publicos
encargados de realizar la administracion y vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADO”,
con la finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar los tiempos de recuperacion
de las indemnizaciones.

Reporte de siniestralidad total que se deberéa entregar mensual a “EL ASEGURADO”, en el formato que para el
efecto ésta determine y entregue a “LA ASEGURADORA”, al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES.

“LA ASEGURADORA” se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia del contrato.

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS”, “LA ASEGURADORA” se obliga a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Presentar por escrito la descripcion a detalle de las caracteristicas del seguro ofertado, el texto de la poéliza con el
clausulado al que estard sujeta y los productos entregables conforme a lo establecido en este anexo.

Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO” que los servicios ofrecidos se otorgaran conforme a las condiciones
contenidas en la Ley Sobre el Contrato de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad
aplicable vigente; lo estipulado en el contrato y en el presente anexo; las condiciones ofrecidas en su propuesta
(incluyendo tiempos de expedicion de documentos, atencion de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA” haya ofrecido para cumplir los requerimientos solicitados en el presente anexo);
asimismo, “LA ASEGURADORA” reconoce que el contrato y el presente anexo no constituyen un contrato de
adhesion.

Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pélizas o sus endosos durante la vigencia del contrato y
del presente ANEXO por ningin motivo, salvo que medie peticion escrita por parte de “EL ASEGURADO”, asi
como a expedir las prérrogas de las pélizas que le solicite la misma.

Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio magnético, descritos en el presente
documento, cuya vigencia sera a partir de las 00:00:01 horas del dia uno (01) de marzo de dos mil veinticinco (2025)
y hasta las 24:00:00 horas del treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

Entregar una relaciéon por escrito del personal ejecutivo y operativo contratado por “LA ASEGURADORA”
capacitado para atender las necesidades de “EL ASEGURADO”. Dicha relacién debera contener el nombre,
puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de oficina y teléfonos mdviles de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA” indicara en dicha relacion el personal que atendera de manera permanente (24
horas del dia), durante la vigencia del contrato y del presente anexo, las necesidades y requerimientos de “EL
ASEGURADO?”. El personal de “LA ASEGURADORA” que brinde la atencién permanente a que se refiere este
apartado, proporcionara atencion especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO” y a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA” se obliga a actualizar dicha relacién cuando se presente algiin cambio en su planilla de
personal.

Proporcionar a “EL ASEGURADO?” por escrito, un directorio e instructivo del pool de ajustadores, para la atencién
de siniestros a nivel nacional.
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g) Facilitar a “EL ASEGURADO?”, la version electrénica de las guias EBC y KELLY BLUE BOOK, Autos, Motocicletas
y Modelos Anteriores, mensualmente durante la vigencia de la pdliza.

h) Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a
las condiciones establecidas en el presente anexo.

i)  Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los asuntos e informacion a que tenga
acceso durante la prestacion de “LOS SERVICIOS” y posterior a la conclusion de la vigencia del contrato y del
presente anexo.

j)  Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este Ultimo para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, estara bajo la responsabilidad directa de “LA ASEGURADORA” y por lo tanto, en ningiin momento
se considerara a “EL ASEGURADO” como patrén sustituto, solidario, beneficiario o intermediario, ni tampoco a
“LA ASEGURADORA” como intermediario, por lo que “EL ASEGURADO” no tendra relacion alguna de caréacter
laboral con dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones
gue se pudieran presentar en contra de “EL ASEGURADO”.

k) “LA ASEGURADORA” deberaremitir mensualmente a “EL ASEGURADO”, dentro de los siguientes diez (10) dias
naturales contados a partir del término del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electrénicos y
en formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes que se reportan y el segundo
reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del inicio de vigencia de la péliza y hasta el ultimo dia natural del
mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Nimero de pdliza, Nimero de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte
del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del
siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados, Cobertura
Afectada, Situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafios
notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacion,
Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente se debera proporcionar
Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la poliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA” debera remitir los dos (02)
reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan siniestros en tramite.

1) “LA ASEGURADORA” debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO” que se obliga a dar la atencién y
seguimiento hasta su conclusion de los siniestros ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente anexo.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mientras “LA
ASEGURADORA” no sea puesta en liquidacion o declarada en quiebra, esta Ultima se considera de acreditada
solvencia, y por ello, no esta obligada a constituir depoésitos ni fianzas legales, con excepcién de las responsabilidades
gue puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA” no
le es aplicable la obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del presente anexo a que
se refiere el articulo 48 de la “LAASSP” y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo durante la vigencia del contrato y su
correspondiente anexo, las penas convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

VIl. PAGO.

Conforme a lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP” y articulo 89 de su Reglamento, los pagos que se generen
por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se efectuaran de forma anual, dentro de los veinte (20) dias naturales contados
a partir de la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos fiscales aplicables.

“LA ASEGURADORA” se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia, debiendo ser la misma en tod os los
documentos (pélizas, contratos, recibos de pago, endosos, etc.).
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“LA ASEGURADORA” enviara a “EL ASEGURADO?” por conducto de los servidores publicos designados para realizar
la administracién y vigilancia del contrato y del presente anexo en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revision, validacion y pago.

“LA ASEGURADORA” se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que determine “EL ASEGURADO”, para
su validacién por parte del responsable de administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacion de coberturas, los pagos se efectuaran de
acuerdo con lo especificado en los parrafos anteriores.

VIIl. PENAS CONVENCIONALES.

\ Concepto

Entrega de carta cobertura

Calculo de la Penalizaciéon
Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del contrato correspondiente, por cada dia natural
de atraso; dicha penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Emision de la poliza

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del contrato correspondiente, por cada dia natural
de atraso; dicha penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Reportes de siniestralidad

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del contrato correspondiente, por cada dia natural
de atraso; dicha penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Carta de pérdida total por dafios
materiales

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizaciéon de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Emision de endosos

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del endoso, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Proporcionar informacion de cualquier
siniestro reportado al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO via correo electrénico

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro.

Causal de rescisiéon al quinto evento durante la vigencia del contrato
correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de revision de documentacion
para solicitar complemento de
documentacion o dar carta rechazo para
indemnizaciones

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo de entrega del cheque y finiquito
del siniestro después de entrega de
documentacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo para autorizacion de reparacion
en agencias o talleres.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizaciéon de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro o asistencia vial.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del contrato
correspondiente.

Tiempo de reparacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de gria

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al millar (0.002)
del monto total del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado

Expedicién y entregas de recibo de
deducible

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al millar
(0.002) del monto total del siniestro correspondiente, por cada dia natural
de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO” de optar entre exigir el cumplimiento forzoso del

contrato o rescindirlo.
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Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses moratorios que en su caso se generen de
conformidad con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad aplicable.

IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS.
La prima a cargo de “EL ASEGURADQO” se constituira con cada uno de los montos de conformidad con la
proporcionalidad y monto desglosado por “LA ASEGURADORA” para cada uno de los asegurados, con un pago unico
en moneda nacional con garantia de pago de primas de sesenta (60) dias naturales.

Sera obligacion de “LA ASEGURADORA” desglosar de manera proporcional las primas por cada asegurado, de acuerdo
con el siguiente cuadro.

No. Ramo | UR Siglas Dependencia/Entidad MontoAr;tiJnall\c/izlaana

1 9 J2y QEITAMIRA Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de C.V. $
2 9 $
$

Subtotal $

IVA $

Total $

“LA ASEGURADORA” DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE “EL ASEGURADO”.

“EL ASEGURADO?”, de maneraindependiente, sera responsable del pago de sus correspondientes altas subsecuentes,
mismas que deberan pagarse conforme éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la solicitud de devolucion de primas no
devengadas que en su caso proceda.

Para el caso del ejercicio fiscal 2025, del periodo correspondiente a marzo-diciembre 2025, el importe incluye los bienes
dados de alta al inicio de la vigencia de la correspondiente pdéliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes
de bienes, “EL ASEGURADO”, de manera independiente, en lo individual debera vigilar que se realice el ajuste de
prima correspondiente que en su caso proceda.

GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u omision accidental en la descripcion, valor o
ubicacion de los bienes asegurados no perjudicara los intereses de “EL ASEGURADO”, ya que es intencién de la presente
clausula el proteger en todo tiempo a “EL ASEGURADO?”. Por lo tanto, cualquier error u omision accidental sera corregido al
ser descubierto y en caso de que el error u omision lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con “EL ASEGURADO?”, respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la indemnizacion correspondiente, “EL
ASEGURADO?” no se vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA” cuando la responsable del dafio haya
sido una filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que le correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA” pagara de acuerdo con interés asegurable que demuestre
“EL ASEGURADO” por conducto de los servidores publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del
contrato y del presente anexo en su respectivo &ambito de competencia, sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros
que acrediten tener algun interés asegurable.

INDEMNIZACION: Es la cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA” a consecuencia de un siniestro, después
de restarle el deducible, si los hubiera. La indemnizacién puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien dafiado
o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
EL ASEGURADO: Dependencias y Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga efecto las Dependencias y Entidades
deben enviar el valor de la factura dentro del parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de la Guia Autométrica si no se encuentra
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la unidad en la Guia EBC. En el caso de unidades legalizadas y/o importadas se debera considerar el valor de la Kelly Blue
Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta poéliza se entenderd por VALOR CONVENIDO del vehiculo, el valor que se
indique en el Parque Vehicular

VEHICULO BALIZADO: Asignacion consecutiva de niumero econdmicos de acuerdo a la autorizacion de series de placas
que proporcione la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes. La asignacion de este nimero se realizara
a todo vehiculo que se pinte del color institucional y se le coloque la cromatica de patrulla (escudos, etc.) con base al Manual
de Identidad Gréfica.

DEPRECIACION FiSICA: Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo, desgaste o uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la Republica Mexicana.
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	I. Descripción del servicio.
	Se requiere contratar los servicios de una compañía aseguradora que otorgue el servicio requerido que satisfaga a cabalidad las características especificadas en el presente anexo.

