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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOFTWARE INTELIGOV GOBIERNO SIN PAPEL EN ESQUEMA
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS), PARA EL USO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y FIRMA ELECTRONICA (SIGFE)
CORRESPONDIENTE A 110 USUARIOS 2025, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”,
REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA,
SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA
POR LA C. ANABEL ORTIZ ZARATE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.
1.7.

2.1

2.2.

2.3.

DECLARACIONES
“LA ENTIDAD” declara que:

“LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que madifica la creacion de La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado
como organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacién Publica, teniendo por objeto la impresion,
adquisicion y distribucién de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor plblico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic.
Héctor Manuel Céardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para
Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel
Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el nombramiento nimero 20220137 de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022), suscribe el
presente instrumento el C. David Eduardo Suéarez Toledo, en su caracter de Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas, con R.F.C.
SUTD8108184T6, esté facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa y medio Presencial de caracter
Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 26
fraccion 11, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42 45, y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y articulo 81, 82 y 84 del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 2 Oficios con folios de autorizacion DRF/01312/2024, de
fechatreinta y uno (31) de octubre de dos mil veinticuatro (2024) y DRF/00181/2025, de fecha doce (12) de febrero de dos mil veinticinco
(2025), emitidos por la Direccion de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL 8.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cadigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Representante Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. de C.V. segln consta en
la Escritura Publica Numero 19,961 de fecha diecisiete (17) de julio de dos mil dos (2002), otorgada ante la fe del Licenciado Vinicio
Romulo Hernandez Villarreal, Notario Publico Nimero 130, del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo objeto social es
entre otros, la compra, venta, distribucion, importacién, exportacién, representacion, consignacién, mantenimiento, servicio, reparacion
y comercio en general de equipo de computacion, informatica y oficina y todo lo que se relacione con el computo y sistemas de
informacion.

La C. Anabel Ortiz Zarate, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial Namero 25,707 de fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil
ocho (2008), otorgada ante la fe del Licenciado Vinicio Rémulo Hernandez Villarreal, Notario Publico Nimero 130, del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.
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2.4.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° STI020718ELO.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Tiene establecido su domicilio en Calle Anaxagoras, Numero 1320, Colonia Letran Valle, en la Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de
México, Codigo Postal 03650, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato, proporcionado el correo
electrénico anabel.ortiz@sidimex.com.mx y el nimero telefénico 55 5688 6550.

3. De “LAS PARTES”:
3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de com(n acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio de Software Inteligov
Gobierno sin Papel en Esquema Software como servicio (Saas), para el Uso del Sistema Integral de Gestion y Firma Electrénica (Sigfe)
correspondiente a 110 usuarios 2025, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria de la Adjudicacion Directa Nacional
Presencial AD-003-2025, este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
de $288,200.00 (DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $46,112.00
(CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.), que hace un total de $334,312.00 (TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS 00/100 M.N.).

El precio del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

. L Unidad de | Cantidad de Costo
Partida Descripcion : - i Importe
medida usuarios unitario
SOFTWARE INTELIGOV GOBIERNO SIN PAPEL EN
ESQUEMA SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS), PARA
1 EL USO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y FIRMA | SERVICIO 110 $2,620.00 $288,200.00
ELECTRONICA (SIGFE) CORRESPONDIENTE A 110
USUARIOS 2025.
SUBTOTAL | $288,200.00
L.V.A $46,112.00
TOTAL | $334,312.00

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de Software Inteligov Gobierno sin Papel en Esquema Software como
servicio (Saas), para el Uso del Sistema Integral de Gestion y Firma Electronica (Sigfe) correspondiente a 110 usuarios 2025, por lo que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizard en una sola exhibicién a la entrega de las licencias (SaaS) y a entera satisfaccién del administrador del contrato, y estara sujeto al
calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a la implementacién de acciones de control
presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios efectivamente prestados, a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) del administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI, y ésta retina los requisitos
fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el administrador
del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI deberé ser enviado al correo electronico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a més tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en gue se realice la operacién de facturacién y proporcionar una representaciéon impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacién
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por
“LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago
de conformidad con el “ANEXO UNICQO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes a partir de que se
genere la inconsistencia, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del cuatro (04) de febrero al treinta y uno (31) de diciembre de dos
mil veintiséis (2026).
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por
ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion
se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD”
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda exento de presentar garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 48 antependiltimo
parrafo de la “LAASSP”, en virtud de que el monto adjudicado est4 comprendido dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos
en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b)  Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y la Oficina de Representacion
en la Comisién, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”
“LA ENTIDAD”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor puablico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. David Eduardo Suérez Toledo, con R.F.C. SUTD8108184T6, en su
caracter de Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, el cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO”, en la Convocatoria, en el Oficio de Asignacion y anexos
respectivos de la Adjudicacién Directa Nacional Presencial AD-003-2025, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro
correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, “LA
ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al cinco (05) al millar sobre el valor de los
entregables no presentados oportunamente por cada dia natural de atraso, sin incluir el IVA, de conformidad con este instrumento legal y su
respectivo “ANEXO UNICO”.

El administrador determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de
los cinco (05) dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

El monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto de los servicios
prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una poliza
de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.
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DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algln dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
hasta con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o0 analoga que afecte su patrimonio.
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h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentaciéon proporcionada para efecto del
presente contrato.

i) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualen el monto total del veinte por ciento (20%) del contrato.

j) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

k) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

1) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y Oficio de Asignacion de la Adjudicacion Directa Nacional
Presencial AD-003-2025 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil
Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
C. DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUTD8108184T6
ANALISIS Y SISTEMAS

POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE RF.C.
SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V STI020718ELO
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Contrato: 5100002817

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 14/02/2025 14:04
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Hr JVE21M ef 85vPeq7PJkbyUgqoW HL4UYX6CHus/ DPY2USt LnaZFuO3B46zbl sLV2MrhkxVebHL252CQaEYbuWA7WAd2Ki vat AKEf hShXbYeot ZOxHf Sy/ 6dgj j UXGo7q5+G ox/ JusRr 5YDTohMy2R62bPbt 2p6
Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO Numero de Serie: 00001000000703944613
RFC: SUTD8108184T6 Fecha de Firma: 14/02/2025 14:10
Certificado:

M | GUTCCBDng AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDIVBE NDQ2 MIMAVDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI zMT| X MTT wMIUwOVo XDT| 3
M1 X MTT wMTU0OVowgdwx J DA BgNVBAMIGORBVKI EI EVEVUFSRE8gULVBUk Val FRPTEVETZ EKMCI GATUEKRVh REFWSUQY RURVQVJ ETy BTVUFSRVog VE9VRURPMEQM g YDVQRKEXt EQVZJRCBFRFVBUKRPI FNVQVIF
W BUTOx FRE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1 YMSYWJ AYJKoZI hvcNACkBFhdkbGFsb3N1YXJI ekBob3Rt YW s Lmiv b TEWVBQGAL UEL RMNUL VURDgx MDgx ODRUN] EbVBk GA1UEBRMSULVURDgx MDgx OCERERI JMVj AOM | Bl j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANC YEXCr o/ 9t aXWBqCX1+Bsr ONbsb3T/ +nB+k271 AMLAX5UzI yI MYAKX/ snj i pkKQMIpkulat 011 WKs EpnT2uZXWONopY! x TZLZnnvN3MJUBKI V34K E/ KRCpxv 7SV
WxAOBCf JDDSWSI ¢3RKI ON/ PFhMel ss98cvdl Z/ KACOQIcet 93/ cvpf LEJYH+mFt veuBal/ RBOWLX] 6r t 2K5NnwN3xk XWDAh3bl WjleqSzqj 0i Lwpy UAznmsKzcpabCKONnW TSDWR4hsUx+hG O j hCZUDBnke8RI
BQ7br C01C50znuws GahgAJun@ EBTq690Ju3Y/ NFBEI | XI ¢l KI zI / 4pO Wi DAQABo08WT TAVBgNVHRVBAS 8EAj AAVAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWMCMAOGCS(GS| b3DQEBOWUAAAT CAQDI5Qar DkMAQy Myql kbj ZHGABCaSas 01 W sNUbo YnwODgdt LLMP8RI3RDGK UD+VPMMRQQZUSC | Ppl xbOBX MFAZ 7v3UBCe CBLOTPHy pWGCs e+Ydf bEAQY/ CI Uj
a05k7CMe/ eB1+Ls+WjqT3CnvM-08Ael 5E3t 60MTI VpYOC+O4sNLNRIBai ul | PRBFTVTBCO YvLZPC30nKh67U7LVI5QF38ZM RU2SWFgUFLSRX3P631 Az 1Aydq3YceRR Gr NdOVf zyqFbj 7Pr QJH3egy GpAvsFyg
M/45uz78YnBUg3VBev+j USWTkC2Ji yt e5gd24Pt MOW t 4+TFg2gMs CGZgWEOC HB7xt | Po30GRE7/ ZDWZKdM2b6 CQS9FCe BOE4AN9C7 PEhY3c4x4j Cy CamWPadwXQqT42mJz0GBhr Or 4ZRs 1v\WJ e SQx6qx LMBT b
f ABs80bX3h9+dWR3Gzi ur xj 9WV5T1zaQRv4YvO+1Fr hEupEj LPSg03SUgU0dCk/ pBvl 8z Xo3pMFi 3AyUPOzI r ZEs3Af O4hbhuf YXeSI UcCMXsx FDXA41 q6dunBDCYuHyLzf HQIYl 43e1/ ReALr 8¢ Cy3cYwQs CPY
Uy/ 2ng9MBYEFRTGgj vT959g/ 09gvbDh/ bv8sXpa88/ qXHzf Yeyj z3l W5z CQul nakgbf kdsmHenNbel 71 / KuQ==

Firma:

Ff AOyv5J2Fxsj J1/ 418eZSN2GT0Z3uChSZGX275KpKO7 MEVAL TOCTRL91kr U/ 9AgXLKXREDGV 7JeMiMs Ya32S5z M.i j Or Wi 3Ff bBf bECTKj Pz7qe202WnCaLx0G NpvQ dgp@& bV+xql ALkhDkn8Yr HWBucKsn
2D+DHB2Z8NZI 3N+NOTFENBY1i DnCNf NRA+nc8HZmJ D3k GK8LRZJIK8hZSZahhHf Usx+RVmmMWK] LddEDL+Q 6b3G8nFI dqgh9WhooFO54DBOGI cUEI r BVp/ ge9+/ aaPnRqt g/ SUOI hFTpzXy/ E/ 3rj OLgAQ pnauS
LR1q1/ BY3ZMbv4Bf +exr Kg==

Firmante: SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMACION SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000710579917
RFC: STI020718ELO Fecha de Firma: 14/02/2025 14:38
Certificado:

M | GMiTCCBI GgAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3MTALNz k 5MTcwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTAWNZ | z Mz YxNFOXDTI 4
MIAWNz | z Mz YINFowgg Ej MTQamVy YDVQQDEYt TSURITUVYI FRFQO5PTE9HSUFTI ERFI El ORK9STUFDSU9O FNBI ERFI ENVWITQaMVY YDVQQ Eyt TSURITUVYI FRFQO5PTE9HSUFTI ERFI EI ORK9STUFDSWIO FNBI ERF
| ENVWITQMVE YDVQQKEY t TSURITUVYI FRFQO5PTE9HSUFTI ERFI El ORK9STUFDSU9QN FNBI ERFI ENVIMQs wCQYDVQQGEWJI NVDEr MCk GCSGSI b3DQEJ ARYCbWFy bGVuZS5v cnRpek BzaWRpbW/4L v bS5t e DEI MOMG
ALUELRMeULRIMDI wiNz EARUWMM C8gTOI aQTYSMTI wOUMy Nz Ee MBWGALUEBRMWI C8gTOl aQTY5MTIT wOULERI JSTj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAKT FAFPLoq1T7f olr U zOKAykveQP
x92Y80s3P+QDoFaAY2x TOWiz UWPUz s R5cEC/ qRYpMs u09r e ChRk 6k s DV XEHKI Ox+W.DDvdMLu4i | WJQdGle/ 7V5xBHNy 9y/ K5gngr Nh3y ChWiY pei j f InxxQdLToBt GAELf Wokd3Tt vNYFOVHL+B8CYcl 7A7BJ+
| kuKbnzol deRRQr YTNZADsNv6j QbXVor pl j 7j i / R4f NUpWPok LdRP3Xr 0Cc Bt 3YMYngpVf WebqE9zy 1f POp3Z7TY3YTgMLY2i ehc Gz 7RXaVEl gJauCnR21el Qs MYKBhOVRXO5NLTj +TRX8EQZLxk3ZKcBwi DAQAB
008WTTAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMUAAAI CAQCPaVbr i | i J015CEkx378N9zoxr
z2xf L3Fnai YqA057Qu7MNcr nTHKvcLGAMO26¢J TPDEpFT78qPTvy mOwp DHNYDHIcRddM PxekypRBez HxKATO +MJZt AVCnZVoUlbgFdf YhZVEyJ/ vDWiH] DFs 085vDH1FHay cj PehYOYUi QAES3+KgOENQIFLV X9
HPnbwp VmmXN7 URHF3PBLDSHS+gz PzBLVFScuni qydsLj 1FG r/ A4HXDSRe7di or STDbb4CdnHPqz U2zB5nY76 Tpxb7t p8ogs| ysj DowsC33Keentj Ff xW t eTOag8QvbghAvpnKPPzl / G BOs Y+383+EulKxumt
CZxg9D8980SVj NBh7DN92FyBa3ooWeB+FhW f MD9Tckt y1sMA8j Sl ussWe9WBj 9HXpvj pkyf InR20SYvcFnBd7r g8oYf j nBBz8AWZH Y27UH3epOD7nLcwOT1kwEPW vRr hkqUf Kx8t / PWHON74R5n051Pc MOR
n1R nCs08z/ TVH7Qe2yH gc6heWDs/ W61 hHNx DD7r s Rf S2RvPHPdRywk V+l 8K9v4kpJ9nxu33rt UG eacf NHYpQuvZv Xx Sk Ut kUky Tk 1G+Re nWTRxKpK7f i hVQEAVXI alJr on7PbhUH10cQCDLdz FOI f CR6Rov Ghj

j Yt QeQcnMWNITdf Xqu==

Firma:



Contrato: 5100002817
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ANEXO UNICO

I.- Software InteliGov Gobierno sin papel en esquema Software como Servicio (SaaS), para el uso del Sistema Integral de Gestién y Firma
Electrénica (SIGFE) correspondiente a 110 usuarios 2025.

.- Objetivo:
General:
Permitir a “LA ENTIDAD”, continuar con la operacion del SIGFE para gestionar documentos de forma electrénica desde su creacién, firmado,
turnado y archivado. Asi como mantener el control archivistico de los documentos que asi lo requieran conforme a la normatividad aplicable.
Asegurar la confidencialidad, integridad y resguardo de la informacién acorde a los ordenamientos legales aplicables. Disminuir el uso del
papel en “LA ENTIDAD”, mediante la integracién, homologacién y automatizacién de los procesos de edicién, firmado, administracion y
archivado de documentos electrénicos y mensajes de datos legalmente vélidos, cumpliendo con la normatividad aplicable. Mantener
preparada a “LA ENTIDAD” para afrontar situaciones extraordinarias en las cuales no sea posible trabajar de forma presencial y esto no
afecte la operacion administrativa para la creacion, atencién y validacién de documentacion oficial.
Especificos:

e Manejar de manera éptima el ciclo de vida de los documentos electrénicos, desde su generacion hasta el final de su proceso
administrativo (archivado).

. Operar en su totalidad de manera electrénica la documentacién oficial generada por la organizacién tanto interna como externa,
desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

e  Cumplir con la normatividad vigente en materia de gestién documental electrénica.
e  Obtener y mantener un proceso de gestién documental eficiente.

e Incrementar la eficiencia operativa de “LA ENTIDAD”.

. Utilizar la Firma Electrénica Avanzada para validar documentos electrénicos.

e Lograr la interoperabilidad de las comunicaciones oficiales entre las diferentes areas, sedes y entidades externas de “LA
ENTIDAD”.

e  Lograr la interoperabilidad con los sistemas de control de gestion conectados a la Oficina Postal Electrénica (OPE) del Gobierno
Federal.

e  Optimizar la gestion del archivo digital.

e  Resguardo, respaldo y almacenamiento de informacién de forma electrénica.

Ill.- Alcance

. Obtener el derecho de uso de software para el Sistema Integral de Gestién y Firma Electronica (InteliGov gobierno sin papel)
modalidad Software como servicio (SaaS), para 110 usuarios durante doce (12) meses.

. Obtener soporte y mantenimiento de la aplicacién que incluya cambio de versién, mejoras y correccion de fallas en la operacion.

. Permitir a “LA ENTIDAD”, continuar la operacion del Sistema Integral de Gestion y Firma Electrénica (SIGFE), para gestionar
documentos de forma electrénica desde su creacion, firmado, turnado y archivado.

. Mantener el control archivistico de los documentos oficiales generados en “LA ENTIDAD”.

. Asegurar la confidencialidad, integridad y resguardo de la informacién acorde a los ordenamientos legales aplicables.

. Permitir la intercomunicacion entre las diferentes areas y sedes de “LA ENTIDAD”.

. Disminuir el uso del papel en “LA ENTIDAD”, mediante la integracién, homologacién y automatizacion de los procesos de edicién,

firmado, administracién y archivado de documentos electrénicos y mensajes de datos legalmente validos, cumpliendo con la
normatividad aplicable.
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. Formalizar, a través del uso de la firma electrénica avanzada, los documentos electronicos y mensajes de datos, para ser usados
en comunicaciones, actos juridicos y administrativos legalmente validos al interior y exterior de “LA ENTIDAD”.

. Organizar y conservar los archivos electrénicos de tramite, concentracion e histéricos.

. Generar indicadores de gestion y desempefio, asi como reportes ejecutivos que permitan la toma de decisiones con base en las
estadisticas sobre el registro, turnado y atencién de asuntos, tanto para quienes los generan como para quienes estan atendiendo
los diferentes temas; dichos reportes se podran generar por unidad administrativa y por usuario, e incluir informacion detallada y
agregada.

. Mantener preparada a “LA ENTIDAD” para afrontar situaciones extraordinarias en las cuales no sea posible trabajar de forma
presencial y esto no afecte la operaciéon administrativa para la creacién, atencion y validaciéon de documentacién oficial.

Derivado de lo anterior, el servicio constara de lo siguiente:

1. Acceso para 110 usuarios (Mediante un esquema de licenciamiento, Software como servicio (SaaS)).
2. Soporte
3. Mantenimiento (Actualizaciones).

IV.- Requerimientos
Caracteristicas generales del sistema.

. Plataforma integral: El sistema permita la elaboracién e integracién de documentos electrénicos y mensajes de datos, en una
plataforma integral de gestion documental.

e  Administracién de usuarios: Cuente con un médulo de administracién que permita gestionar la seguridad para el control de los
derechos de acceso y edicion basado en privilegios de los usuarios (areas, puestos, permisos y usuarios).

e Busqueda de informacién: Cuente con una herramienta de bisqueda rapida y agil que permita la localizacion de documentos
electrénicos e informacién diversa, almacenada en el sistema, utilizando tecnologias avanzadas de blsqueda, tags, etc.

e Digitalizacién de documentos: Tenga la capacidad de recibir documentos escaneados, lo cual permita transformar la gestion de
documentos en papel a documentos electrénicos y hacer su administracion a través del sistema.

. Firma electrénica avanzada: Integre los mecanismos para la firma electronica de documentos conforme a la Ley de Firma
Electrénica Avanzada, bajo estandares abiertos de firma electrénica, entre ellos XML.

e  Gestion del ciclo de vida del contenido: Gestione el ciclo de vida de los documentos de archivo, desde su creacion hasta su
eliminacion.

e  Servicios de notificaciones: Cuente con herramientas que permitan emitir notificaciones via correo electrénico relacionadas con la
gestion documental en la plataforma.

e  Operacion integral y en linea: Que los registros de las operaciones efectuadas en los documentos electrénicos y/o mensajes de
datos se apliguen de manera integral y en tiempo real a lo largo de su ciclo de vida.

e  Parametrizable: Que sea parametrizable y configurable de acuerdo con la informacion particular de “LA ENTIDAD”.

e  Operacion en Web: Esté disefiado para operar en WEB, por lo que se ejecutara sobre navegadores de HTTPS sin que se instale
codigo de la aplicacion en el cliente, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

. Seguridad de la informacién: Integre un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia, basado en estandares y politicas,
que permita el acceso a operaciones y transacciones segin el ambito de responsabilidad que le corresponda a cada usuario, que
facilite la basqueda y rastreo de pistas de auditoria, que maneje caducidades parametrizables.

Control de Gestién.

. Flujos de control de gestion: Permita implementar flujos de trabajo generando relaciones entre los asuntos y turnos con el fin de
que los usuarios puedan identificar, aprobar, turnar, cancelar o modificar operaciones relacionadas con dichos flujos.

. Folio de estatus del asunto: Permita hacer el registro de asuntos, asignandole un folio Unico a cada uno de ellos. Asimismo,
clasifique los asuntos de acuerdo con el estatus de atencidn en que se encuentren al momento, permitiendo su seguimiento. Que
considere al menos las siguientes etapas: a) recibido, b) en tramite, ¢) concluido y d) cancelado.
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e Respuestas: Permita a los usuarios “destinatarios” registrar y enviar la respuesta de los turnos asignados, y quedar a la espera de
la contestacion de parte del usuario “remitente”, para que sea concluido el asunto.

. Clasificacion de turnos: Permita al usuario clasificar sus respuestas con base al proceso de desahogo de los turnos, tomando en
cuenta al menos los siguientes estados: a) recibido, b) rechazado, c) aceptado, d) atendido e) con Copia.

e  Turnos rechazados: Permita registrar los motivos por los que un turno tiene respuesta de rechazo y que liberen al turnado del
asunto pendiente.

e Cierre de asunto y turnos en cadena: Permita concluir los asuntos con turnos asociados sin respuesta.

e  Seguimiento: Permita al usuario dar un seguimiento a los asuntos y turnos en los que tenga asignado el rol de “destinatarios” o
“remitentes”.

. Plantillas: Proveera plantillas preestablecidas para el registro de los asuntos econémicos y oficiales, turnos y documentos
electrénicos.

e Integracion de documentos: Permita adjuntar informacién no estructurada en forma de archivos y documentos electrénicos diversos
(hojas de célculo, documentos electrénicos digitalizados, imagenes, entre otros), en los asuntos, turnos y documentos electronicos
generados en el sistema. Los documentos adjuntos puedan ser el resultado de un proceso de edicién o importacién de documentos
de otras fuentes.

e  Reportes: Incluya reportes operativos y estadisticos que puedan ser generados con distintos criterios, tales como: estatus del
asunto, turno, respuesta, rango de fechas, remitente y destinatario para la toma de decisiones.

Gestion de Archivos

e Clasificacion del documento: Permita clasificar los documentos electrénicos al momento de su creacion de acuerdo con los
lineamientos en materia de gestion de archivos (AGN) y en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental (INAI), manejando en esta materia los siguientes tipos de documentos y/o informacién: a) no oficial, b) publica, c)
reservada, d) confidencial e) reservado y confidencial.

. Integracion de expedientes: Permita la agrupacion de asuntos electrénicos de tipo oficio en expedientes electrénicos observando
los lineamientos en materia de gestion de archivos y clasificados como: a) archivo en tramite, b) archivo de concentracion c) archivo
histérico. Realizando el archivado de expedientes y documentos clasificados como oficiales.

e Instrumentos de control y consulta archivistica: Permita al Administrador del Archivo, elaborar y mantener actualizados los
instrumentos de control y consulta archivistica, como son: Cuadro general de clasificacion archivistica, Catalogo de disposicion
documental, Inventarios documentales de la dependencia o entidad.

e Archivo en tramite: Permita al personal responsable de administrar el archivo en tramite realizar las siguientes funciones: a)
Registrar, clasificar, consultar y modificar los expedientes de archivo en tramite de la unidad administrativa, b) Realizar las
transferencias primarias al archivo de concentracion, en caso de que dichas transferencias no se lleven a cabo de manera
automatica, conforme al catalogo de disposicion documental.

e Archivo de concentracion: Permita al personal responsable de administrar el archivo de concentracion realizar las siguientes
funciones: a) Generar la relacion de los expedientes de acuerdo con su plazo de conservacion (periodo de vigencia), b) Reportar
los inventarios de baja documental y de transferencia secundaria, c) Elaborar y actualizar el cuadro general de clasificacion, reportar
el catalogo de disposicion documental y el inventario general.

e  Archivo histérico: Permita al personal responsable de administrar el archivo histérico realizar las siguientes funciones: a) Elaborar
y actualizar el Cuadro General de Clasificacion, Reportar el Catalogo de Disposicién Documental y el Inventario General.

. Busquedas: Que integre la funcionalidad de busqueda de los siguientes elementos; a) Expedientes, b) Documentos electronicos.
Firma Electrénica Avanzada

. Principios rectores: Cumpla con los principios rectores de la Ley de Firma Electronica Avanzada (autenticidad, integridad,
neutralidad tecnoldgica, no repudio y confidencialidad).

. Firmado opcional: Los documentos electrénicos procesados en la solucion, puedan ser firmados electronicamente o no, siendo
una opcion para el usuario tratante.
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e Validacion de certificados: Previamente a proceder con la firma electronica de documentos, valide las facultades del usuario
firmante, asi como que su certificado sea valido y no se encuentre revocado (empleando el protocolo OCSP (Online Certificate
Status Protocol) (Protocolo de Verificacion de Certificados en Linea)).

. Estampado de tiempo: Incluya la funcionalidad de estampado de tiempo (esto es, cuando se firma un documento electrénico o
mensaje de datos queda registrada la fecha y hora de la firma).

e Registro de usuarios: Mantenga actualizado el registro de usuarios que firman electronicamente.
Disponibilidad

e  Elservicio debera estar disponible los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

V.-Especificaciones técnicas
5.1. Operaciéon en WEB

El sistema debera estar disefiado para operar en Web, por lo que se debera ejecutar sobre navegadores HTTPS sin que se instale un cédigo
de aplicacion, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

5.2. Trazabilidad Informatica.

a) Actividades de captura, recuperaciéon y mantenimiento de documentos.

b) Registrar y aimacenar las actividades de los usuarios en el Sistema, a través de una bitacora que permita las consultas y reportes.
c) Proporcionar informacién sobre cada accién de transferencia y eliminacién de documentos de archivo.

d) Contar con catalogo de usuarios que establezcan con precision los roles y privilegios en el Sistema.

e) Permitir consultas y reportes por medio de los cuales sea posible obtener la identificacion de los documentos, su clasificacion
archivistica, su plazo de conservacion conforme al Catélogo de disposicion documental y en su caso, su visualizacion o impresion.

5.3. Alojamiento del Sistema

El sistema debera estar alojado en la nube, el cual debera tener la capacidad para alojar al menos el siguiente volumen de informacion.

Rubro Respuesta

Numero de Oficios o asuntos creados por unidad de
tiempo
Numero de Tipos documentales con los que se trabajan

29,571 / Anual (Aprox.)

16 (Aprox.)

Volumen de papel generado 88,713 (Aprox.)

Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera brindar la infraestructura necesaria para instalar, configurar y operar el Software para
brindar el servicio para transferir, almacenar y procesar los datos de “LA ENTIDAD”.

5.4. Seguridad de la Informacién.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos de “LA ENTIDAD”, protegerlos
contra amenazas o riesgos, por lo que sera responsable de la misma.

. Prever que la transferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezca el cifrado y la integridad de los datos
criticos, confidenciales, sensibles.

. La configuracién debera contar con la flexibilidad y posibilidad de escalamiento con base al nimero de usuarios que se integren a
la operacion, requerimientos de almacenamiento de informacién, busquedas necesarias y posibilidad de analisis de informacion.
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5.5. Soporte Técnico.
Durante la vigencia del contrato se debera incluir, servicio de soporte técnico y garantia que cumpla con los siguientes requerimientos:

a. Incluya con mecanismos de acceso a expertos técnicos y funcionales de la solucion propuesta, mismos que daran soporte via telefonica
y via Internet, en idioma espafiol, de 9:00 am a 18:00 pm., de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta maximo de dos (02) horas.

b. Incluya mantenimiento correctivo disponible los 365 dias del afio las 24 horas del dia, que incluira lo siguiente:

e  Servicio de atencion a incidencias y resolucién de problemas o defectos relacionados con la operacion del software, mediante la
operacion de una mesa de ayuda (help desk), que atienda y resuelva problemas de mal funcionamiento del sistema.

. Respuesta formal a la problematica presentada mediante la elaboracién de un reporte en cada intervencién de servicio, que
contenga como minimo la siguiente informacion: fecha y hora de recepcion del reporte, nivel de criticidad, atencion y solucion del
reporte, especificando la funcionalidad del sistema, niumero de error, nombre del usuario y de la persona que atendio el reporte;
Esta respuesta se enviara mediante correo electrénico a la persona que reporta la problemaética.

Niveles de prioridad que aplican a las solicitudes realizadas.

Nivel Nombre Tlempqlde Caracteristica
Atencion
c1 Criticidad Alta 1 horas Software inutilizable. No se puede acceder ni utilizar el software

para la mayoria de los usuarios finales.
Software afectado. Se puede acceder y utilizar el software para
Cc2 Criticidad Media 8 horas la mayoria de los usuarios finales, pero tiene un mal
funcionamiento que afecta la operacion.
Software utilizable. Se puede acceder y utilizar, para la mayoria
C3 Criticidad Baja 36 horas de los usuarios finales, pero tiene un mal funcionamiento
respecto a las especificaciones abordadas.

e Acceso en linea a un portal de servicio en Internet que brinde los siguientes servicios: acceso a una base de datos de conocimiento
para realizar busquedas de soluciones a problemas gue se hayan presentado con otros clientes en condiciones similares, registrar
y dar seguimiento a reportes (aun cuando estos hubieran sido reportados originalmente via telefénica).

e Atencién y aplicacion de ajustes a la personalizacion de las plantillas, identidad grafica, mantenimiento de altas, bajas, cambios a
los catalogos, modificaciones a las configuraciones de los flujos de trabajo que requiera “LA ENTIDAD”.

e Actualizaciones del Software por mejoras y mantenimiento, mismas que se programaran en conjunto con el Administrador interno
de “LA ENTIDAD” del sistema.

o Disponibilidad del Servicio. El nivel de disponibilidad del servicio sera del 99.6%.

5.6 Lugar de realizacion del servicio.
El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o en los domicilios que sefiale para tales efectos.

La duracion del servicio sera de doce (12) meses a partir del cinco (05) de febrero de dos mil veinticinco (2025) y hasta el 04 de febrero de
dos mil veintiséis (2026).

VI.-Perfil de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Debera contar con experiencia comprobable en la ejecucion de este tipo de proyectos presentando evidencia de cumplimiento de al menos
un servicio similar al solicitado, con cualquier de los siguientes documentos:

1. Contrato.
2. Liberaciones de fianza (en caso de aplicar).
3. Carta expedida por la Dependencia o Entidad donde se haga constar de la implementacion.

VII.- Condiciones técnicas de aceptaciéon de entregable.

La entrega se realizara de forma fisica en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicadas en Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel,
Cadigo Postal 01000, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, en un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 15:00
horas y de 16:00 a 17:30 horas en dias habiles.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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No. Nombre Descripcion Tiempo de
entrega
Alos cinco
Certifi Certificado impreso donde acredite el uso de derecho del Software (05) dias
ertificado de . : . oy o
7.1 derecho de uso para InteliGov Gobierno sin papel_en esquema Software como Ser\_/|C|o hab_||es,
110 usuarios (SaaS), _para el uso del Slstgma Integral de' Gestion y Firma postferlores a
Electrénica (SIGFE) correspondiente a 110 usuarios 2025. la firma del
contrato.
Alos cinco
Documento digital que detalle, paso a paso, el uso del sistema tanto (05) dias
79 Manual de usuario para los usuarios finales como para los administradores de la habiles,
’ final y administrador. | plataforma, con el objetivo de facilitar su comprensién y ayudar en posteriores a
el uso del sistema. la firma del
contrato.
Documento impreso que contenga los reportes generados durante el
mes solicitado por la CONALITEG, el cual debera incluir la siguiente
informacion, asi como un resumen final:
e Fecha de elaboracion
o Objeto del contrato
o Administrador del servicio .
o Numero de contrato Cinco (05)
. dias habiles a
7.3 | Reporte mensualde | e Periodo del reporte partir del
incidentes. o Numero de ticket ! .
) primer dia de
¢ Tipo de reporte cada mes.
e Descripciéon
e Fecha de registro
o Estatus
o Fecha de liberacién
o Fecha de validacion por parte de “LA ENTIDAD”.
* Firma de elaboracion
Documento impreso mensual que detalla el calculo de la
disponibilidad del sistema, utilizando la siguiente métrica de
disponibilidad:
o Tiempo Total del Mes: Es el periodo total durante el cual
el sistema estuvo disponible y funcionando correctamente
durante el mes reportado.
e Tiempo de Inactividad del Mes: Es el periodo durante el
cual el sistema estuvo fuera de servicio debido a caidas no
planificadas, las cuales fueron atribuibles a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, segun los tickets de
incidencia reportados durante el mes.
5 dias habiles
Reporte mensual de | Formula de disponibilidad: a partir del
7.4 disponibilidad del . .
Sistema primer dia de
cada mes.
e THempe Total del Mes - Tiempo do Inactividad dol Mg
Disponibilidad(%)= | Tompo Tou gl e )2 100
Este debera contener los siguientes datos para identificar el periodo
reportado:
e Fecha de elaboracion.
e Objeto del contrato.
o Administrador del servicio.
o Numero de contrato.
o Periodo del reporte.

La Mujer
Indigena
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o Detalles relacionados a los eventos donde el sistema estuvo fuera
de servicio debido a caidas no planificadas atribuibles al proveedor.

e Calculo de la disponibilidad.

o Firma de elaboracién.

VIIl.- Cronograma de actividades

Servicio software InteliGov gobierno sin papel en esquema software como servicio (Sau$), para el uso del sistema integral de gestidn y firma electronica (SIGFE) correspondiente o
110 usuarios. 2025

2025 2026

Octubre Diclembre | Enero | Febrero

Id Actividad / Mes Noviembre
Derecho de uso de software

1| InteliGov Gobierna sin papel en
esquema 5aas

2 | Soporte y actualizacion

3 | Mantenimiento (Actualizaciones)

Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre

IX.- Niveles de servicio
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar una disponibilidad minima de 99.6%. durante la vigencia del contrato.
X.- Tiempos de respuesta ante incidentes
Penalizaciones
En caso de incumplimiento en la presentacion, en los términos y condiciones de cualquiera de los entregables descritos en el cuadro de
entregables y de acuerdo a las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y servicios,

es de cinco (05) al millar (0.005), sobre el valor de los entregables no presentados oportunamente, por cada dia natural de atraso en la
entrega.

En caso de incumplir con la atencién del soporte técnico se penalizara de la siguiente forma por los niveles de criticidad:

Nivel Criticidad Tiempo de Atencion Penalizacion
Alto 1 horas 0.05% del monto total adjudicado
Medio 8 horas antes de impuestos por cada hora de
Baja 36 horas incumplimiento.

Dichas penalizaciones no deberan exceder al diez por ciento (10%) del monto total del valor del servicio contratado antes del IVA, una vez
superado dicho monto, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del instrumento juridico.

Xl.- Mantenimiento y soporte técnico
Durante la vigencia del contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé otorgar un servicio de:

1. Soporte Técnico.

No. Nombre Caracteristica
De lunes a viernes de 08:00 a 18:00
1 Servicio de asistencia telefonica. horas (Horario conforme a las horas
laborales en la Entidad).

. Recepcion y resolucion de solicitudes. Al realizar una solicitud, el personal de contacto de “LA ENTIDAD” facilitara la informacion
de diagnéstico solicitada, lo cual incluye, entre otros datos: a) La descripcion de la incidencia, de la configuracion y de la red en las
instalaciones del cliente; b) El envio de datos relevantes, y c) la comunicacion posterior a través del correo electrénico o del teléfono
para resolver dudas y recibir la asistencia necesaria por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Todas las solicitudes deberan de ser registradas en el reporte mensual de incidentes.
e Horario de asistencia y plazos de respuesta iniciales. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara acceso al servicio de

asistencia telefénica de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. Las solicitudes de asistencia deberan de atenderse de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 18:00 horas.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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e  Servicio telefonico: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con acceso a soporte telefonico de lunes a viernes de 8:00
a 18:00 horas y un tiempo de respuesta de una (01) hora para problemas de “Criticidad alta” (C1), ocho (08) horas para problemas
de “Criticidad media” (C2) y treinta y seis (36) horas para problemas de “Criticidad baja” (C3).

e  Transferencia de conocimiento: “LA ENTIDAD”, designara un administrador del software y servicios a los usuarios finales que se
encuentre dentro del &mbito de competencia del Perfil Administrador.

El Administrador se encarga de:

Organigrama

Tipo de Documentos

Instrumentos de Control y Consulta Archivistica
Catélogo de fundamentos legales

Catélogo de folios

Si alguna de estas funcionalidades se ven afectadas en el sistema, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera brindar asistencia técnica.
2.- Mantenimiento

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el mantenimiento correctivo para los posibles incidentes que ocurran en el sistema
considerando la deteccién, registro, clasificacion y atenciéon de las mismas, y deberan de ser registrado en el reporte mensual de incidentes.

3.- Actualizacion

El servicio proporcionara actualizaciones de Software por mejoras y mantenimiento, mismas que se programaran en conjunto con el
Administrador interno del sistema.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” comunicarad mediante correo electrénico las nuevas funcionalidades de la actualizacién al administrador
interno, para realizar las pruebas correspondientes en un ambiente controlado (pruebas), en caso de no contar con observaciones a las
mejoras propuestas, se coordinaran ambas partes para el despliegue al ambiente productivo.

XIl.- Respaldo al final del servicio

Al finalizar el servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara un respaldo completo de la informacion, archivos generados y cargados
en el sistema, en formatos PDF, XML y anexos, debidamente organizados por area.

XIll.- Plazo del servicio

El servicio tendra una vigencia de doce (12) meses, a partir del cinco (05) de febrero de dos mil veinticinco (2025) y hasta el cuatro (04) de
febrero de dos mil veintiséis (2026).

XIV.- Forma de pago.

“LA ENTIDAD” no proporcionara ninguin anticipo. El pago del contrato se realizara en una sola exhibicion a la entrega de las licencias del
Software como Servicio (SaaS), sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer conforme al anuncio presupuestal del afio 2025, para lo
cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa presentar en la Direccién de Recursos Financieros la siguiente documentacion:

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar en fisico en la Direccion de Recursos Financieros de “LA ENTIDAD”, la
factura los dias martes en un horario de 10:00 a 14:00 hrs.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera enviar la factura y archivo XML al correo de facturacion@conaliteg.gob.mx

e Cadauna de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia
que se ingresa a ventanilla

e  Deberéa presentar copia del contrato debidamente formalizado.

. Debera de presentar oficio de cumplimiento en tiempo y forma por parte del Departamento de andlisis y Sistemas.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
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