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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN
LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, REPRESENTADA POR EL C. FERNANDO GAONA PUERTOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.
1.7.

2.1.

2.2

2.3.

DECLARACIONES
“LA ENTIDAD” declara que:

“LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que modifica la creacién de La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado
como organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacién Publica, teniendo por objeto la impresion,
adquisicion y distribucién de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor plblico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic.
Héctor Manuel Céardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para
Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel
Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el nombramiento nimero 20230050, de fecha veintinueve (29) de mayo de dos mil veintitrés (2023), la C. Yazmin
Ivone Miranda Caballero, en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales, con R.F.C. MICY831014771, esta facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor puiblico facultado para ello, informando a
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa y medio Presencial de caracter
Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 26
fraccion Ill, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y articulo 81, 82, 84 y 85 del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion DRF/00035/2025, de fecha
diez (10) de enero de dos mil veinticinco (2025), emitido por la Direccidon de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL 8.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Apoderado Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada TELEFONOS DE MEXICO, S.A., mediante Escritura Publica Namero 34,726 de
fecha veintitrés (23) de diciembre de mil novecientos cuarenta y siete (1947), otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra,
entonces Notario Publico nimero 54 del antes Distrito Federal hoy Ciudad de México.

Por escritura publica 20,937 de fecha treinta (30) de junio de dos mil veinte (2020), otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco
Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico Nimero 248 del Distrito Federal, se hizo constar la Compulsa de Estatutos Sociales
vigentes; en la cual se precisa entre otros, el cambio de régimen conforme a lo sefialado en el articulo 22 de la Ley General del Mercado
de Valores, quedando su denominacién como TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE,
cuyo objeto social, es entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica y de telecomunicaciones
para prestar el servicio publico de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia
nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

El C. Fernando Gaona Puertos, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada, como lo acredita con de la Escritura PUblica Nimero 182,916 de fecha diecinueve (19) de agosto de dos
mil veintiuno (2021), otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria nimero 54 de la Ciudad de
México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.
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2.4. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.
2.5. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° TME840315KT6.

2.6. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Parque Via, Nimero 198, Colonia Cuauhtémoc, en la Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad
de México, Cédigo Postal 06500, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato, proporcionado los correos
electronicos fgaona@telmex.com y TMXGOB@telmex.com y el nimero telefénico 55 5222-6379.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio de telefonia fija, en los
términos y condiciones establecidos en la convocatoria de la Adjudicacion Directa Nacional Presencial, Nimero AD-001-2025, este contrato
y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato,
la cantidad minima total de $94,909.07 (NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NUEVE PESOS 07/100 M.N.) mismo que incluye I.V.A.
a la tasa dieciséis por ciento (16%), y hasta un monto méaximo total de $205,661.69 (DOSCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA
Y UN PESOS 69/100 M.N.) mismo que incluye I.V.A. a la tasa dieciséis por ciento (16%).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

) Unidad de o Importe Minimo | Importe Maximo Importe Importe
Partida Medida Descripcion Mensual Mensual Minimo Total Maximo Total

Calle Martin Luis Guzman sin numero,
Colonia Nueva Ferrocarrilera,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, $4,617.27 $10,005.45 $36,938.16 $80,043.60
Cédigo Postal 54030.

Rafael Checa nimero 2, Colonia San

lAngel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en
la Ciudad de México. $4,256.36 $9,221.82 $34,050.88 $73,774.56
Cédigo Postal 01000.

Unica Servicio

Avenida  Acueducto nimero 2,
Municipio el Marques, Parque Industrial

Bernardo Quintana, Querétaro,
Querétaro y Avenida de las Misiones
nimero 6, MUniCipiO el MaqueS, $1,35364 $2193455 $10182912 $23,47640

Parque Industrial Bernardo Quintana,
Querétaro, Querétaro.

SUBTOTAL $10,227.27 $22,161.82 $81,818.16 $177,294.56
IVA $1,636.36 $3,545.89 $13,090.91 $28,367.13
TOTAL $11,863.63 $25,707.71 $94,909.07 $ 205,661.69
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El precio es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de telefonia fija, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no
podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizard a mes vencido y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a la
implementacién de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios
efectivamente prestados, a entera satisfaccion de la administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que
forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacién (firma) de la administradora del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI, y ésta retina los requisitos
fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacioén de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, la administradora
del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser enviado al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por la administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por
“LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago
de conformidad con el “ANEXO UNICQO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las

especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes dentro del plazo de
un (01) dia natural a partir de que se genere la inconsistencia, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.
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SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del veintitrés (23) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de
dos mil veinticinco (2025).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por
ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién
se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD”
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda exento de presentar garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 48 antepenultimo
parrafo de la “LAASSP”, en virtud de que el monto adjudicado esta comprendido dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos
en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b)  Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno y la Oficina de
Representacion en la Comision, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”
“LA ENTIDAD”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como administradora del presente contrato a la C. Yazmin Ivone Miranda Caballero, con R.F.C. MICY831014771,
en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato, el cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO”, en la Convocatoria, en el Oficio de Asignaciéon y anexos
respectivos de la Adjudicacién Directa Nacional Presencial, nimero AD-001-2025, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICOQ”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro
correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Los servicios no otorgados no seran pagados. En caso de que no se establezcan los servicios de voz como se describen en el ANEXO
UNICO que forma parte integral del presente contrato, se considerara para efectos de penalizacion el uno por ciento (1%) del valor de la
factura del mes correspondiente a la falla por cada hora de servicio no prestado.

El tiempo de resolucién del problema se tomara a partir de haber levantado el reporte telefonico y hasta que el problema sea resuelto. El
reporte pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado de “LA ENTIDAD” que lo haya levantado, dé su visto bueno.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, “LA
ENTIDAD” por conducto de la administradora del contrato aplicara la pena convencional equivalente al cinco (05) al millar del valor de la factura
del mes correspondiente a la falla por cada dia de servicio no prestado, de conformidad con este instrumento legal y su respectivo “ANEXO
UNICO”.

La administradora determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de
los cinco (05) dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera
el cobro de dichas penas.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

El monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto de los servicios
prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una péliza
de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualguier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algln dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
hasta con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato. )

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentaciéon proporcionada para efecto del
presente contrato.

i) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualen el monto total del veinte por ciento (20%) del contrato.

j) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

k) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

1) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian méas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y Oficio de Asignacion de la Adjudicacion Directa Nacional
Presencial, Nomero AD-001-2025 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido
en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil
Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cdodigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO SUBDIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES MICY831014771
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POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

NOMBRE R.F.C.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V. TMEB840315KT6
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Contrato: 5100002808

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 06/02/2025 18:40
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Hr JVE21M ef 85vPeq7PJkbyUgqoW HL4UYX6CHus/ DPY2USt LnaZFuO3B46zbl sLV2MrhkxVebHL252CQaEYbuWA7WAd2Ki vat AKEf hShXbYeot ZOxHf Sy/ 6dgj j UXGo7q5+G ox/ JusRr 5YDTohMy2R62bPbt 2p6
Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO Numero de Serie: 00001000000516137195
RFC: MICY831014771 Fecha de Firma: 06/02/2025 18:49
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMTYX Mz ¢ x OTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Ex MTEWVDEZ MDZaFwOy Nj ExMIEWVDEZNDZaM H Mscw
JQYDVQQDEX5ZQVpNSU4gSVZPTkUgTU SQUSEQSBDQUIBTEXFUk8xJz Al BgNVBCKTHI | BWk1J Ti BJVK9ORSBNSVJ BTk RBI ENBQk FMTEVSTZz EnMCUGATUEChMeWUFaTU O El WIOSFI E1J Uk FOREEgQOFCQUXMRVIP
MQs WwCQYDVQQGEWI NVDEMVICQGCS GSI b3DQEJARYXeW 2b251 bW y YWBK YUBNbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULJ QLk 4 Mz EWMT QBNz Ex Gz AZBgNVBAUT Ek 1J QL k4 Mz EMITRNREZSQ owiviz CCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADYgEPADCCAQCggEBANI6WBXcvNUs Q LYW AwG af s70k84r 3JLCI / mLOyl zc/ nxi mechhygt 4r 0Ve2H5t vyWIf Zxczl j ZS8ej aypFX3l TFNUOI zhSsbpGATTXUICReXuX2VB3t 9XASTNENDUMT+y M R
11 5mo61 SGNf Y+TcF1FFCYRDs9Yr | uBoVI bKOYWZQR2MRPERXi Yz Qdbt qJj Yu4Yx4k3Npj FWoj xXOf KuVl 3uar FOOPLPPAAS r 5YWLx P+r 16kRUWg04k045MIMAAeONXs TLj / T2Xhr zKHSEAbU3YqcznAKSFxz2wHlp
0PndphNUNFz CNDz 7nSy gZ+PFOVQBas g89dh U770y 8Jr Jzh8 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VW MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BYEFBQCD
Aj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEAKoQvkI St KP3qs+CVBDbqz FbNxs Uz wy qgRERQY L2bCOAGBGUPYZP+zaV26 TYKhJ 4KWNYithds +03s FTAwoRBAMEG D05 7hP+831 vj mai UQKXFDAL Ds3Ck| t ZoUl 781 yPvV+TI M
Sd9XSeDuCay Q¢ OTBPWEL Q68CLD7+yi WEP060s 2vdk5Qyz YudzWIEky h79BXk XhoOMKs 34LQa/ p6ZE9cCet 51 VP2TNG5+0G7t eL3vgl+g4TSzj egRnx/ PgQE a82i nj / aDWnHuf CkRUaTWYCDHS5Hy ASQ epobd
VOTB7hej pp2XvoDVW E3mYhNP2c4vELUs TQpQXVVAX9SLei ADef 8Yi / mkJTr f f ni N26281 d9NcOoNpOhgOnT maUi HG3pYYAI r Oni+SU2nt Y7CVI +VUTpnEDSXCsi NCNC8I 9k uagpDQBVf Dzt nl 2gSm+s9g2Tgi VI

syl t 0ZaOSCWHgl | qvho4Usaswr YpOgf K2bMFDs Gd2Yr Q0y Dx 9dqW HWE2j oPZNeWMTVEE Y2y Euby +FCbaEwBg2T3BU13VNgKOat 3g3Wit TPyl 49YcuW DxPyspy See3nogNFj L5Csr PUhj 9ZN2MADLZD9qP1d070
n2e2aJKk0O1BpWZc Cc76aawxx Pp9b0b/ 1y Smag9VzZi UX4eBWI 28nmB6ck O3ACov320i nE=

Firma:

bwl8kEH k20z9eGwmBI Qs Yi QRaFM/uRDAESWbaV+KSI aVOlel 4t +N2vDSCLi qyPeJa2j VZ1/ bhd6uj gl cUXnsLLx| 3WuzdZ+nm2JG NO40GXdMpk 8+J C3+PQk XFj u38RYkc TUBj yZb+EevKY8gPj | CrQVHWEI 6p
2v| KEYazd64ns65WAPHOQQY/ Ul Ny YOLNZHk DuYsbFG oFcvBNXvb8y C2zMI'7Yc8t | 090nFhHLgTFIWa6al Of t ohAz 1N3i K6aSv5hzb+Zf xnr 11Nl kj t sj si XDYXt OvNuUl pEerm9Jdpkk AVf +JpQLpQ0+Q6 YWBXQ
sI / YU4J3K8kmpQuEUMAKy g==

Firmante: TELEFONOS DE MEXICOSABDECV Numero de Serie: 00001000000513410724
RFC: TME840315KT6 Fecha de Firma: 07/02/2025 14:04
Certificado:

M | GXTCCBEW AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMIMOMIA3M QADQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M A2NDky Mz GBNTJaFwOy Nj A2MDky Mz Q4Mz JaM H5VBkw
JWYDVQQDEY BURUX FRk 90T 1 MyREUg TUVYSUNPI FMyQSBCI ERFI EMyVj EpMCc GALUEKRMVEVMVRUZPTKOTI ERFI ELFWEI DTy BTI EEgQi BERSBDI FYxKTANBgNVBAOTI FRFTEVGT05PUy BERSBNRVhJ Q08gUy BBI El g
REUg Qy BWWQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTanWcenRI Z2FAdGVs bW/4Lnmivb TEl MCMGAL UEL RMVE VELFODQMVE E1S1Q21 CB8gVUL PSj ¢ 1MDEX MFI x Mz Ee MBWGALUEBRWI C8gVUl PSj ¢ 1MDEXMEhE
R JSTj A5M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCKCAQEAI SE57) J6sHYEr +w0Zg3D30aK9f 5KFpMNH5Abbyj Q@BnQL7r 39V3bEqg/ nXuYt G dJf ct uV56j / f uxvoTYq+Hs EDYxUj QXSEL Xz 7R5NGi agX8e
KSYd8T5nsBd2HI C55eDx Xun48ggkl Lh3nvi 7nt zSwD/ 18T2/ f j 2mkFI OUTUI QXGuj | R1zxWWRBL70TLzANBXqr y ROFI NNOwnuqC7kr OEJQOK+XVn7CqbxHZTof nD/ yP2041 wXr | / Y3XCF1/ r LY1kebEx9vt vVEZ63
i v1Y/ DgeAkwK9bZb/ Z1471UYf YNBXr KaX7Leuxzf kr 9Z4r QXq+t Onf Gol WGj 81 HVHr ovl s9KnQ DAQABo08WT TAMBgNVHRIVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYw
FAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCOMAO GCS GSI b3DQEBOWUAAA| CAQB] vUAKTI Yj +0DsRBbDt Ci phuazzKSOxBwa LI mpgH+t KPyPT77Zr t dapOy U4MIAsc143NAI 1IFQYdWSTYvqj +SYGh8CRUCQePnJl 6yz/ Lj L
ep+3Na+pUhdLyA6CHd/ 91 i 5y+QGN+WKk 6 GTORnz 1kb70PWDgk| n26Si JbNF1WipJWaSunkr +UNcpLppNBPXN q8R/ ghhf LLor TJ7ayk+Sysj b3i i LV2ZETdHWA4Ta9BQH53Zt KmAf 1LaA96cev! kBog8S8i BncqC
UXQ+oRF5eJ QXJ QX YYn2gSMhcUlyxOLdKvs MAf nBKDI96Xyf +Nf / gf Ra7308ULFel HauBqQ c9qOdu6Vp5CEW Ch3G&2bezBTa8z! | KCOCcw GLnl MyL+D+k 1FNMPsdybQv9+NBRi 41 5g2vaM z7cn2JUHDGYky Tp
Y7Dl Dvbyf C+1xUF4Het Nt eEAcnf OWQTCd7FnGz Gr 50gf kAQr Af 00sneczUqg4! 7QFf mHIgMsJni | a6l asuwF00QBOpBuUxsQ 2j 13xNVbnuMeH t qEv5j / AUCdwANei r HZYuvZpFTer OM T66ual vHgEM®nPnT10u
res9XKuz/ Ow | Ueej yOLmbRGUI oBgej RAGhNI 9Xnr 2f t CbFSi eIWSi ELsSE7W HATC/ f Osnms EKpnGXnCl TZ41i Sqs| AmmBAdg==

Firma:



Contrato: 5100002808

FhVO6KKI Ub+z6SbdV6gy 929G no38mswl Tuyi EMBcgXOPw NA1RT2b54j OVf EFtb+GBI C5HYVUPVTCgMIQBCBC ! | Cr neZnWnQpRI3t 7paFEvqob9Llc+YPbhall 8/ | F41YRG5aqUOBHI2TZI r gW1r R8C+7MP043
7Kr qaEJ6bi qYI nj dq9Ul BeC4s S6BKRr j VSbTYx4SGo0SRI Pj i nGAUr nRt D/ hMBr 1ei BYK3hoZSuy1j t r Lbvu+gFsRT1xMB32QvDQeRhl mKgj 3AhenDWPOr WD96f Rz8Fi 307 YXaB9ky2aE85t AQYyVUDI aPLPxg
51 MkAoi r | Xr hKsj AkVGkyw==
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ANEXO UNICO
“LA ENTIDAD”, requiere del servicio de Telefonia Fija de acuerdo a lo siguiente:
1. LUGAR DEL SERVICIO.

El servicio sera proporcionado en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicadas en las siguientes direcciones:

DIRECCION

Martin Luis Guzman sin nimero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, Codigo Postal 54030, en el Municipio de
Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México.

Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, Cddigo Postal 01000, en la Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de
México.

Avenida Acueducto nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, El Marqués, Querétaro.

Avenida Las Misiones nimero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, El Marqués,
Querétaro.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
A. TRONCALES DIGITALES DE 64 KBPS

e  Servicio para conmutadores digitales de acceso a la Red Conmutada de la Red de Telecomunicaciones de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, a través de canales de 64 Kbps, para comunicaciones de voz. El servicio de troncal digital se debera proporcionar
mediante una sefial de 2.048 Mbps. Se puede proporcionar en par de cobre en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, en facilidades
de fibra 6ptica, microondas o radioenlaces digitales.

e “ELPRESTADOR DEL SERVICIO”, sera responsable de proporcionar a “LA ENTIDAD” el servicio de llamadas locales y nacionales
telefonia convencional, larga distancia internacional y resto del mundo.

. Se solicitan servicios de telefonia a través de enlaces de tipo E1, para poder realizar las llamadas a cualquier parte del mundo,
nameros 044, 045, 01800, telefonia convencional, larga distancia internacional.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” colocara en las instalaciones de “LA ENTIDAD” una Unidad Terminal de Red (UTR) como
parte del servicio, siendo propiedad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

B. ACCESO DIRECTO A EXTENSION.
. Servicio para conmutadores digitales conectados con troncales digitales a la Red Conmutada de la Red de Telecomunicaciones, que

permita la marcacion directa entrante a las extensiones del conmutador de “LA ENTIDAD?” sin la intervencién de la operadora del
mismo, de acuerdo a la siguiente tabla.

Lineas directas Sede
8 San Angel
3 Tequesquinahuac
3 Querétaro

3. INFORMACION GENERAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar diagramas que esquematice al mayor detalle posible el disefio, con la arquitectura,
topologia y protocolos propuestos para la solucion.

Debiendo garantizar al cien por ciento (100%) la Integracion de la infraestructura existente de las redes de voz, y datos que tiene “LA ENTIDAD”
a la red propuesta, debera soportar las funcionalidades y debera tener la facilidad de la integracion de voz, con las que se cuenta actualmente
como minimo.

Martin Luis Guzman s/n, Nueva Ferrocarrilera, C.P. 54030, Tlalnepantla, Estado de México
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar una carta en hoja membretada y firmada por la persona Apoderada o Representante
Legal, mencionando bajo protesta de decir verdad que, cuenta con los medios y el personal calificado para garantiza la transmision de los
servicios de voz y que se apega a estandares y mejores practicas para brindar el servicio de telefonia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera considerar que, por medio de la portabilidad, un enlace E1 contendra las cabezas de grupo y los
ndmeros se asociaran al DID de cada extension de la cabeza de grupo principal. Es decir, en uno de los enlaces E1 a contratar se tendran las
cabezas de grupo que actualmente se tienen.

4. REPORTES DE FALLA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar los servicios solicitados veinticuatro (24) horas diarias, siete (07) dias de la semana,
los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, asignara un ejecutivo de cuenta, para atender los requerimientos que presente “LA ENTIDAD” y dar una
pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que supervisara, tanto
las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar un directorio telefénico de los centros de atencion, asi como la relaciéon de los
nameros de referencia de los servicios de voz que comprenden cada una de las sedes de “LA ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera facilitar un directorio de niveles de servicios y escalafén de personas para levantar, dar
seguimiento y concluir los reportes de fallas y soporte técnico que se pudiesen presentar sobre el servicio contratado. Cualquier cambio en el
personal asignado debera ser reportado mediante oficio a la persona Titular de la Subdireccién de Servicios Generales, en los siguientes cinco
(05) dias de realizado el cambio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar la asistencia técnica necesaria las veinticuatro (24) horas, los siete (07) dias de la
semana, los 365 dias del afio durante la vigencia del contrato, para mantener en 6ptimas condiciones los servicios de voz, y debera resolver
los problemas técnicos que impidan la correcta prestacién de los servicios en un tiempo maximo de cuatro (04) horas, a partir del levantamiento
del reporte correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar un plan de escalar el o los problemas, especificando los tiempos y niveles que se
aplicaran para cada tipo de problema, cuando suceda una falla en el servicio; el escalamiento al primer nivel no debera exceder de veinte (20)
minutos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica, las veinticuatro
(24) horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del contrato. Mantener la supervision de los servicios durante el mismo horario y
periodo, por lo que, en caso de interrupcion de los servicios mencionados, el personal autorizado de “LA ENTIDAD” reportara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” la falta de éste y lo debera de resolver en los tiempos sefialados de acuerdo a la siguiente tabla:

“TIEMPOS DE RESPUESTA”

- L Tiempo de
Priori D ripcion o
oridad escripcio solucion
1 Es un problema que causa que el cliente quede fuera de los servicios de voz. 2 horas

Es una falla que causa al cliente una constante degradacion del servicio de voz.

Puede ser problema intermitente:
2 4 horas
Desconexiones regulares en el servicio de voz.

Tiempos altos de procedimientos.

Es un problema esporadico que no evita que el cliente pueda continuar con los servicios de
voz, como puede ser una sola desconexion o una llamada con ruido.

Es un problema que no afecta el procesamiento de llamadas, como pueda ser un monitoreo
o0 investigacion de problemas anteriores a peticion del cliente

10 minutos

72 horas

Martin Luis Guzman s/n, Nueva Ferrocarrilera, C.P. 54030, Tlalnepantla, Estado de México
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5. PENALIZACIONES.
CONVENCIONALES

En caso de que la solucion a un problema de cualquier prioridad tome mas tiempo del establecido, se considerara para efectos de penalizacion
el cinco por ciento (5%) al millar del valor de la factura del mes correspondiente a la falla por cada dia de servicio no prestado.

DEDUCTIVAS

Los servicios no otorgados no seran pagados. En caso de que no se establezcan los servicios de voz como se describen en este anexo Unico
se considerara para efectos de penalizacion el uno por ciento (1%) del valor de la factura del mes correspondiente a la falla por cada hora de
servicio no prestado.

El tiempo de resolucién del problema se tomara a partir de haber levantado el reporte telefénico y hasta que el problema sea resuelto. El reporte
pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado de “LA ENTIDAD” que lo haya levantado, dé su visto bueno.

6.PLAZO DEL SERVICIO.
Del uno (01) de febrero al treinta (30) de septiembre del dos mil veinticinco (2025).
7.CONDICIONES DE PAGO.

“LA ENTIDAD” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara a mes vencido y sujeto a la ministracion de los
recursos, para tal efecto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar en la Direccion de Recursos Financieros los
siguientes documentos:

“LA ENTIDAD” no proporcionara ningun anticipo de conformidad con el articulo 13 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el pago del contrato se realizard a mes vencido y sujeto a la ministraciéon de los recursos, asi como a la
implementacion de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, siempre y cuando la
documentacién se encuentre completa, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar en la Direccién de Recursos
Financieros los siguientes documentos:

- Factura y Archivo xml.

- Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que
se ingrese a ventanilla.

- Constancia de cumplimiento de tiempo y forma del servicio en el que se indique las incidencias o descuentos a los que haya lugar,
debidamente firmado por la persona Titular de la Subdireccion de Servicios Generales.

- Desglose de la facturacion por Sede.

- Copia del contrato debidamente formalizado.

8. CONDICIONES DE FACTURACION.

L] El trafico relativo al servicio local cursado a través de cualquiera de los canales de transporte del acceso, sera facturado por llamada,
conforme a las tarifas vigentes.

. El trafico relativo al servicio de Larga Distancia cursado a través de cualquiera de los canales de transporte del acceso, asi como el
trafico de telefonia celular correspondiente seran facturados por minuto, conforme a las tarifas vigentes.

L] Los precios ofertados por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en sus tarifas de servicio, seran conforme a las tarifas
vigentes en moneda nacional.

9. ENTREGABLES.
. Entregar memoria técnica que describa la configuracién y ubicacion de las terminales de las lineas directas.

10. TERMINACION ANTICIPADA.
“LAS PARTES” daran por terminado el contrato en forma anticipada en el caso de que se iniciara el procedimiento de
contratacion consolidada por la Secretaria de la Funcidon Publica o por la Secretaria de Educacion Publica, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto a los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 54 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
fiscal 2025.

Asimismo, podran dar por terminado el contrato, en términos de lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
rendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 parrafo primero y segundo, fraccion | de su Reglamento.
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