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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL
EJERCICIO 2024, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”,
REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
Y POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMOS DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “LA ENTIDAD” declara que:

1.1. “LA ENTIDAD?” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto
del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil
novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado, mediante el Decreto que modifica la creacién de La Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de
dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como organismo publico
descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresién, adquisicion y
distribucion de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

1.2. El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RU5, es un
servidor publico que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del
Contrato, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel Céardenas Villarreal, Notario PUblico nimero 201, de la
Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido
a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido
modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. Deconformidad con el nombramiento nimero 20220104, de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022),
la C. Gloria Marina Nuevo Sanchez, en su caracter de Directora de Recursos Humanos, con R.F.C. NUSG530901LCO,
esta facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para los efectos del presente
contrato.

1.4. Laadjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica y medio Electrénico de
caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 17, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y Articulos 13, 81, 82, 84 y 85 del Reglamento de la
“LAASSP”.

1.5. “LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacién
DRF/01305/2024, de fecha treinta (30) de octubre de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direccién de Recursos
Financieros.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL8.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en
la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Apoderado Legal declara que:
2.1.Es una persona moral legalmente constituida y denominada “TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.”

mediante Escritura Pablica Namero 52 de fecha once (11) de febrero de dos mil nueve (2009), otorgada ante la fe del
Notario Publico Licenciado Fidel Serrato Valdez, Corredor Publico Nimero 6, de la Plaza del Estado de Guerrero.
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Mediante Escritura Pablica Namero 40,955 de fecha diecinueve (19) de diciembre de dos mil trece (2013), otorgada ante
la fe del licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Notario Publico NUmero 218 del entonces Distrito Federal, ahora
ciudad de México, se celebré la fusion de las sociedades “SERVICIOS CORPORATIVOS VS, S.A. DE C.V.” como
sociedad fusionada y “TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.” como sociedad fusionante y que subsiste,
acordando el cambio de denominacion por la de “TOKA INVESTMENT, S.A.P.l. DE C.V. SOFOM E.N.R.".

De conformidad con la Escritura Publica Numero 45,157 de fecha tres (03) de junio de dos mil quince (2015), otorgada
ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria Piblica 218 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, se resolvi6 la madificacién a la denominacion social de la sociedad para quedar de la siguiente
manera “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM E.N.R.".

Se acuerda el cambio de denominacién a “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.” mediante el Instrumento Notarial
Numero 47,912 de fecha diecinueve (19) de mayo de dos mil dieciséis (2016), otorgado ante la fe del Notario Publico
NUmero 218, de la Ciudad de México, Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda.

Mediante el Instrumento Notarial Nidmero 178,238 de fecha dos (02) de marzo de dos mil veintidés (2022), otorgado ante
la fe del Licenciado Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria Nimero 121 de la Ciudad de México, se acordé la
modificacién al objeto social, el cual es, entre otros, llevar a cabo la prestacién del servicio de dispersion de recursos a
través de cualquier dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado a un sistema de pagos que por lo menos
proporcionen los servicios de liquidacion y compensacion de los pagos que se realizan entre los clientes contrates (asf)
del servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de los dispositivos de referencia y los comercios enajenantes
de los productos, bienes y servicios que se encuentren asociados a lared del emisor, la realizacién habitual y profesional
del manejo y administracion de cualquier clase de fondos de dispersion, incluyendo sin limitar, aquellos destinados a la
previsién social y/o al otorgamiento de despensas y/o de ayuda alimentaria y/o de apoyos de uniformes y vestidos y/o la
administracion de gastos operativos, viaticos y pasajes y/o el otorgamiento de estimulos, incentivos y recompensas y/o el
otorgamiento de regalos y bonos y/o de aquellos que se utilizan para adquisicién de combustibles, entre otros, siempre y
cuando no se encuentren especificamente limitados por la legislacion financiera aplicable o reservados Unicamente a
instituciones del sistema financiero.

2.2.El C. Sall Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial Numero 35,706 de fecha
catorce (14) de diciembre de dos mil veintidos (2022), otorgada ante la fe del Notario Publico Doctor en Derecho José
Guillermo Vallarta Plata, Titular de la Notaria PUblica Numero 79, en el Estado de Jalisco, mismo que bajo protesta de
decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3.Relne las condiciones técnicas, juridicas y econoémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4.Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° TIN090211JC9.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

2.6.Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur, Nimero 700, Piso 8, Colonia Del Valle, en la Alcaldia Benito
Juérez, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 03100, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato. Proporcionado el correo electrénico saul.davila@toka.mx y los nimeros telefénicos 55 9000 2680 y 55 3140
4494,

3. De “LAS PARTES”:

3.1.Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestaciéon del servicio de
suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida de fin de afio del ejercicio
2024, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria Licitacién Publica Nacional Electrénica NUmero LA-27-
703-027703982-N-23-2024, este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato,
la cantidad minima total de $4,144,245.00 (CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.) mismo que incluye la bonificacion del cuatro punto setenta y tres por ciento
(4.73%), y hasta un monto méaximo total de $4,834,952.50 (CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 50/100 M.N.), mismo que incluye la bonificacion del cuatro punto setenta y tres
por ciento (4.73%).

Los importes del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

- CANTIDAD IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION MINIMA | MAXIMA MINIMO MAXIMO
- Suministro de vales electrénicos de despensa, para el
Unica otorgamiento de la medida de fin de afio del ejercicio 2024. 318 375 $4,350,000.00 $5,075,000.00
Bonificacion del 4.73% $205,755.00 $240,047.50
TOTAL $4,144,245.00 $4,834,952.50

Costo unitario
$0.00

Concepto
Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio

Los importes son considerados fijos y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de suministro de vales
electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida de fin de afio del ejercicio 2024, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD?” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, una vez
que sean aceptados la totalidad de los vales, sujeto a la disponibilidad presupuestal autorizada, a entera satisfaccion de la
administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente
contrato.

El pago se realizara en un plazo méaximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA ENTIDAD”, con la
aprobacion (firma) de la administradora del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios
prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica deberé ser enviada al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml),
amas tardar dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar
una representacion impresa de dicho documento para su tramite de pago.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion
que le searequerida por “LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacién y documentacion “LA ENTIDAD” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LAENTIDAD”
en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios serén prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente
contrato y fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un plazo de tres (03) dias
habiles para la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito,
sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil siguiente a la emision del fallo
de fecha veintinueve (29) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad
de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el veinte por ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podréa ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
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“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, por un importe
equivalente al diez por ciento (10%) del monto maximo del contrato, sin incluir el .V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representaciéon de la Comisién para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA
ENTIDAD?” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para
la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su
“ANEXO UNICO’.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y deméas condiciones establecidas en el presente contrato y su
“ANEXO UNICO’.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y la Oficina de
Representacién de la Comisién, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”
“LA ENTIDAD”, se obliga a:
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los

términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA ENTIDAD” designa como administradora del presente contrato a Gloria Marina Nuevo Sanchez, con R.F.C.
NUSG530901LCO, en su caracter de Directora de Recursos Humanos, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato y su “ANEXO UNICO”, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas la convocatoria y junta de aclaraciones
de la Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LA-27-703-027703982-N-23-2024, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO?”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto
arealizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de
las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte
integral del presente contrato, “LA ENTIDAD” por conducto de la administradora del contrato aplicara la pena convencional
de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el servicio, asi como en la dispersion de los fondos en los vales
electrénicos de despensa, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

La Administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via
correo electrénico, dentro del siguiente dia habil posterior al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como
Nota de Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la

prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” del presente
contrato.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD?” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seraresponsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sac andola
en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato
y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” hasta con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del
articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
ENTIDAD”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su
respectivo “ANEXO UNICO”;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

1) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”;

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del
diasiguiente de la natificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinard de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacién dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA ENTIDAD” de que continGia vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
ENTIDAD?” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
larescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De norescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
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convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedar& expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato,
o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
lafecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para
la atencion de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD?”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal
a “LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, la junta de aclaraciones a la Licitacién Publica
Nacional Electrénica NUmero LA-27-703-027703982-N-23-2024, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
“LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas
y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION
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“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una
de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especific adas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
GLORIA MARINA NUEVO SANCHEZ DIRECTORA DE RECURSOS NUSG530901LCO
HUMANOS
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V. TIN090211JC9

Y. 2G24

</ Felipe Carrillo
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Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: GLORIA MARINA NUEVO SANCHEZ Nimero de Serie: 00001000000518288334
RFC: NUSG530901LCO Fecha de Firma: 10/12/2024 14:46
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT gy ODgz Mz QvDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG QU9 OVFIJQ VZRUSURT Ae FwOy Mz Az MDewiVDQy MIRaFwOy Nz Az MDe wivDQy NTRaM  He VBQw
| gYDVQQDEXt HTE9SSUEgTUFSSUSBI E5VRVZPI FNBTKNI RVox.J DAi ByNVBCk TGOAMI'1JJ QSBNQVJ I TKEGTI VFVK8gUOFOQUhFW EKMCI GATUEChMyROXPUKI BI E1BUKI OQSBOVUVWITY BTQUS DSEVaMB wCQYDVQQG
Ewd NWDEMVCQGCSqGSI b3DQEJARYXbWFy aWbhLnb 1ZXZvc0BnbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUSVUOC 1Mz A5 VDFMQ Ax Gz AZBg NVBAUT Ek 5VUOC 1 Mz A5 MDFNREZWIkwNj CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQuCYgEBALW REl Rl s3ZaTch4JdK4R2YVSdr TB8W nSG xnVawbVCS7qP4X4e7f Pj hQvj OknzEqebqQOM 96F80EzH Ge78ZVxXkdX4j EwDpSQHNQUMbLagDpXf 00706s9Cay hFKFd2wCy5i znf yQc77nzass8
GWCHHTF2/ gWhgnaHZxat i nP6yl SYMRDIc5j S+76DIF76eR6bK+0 xi Nj XFvi i 2VD3vFi B3aMNWCnZEHT7f | +yxz/ aj GGby4Ej FH 2EnGX5MUBC! Evr | f MFodDS4dPFzLCkce5k44qu2T7MKEPHFIPTS8Nxr a/ SUt Q0
euCQQXYex SDz Ny SpbFoF8j xhYoyct anMJLUCAWEAAaNPNVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGVY VB0 GA1 Ud J QQUVBQGCCs GAQUFBWMVEBggr BJEFBQC DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAACCAGEAI qi 8qUj 17xhMVs9gTcBRePWAHL68ed0TgLcOHoAVKLCggf uyakk 9Kk HBYMOQVHXMEKTQ 12unf f W SI ZbkCha8T98yRf vI kwj yLuchyr agonxukbgninQo09mdFKRnx0dJ4RBn2DeLbj af k
uOLYl vt B4C q/ xgEOMPNHg1gMF5I1 FRe/ t gLul cZv2DRKSQECG3snxgy57f n92gXz Cr vgf QXSdE2dspyi vgVxnl KnWNAhc Dr oBg2b4QDopEghn5TZKwz qgdy/ dz09Cd TRDoX5Pr 5+NRdG3ej dw/ pBK7UAJy9U33b
r KBKGT5bRz F/ Q6f HS75Xt wf QQHt J4cy BXht cMK7kVMPhE/ hQ QTTp7PQz/ r nvgll TRVZWKa1N8GPdMR2Nxi r EOt yuOP5HI xeHZ2c GxOKALeE3VdI Rbl NI Pt Gsbj ogr sHexvOr xRxWUOOOHQAAZ VN7 QVZp Q71 TH X
QryleDneC431 q3Sscq5Q z++6pJ7w+96t zuj i wdwFugn/ J4Nh3CGnYAI g50gs FwviSNhe2hQhFqDS0/ T4vDt a6Hx93Ccf 7Nf yW v nj Fhel j vgqUev2i EKRCI Zpi vuEv2C8I | ZVDx8+Qvhpc Pl X HVP60GLPXSI BhD
Ks SwW WHLKkKZR589P08r v7a3r | uGvl LAKebENMT3QBETI oHo4yM / 61 j wCKo=

Firma:

| pi +GJQ0r MFASW22qFw OT3DDeq94! 3HOy Ej MBnoJt 81 UsEaNUddhYVUnBx9UaZr 3SgVxs+6X7g01f 2ZhcOpl daynV2STI z Ts ChZHuBrmQv GDAvywxamVBXy 2J Tp TLCkp9THs 8x Av VE9Rt 0PCQl oNf wxKgz Zgy HDV
Pl O bb+nbegV/ Vo4kRs gWYmuHf Yk VUKx0xB/ JZwkf zEG hgs CBr w Ue3+al ORPEdGnt CsDK8nal 04mmUY5¢29Pzj + eKluv12eYhhJH w3d ZJf JDNKGP7I ELBNI uD75VWBTc6i V+et gsLBI nKel i SW j QrbwA
1 5G+j j 080BCpBuU/ / yYI dSw==

Firmante: TOKA INTERNACIONAL S A P | DE CV Nimero de Serie: 00001000000510242023
RFC: TIN090211JC9 Fecha de Firma: 10/12/2024 15:43
Certificado:

M | GXz CCBEegAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT Ay NDI wiv MAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEy NDQAMV EWVDI aFwOy NTEy MDQWMV] EWNDI aM H7 MBkw
JWYDVQQDEY BUTOt Bl El OVEVSTK FDSUIOQUAG Uy BBI FAgSSBERSBDV] EpMCc GALUEKRMVEIL QSBJ Tl RFUK5BQOI PTkFM FMyQSBQ EKgREUgQLYx KTANBgNVBAOTI FRPSOEGSUSURVJ OQUNJ TOSBTCBTI EEgUCBI
| ERFI ENVMQs WOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGS| b3DQEJARYVYmihbi\h LmNo YXZI ek BOb2t hLmL4MSUWM wYDVQQt Exx USU4WOT Ay MTFKQzkgLy BWSUNI Nj Q<M | X REg3MRAWHAYDVQQFEX ULy BWSUNI Nj QM | X
SERGTE5HVDAWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAWgGEKACI BAQOWBe 1 Tv 3t UOby EXKICHr 2j r QPyt 0s TUr PZ92qSOECHct 8f Z/ sf aogh/ Knt qKe6pSCDWMvgdZyuUoul KNwPXi p/ agol SHWK+oXQ4z 2k 7+
3r NLZ/ ExSeKCPr vH2QYEQBz2+gl b8SoK3Gr5x4Ut 0672V76sTx AyNNDLNFO8BGRSI j DRi OpYUyr 8/ CewRRq0QeMygkdaDr c0+VkqLOAS et zql XvVQaanogi CvdFGMBOLYQ7dl t p8WNdXnkFMLQLr PSI oKK2hT5gM
RBVkgnc Zf STEREJs 1sVBNSD3LVJ | Xa44y mbVM\+SX4Sg5BYdi d7U0BI t yEps Qs+HOQyLTj 4pqZhAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWNYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUE
Fj AUBggr BgEFBQc DBAY! KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BABNOI shBJ Svoy91D3f GX6hGas0Q7hr Ej VEai KWLHFwx 4Pt xpnHIOTRr JCr +aHVRqLGeY1g0JEouO+ysJIPf wznt 7kbxQZi sMz193Xf Bbc
i ZUWCFj RDBUE68X25hTDaR! d21j OKvWFVO6Vb++9j FTAXkTUF gJd6t hsXna4q9kg2x145Chd6 YHg8K| t v3YRz9HgAONBpSEEEN+SULC7Dkpmtj JPVBIQ beV@ggIWO4j qY4l 93r OYQeXvPnl dJQuhBghr nQoXu7
n9Jq7ypzuObe7v+00VHpmez N5k +wg FAUy HoUhOy mivBI F99j 1 j Qsb45hJc8qgHED! Jnj 7s4K1mUBOL5! YPy GKAJkNOQC/ QdUGMZ OvbCXj d7r z+8VdPV/ 1u8WPpr SgcJxBVp A 2Dy VGhNp8Favw7 Xx EZ6! 2XECG
aFr gOPyl zxdQdl Et vCZ5v2hVAcC 71 f bzhCnTeDShTQr 4WLHPz SSxLI pf Z1849gQ0k 98! VKXoB1Z+2heou6df t UPWg3XkgE8kNn2QUHOUIMBTCkd3RBI 87eGUs ZzhOHvnyFKnSoOqaFUBMet j JgCe73sz4r STf f U
NsWNG3WEbd77FniNAAI dOc S8G5CpJbt 07gKull j 21F11 4t SEr BMhJwX8KdX9j nEniNOghl NnPOK9ZX0SEdHi ¢/ VBgZaXlculj dXaNF

Firma:



Contrato: 5100002789

GPOUP2I Wr29¢ XmVZv 04z 7i LTOYsv Tpnnt ZRVE y EVb4FV55Qd2X] NnVEj vdGkFQB2HAHBI Xc YdBocr | eDICMaxaf j kt /i j TNHSDI yBU7UZqnDt SQKdDvPaj KCYJoC5l r gy DaHvz XHI52 mOPo OLWFMOELRI2Une TXO
t 2SI wH Lk9d2+02SZ7YkeOM t f wTd01Ix5mA gl 6+/ AvFby6gDNRbt ydNE6vdvJI3ELGUOSGETTsnt0j hl Q oyFpbL0o842TZi xt yf t 4aVRkUg3t 47aBDki GQr oi j D7deUf j vhgJVNWKj kna+eCOw p69LXgVY91Y4
nxPW nxf t 8AQ t sK7bj yeg==



de LIBROS de

Educacion

Secretaria de Educacién Publica

SOLULIVE OLX3L

7 COMISION NACIONAL

ANEXO UNICO
1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Se requiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el Otorgamiento de la Prestacion de
la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2024, en adelante el “SERVICIO”, para “LA ENTIDAD”; atendiendo a los principios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de contratacion para el
Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin de afio para
el ejercicio fiscal 2024” emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio 411/UPCP/2024/0152, del dieciocho (18) de octubre de dos mil
veinticuatro (2024).

1.1. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato que resulte de la adjudicacién del procedimiento tendran una vigencia a partir del dia habil siguiente a la emision
del fallo de fecha veintinueve (29) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de
dos mil veinticuatro (2024).

2. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD.
2.1. CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA.

a) Se entenderé por vale electronico de despensa, al dispositivo que se encuentre asociado a un sistema de pagos
gue permita a los trabajadores que lo reciban, utilizarlo como medio de pago para la adquisicion de articulos de
consumo en establecimientos comerciales ubicados dentro del territorio nacional.

b) Los vales electrénicos de despensa ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables,
especificamente con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio 2024. Por lo que respecta a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera contar con la Autorizacion vigente para emitir vales electrénicos de
despensa por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de conformidad con lo establecido en la
Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio 2024.

c) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a remitir dentro de los tres (03) dias habiles posteriores al inicio de
la vigencia del contrato, un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos
afiliados en los que seran aceptados los vales electrénicos de despensa, 0 en su caso, los establecimientos donde
pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacién. La informaciéon debera ser enviada a los correos
electrénicos designados por “LA ENTIDAD” en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electrénicos de despensa se modifique.

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren necesarios
para “LA ENTIDAD?”, para agilizar y atender los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia
operativa que se presente durante la vigencia de los vales electrénicos de despensa; por lo que debera darlo(s) a
conocer a “LA ENTIDAD”, en un lapso no mayor a veinticuatro (24) horas siguientes a la emision del fallo del
procedimiento, a través de un archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto publicos de dichos
ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo, y direccién para oir y recibir notificaciones). La
informacién debera enviarse al correo electrénico del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por “LA
ENTIDAD”.

e) En caso de cambio del ejecutivo asignado originalmente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera informar el
nombre del nuevo ejecutivo a “LA ENTIDAD”.

f)  Encaso de falsificacién de los vales electrénicos de despensa, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que los
cargos y gastos que se generen por este motivo sean por su cuentay riesgo.

g) Ellimite de compra de los vales electrénicos de despensa, sera el saldo total de cada tarjeta.

h) Los vales electrénicos de despensa deberan tener una vigencia minima de doce (12) meses a partir de su entrega
y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos durante el periodo.

i) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no tendra la facultad ni el derecho de retener o bloquear cualquier cantidad
dispersada en los vales electrénicos de despensa ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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Felipe Carrillo
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j)  Los vales electrénicos de despensa no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o
rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

2.2. COBERTURA.

Los vales electronicos de despensa deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio, cuatro nacionales
y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en todo
el territorio nacional.

Asimismo, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS
y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), afin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

2.3. CONVERTIBILIDAD.

Los vales de despensa electronicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercanciay no podran
ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

2.4. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los derechos
y obligaciones derivados de la presente contratacion.

2.5. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA.

“LA ENTIDAD”, a través de su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, procedera a solicitar, por escrito, a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” la devolucién del importe de los vales electrénicos de despensa que no sean utilizados por causa fortuita o
fuerza mayor y respecto de los cuales se haya llevado a cabo la dispersion. Esta devolucion podra ser solicitada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en un plazo maximo de hasta doce (12) meses posteriores al término de la vigencia del
contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a realizar dicha devoluciéon dentro de los veinte (20) dias naturales
siguientes a la recepcion formal de la solicitud, mediante la expedicién de cheque de caja o realizar una transferencia
electrénica por cuenta CLABE por el importe total de los vales electrénicos de despensa no utilizados. Los datos para la
devolucion los proporcionara “LA ENTIDAD”.

2.6. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA.

Los vales de electrénicos de despensa deberan contener los siguientes datos:

&

El nombre de la entidad emisora (nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN”).

Lafecha de vigencia.

El panel de firmas.

NUmero/cédigo de seguridad (CVV).

Numero telefénico de atencién al usuario.

(=)}
~

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé dispersar los recursos en los vales electrénicos de despensa dentro
de las veinticuatro (24) horas posteriores a la solicitud que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
designado por “LA ENTIDAD”.

c) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera otorgar los vales electrénicos de despensa sin costo para los usuarios
en su primera emisién; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten
Su uso.

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera reemplazar los vales electrénicos de despensa en caso de robo o
extravio, sin costo para “LA ENTIDAD”, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes contados a partir de la
fecha en que se realice el reporte por parte del usuario registrado a través de la plataforma Web o la linea telefénica
de atencién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx
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e) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seréa el Unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos de despensa.

2.6.1. Disposicion de Linea Telefénica para atencién a usuarios.

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un nimero telefénico de atencién al usuario, sin costo,
gue permita, en su caso, atender las siguientes incidencias como son: consultar saldos y movimientos,
presentar reportes por robo o extravio de vales electronicos de despensa, asi como la desactivacion inmediata
de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero debera funcionar las veinticuatro (24) horas
durante la vigencia de los vales electronicos de despensa.

b) Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera
reportar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a “LA ENTIDAD”, con el seguimiento y resolucion del mismo en
un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas.

2.6.2. Disposicion de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera estar
disponible y en operacion las veinticuatro (24) horas del dia, a partir del dia habil siguiente del inicio de la
vigencia de los contratos y durante la vigencia de los vales electrénicos de despensa.

b) La plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacién. Ademas, deberda permitir la creaciéon de
usuarios administradores para el ADMINISTRADOR DE CONTRATO de “LA ENTIDAD”, con la facultad de
desbloquear las tarjetas que se inactiven por algin motivo durante la vigencia de los vales electrénicos de
despensa.

c) Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrénicos de despensa
gue deban ser cancelados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con diez (10) dias habiles para
efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicion, con la dispersién del saldo reconocido al
momento de la cancelacion.

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el “SERVICIO” de manera ininterrumpida durante
lavigencia de los vales electrénicos de despensa, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por “LA
ENTIDAD?” o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, a partir del reporte
de la incidencia.

e) Encaso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” deberd prever y proporcionar un medio alternativo, con las mismas funciones y
caracteristicas, para que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes
descritas.

2.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en el articulo 47 de la “LAASSP” y 85 de su Reglamento, los contratos a celebrarse por “LA ENTIDAD”
sera abierto.

3. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fechay Condiciones de Entrega).

“LA ENTIDAD?”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas posteriores al
fallo, deberan entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el listado definitivo del personal que recibira la prestacion de la
medida de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. En caso de que “LA ENTIDAD” no entregue dicho listado
en el plazo establecido, el plazo de entrega de los vales electronicos de despensa se extendera el tiempo que demore “LA
ENTIDAD” en su correcta remision.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en caso de inconsistencias en el listado definitivo de beneficiarios, solicitara al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, aclarar las mismas dentro de las setenta y dos (72) horas posteriores a su recepcion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable de realizar la entrega a “LA ENTIDAD”, en las cantidades solicitadas
de vales electrénicos de despensa, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la recepcién del listado definitivo que
entregue “LA ENTIDAD”.

Los vales electronicos deberan ser entregados en calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro
Obregon, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé entregar sin costo para “LA ENTIDAD” una reserva de los vales electronicos de
despensa solicitados, que debera cubrir el dos por ciento (2%) del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por “LA ENTIDAD”, esté en posibilidad de realizar alguna sustitucion de
formarapida y expedita en caso necesario. Los vales electrénicos de despensa que no sean utilizados, deberan ser devueltos
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los seis (06) meses posteriores a la conclusion de la vigencia del contrato.

Los vales electronicos de despensa deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y
traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su identificacién
personalizada con los siguientes datos del trabajador:

. Nombre completo.
. RFC.
. CURP.

La personalizacién a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico de despensa (nimero de
vale electrénico de despensa Unico) debera estar vinculado a un trabajador en la base de datos de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”; mismos que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de entrega, conforme a los datos contenidos en el listado
definitivo del personal susceptible de recibir la prestacion de fin de afio y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios.

La personalizacién a la entrega, no implica que los vales electronicos de despensa deban estar rotulados con los datos de los
trabajadores.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos de despensa, cubriendo
todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de “LA ENTIDAD”, a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado. Por lo tanto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera asegurar por los
medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos de despensa en las ubicaciones sefialadas.
Los gastos de flete, distribuciéon y seguros para la entrega correran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como
parte del “SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera asegurarse de realizar la dispersiéon de fondos en las veinticuatro (24) horas
posteriores a la solicitud que le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por “LA ENTIDAD”.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya realizado la dispersién de fondos, remitira por escrito al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion comprobatoria de haber realizado dicha dispersién, misma que
deberéa considerar al menos la siguiente informacién: Numero de vale electronico de despensa, Nombre del titular, RFC del
titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé la dispersion de fondos y monto dispersado.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de conformidad con lo establecido en el
numeral 7 del presente ANEXO, asi como en lo sefialado en el contrato respectivo.

4. ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Entregable

Condiciones de Entrega

En el domicilio de entrega

Vales electrénicos de
despensa, incluyendo la

sefialado en el numeral 3, del

Dentro de los diez (10)

Se entregaran conforme a lo sefialado

despensa.

Direccion electrénica del
3 sistema o de la Plataforma
Web.

Aviso de dispersion, el cual
4 serd verificado en la
Plataforma Web.

de los vales electrénicos
de despensa.

1 ) presente anexo. dias habiles posteriores a
resena de(lzc(i)/oo)s por ciento En un horario de 9:00 a 17:00 la emision del fallo. en el presente ANEXO.
) horas.
Acuse de recepcion firmado con el
- Tres (03) dias habiles nombre y cargo de la(s) persona(s)
Acuse de recepcion de los : 4 ;
o posteriores a la entrega responsable(s) de recibir. Debera
2 vales electronicos de

enviarse por correo electrénico en
formato PDF, al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deber4 proporcionar la direccién
electrénica del sistema o Plataforma
Web a través de correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Al dia habil siguiente de
haber realizado la
dispersion.

Debera enviarse por correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
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# Entregable Lugar Fecha ‘ Condiciones de Entrega

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de E/Ziméiztsr% ?; 5”:5?;: Archivo PDF enviado via correo
5 cuenta o los que se S o electronico al ADMINISTRADOR DEL
g ; siguientes a la emision
consideren necesarios para del fallo CONTRATO.
“LA ENTIDAD”. )
D"?Ftono de los comercios I?entrg C.ie los tres .(03) Archivo electrénico en Excel o PDF,
6 aflllgdos en la Ciudad de dl‘a_s _hablles posteriores enviado por correo electrénico al
Mexwp, zona conU[ba}da e al inicio de la vigencia del ADMINISTRADOR DEL GONTRATO.
interior de la Republica. contrato.

5.  FORMA DE PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP” y 89 de su Reglamento, el monto del “SERVICIO” se
cubrira por parte de “LA ENTIDAD”, por cada comprobante fiscal digital que expida “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que
incluira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) correspondiente en su caso, dentro de los veinte (20) dias naturales siguientes,
contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberéa presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados los Vales electronicos de despensa
solicitados.

“LA ENTIDAD” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la “LAASSP”. El pago del
contrato se realizara a la conclusion total del servicio efectivamente prestado y a entera satisfaccion de la persona
administradora del contrato, sujeto a disponibilidad presupuestal, para tal efecto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
presentar a la Direccion de Recursos Financieros los siguientes documentos:

. Factura y archivo xml.

. La factura que se ingrese, debera tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que
se ingresa a la ventanilla.

. Constancia de cumplimiento de tiempo y forma por el servicio realizado, en el que indique en primer lugar los
descuentos a los que se haya hecho merecedor “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual deberé estar firmada
por la persona titular de la Direccién de Recursos Humanos.

. Copia del contrato debidamente formalizado.

. Copia de la garantia de cumplimiento debidamente sellada por el Departamento de Contratos.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion, y debiendo enviar la factura electrénica al correo: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA
ENTIDAD?” la factura electrénica a mas tardar dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la
operacion de facturacién y proporcionar una representacion impresa de dicho documento para su tramite de pago.

Larecepcion de facturas para su revisién y pago, se llevara a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, conforme a sus
poll’ticas de revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia
Alvaro Obregoén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de “LA ENTIDAD” en cuanto a favor de
quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito dentro de los tres (03) dias habiles siguientes al de su recepcion, para que
sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 51 de la “LAASSP”, asi como 89 y 90 de su Reglamento.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presenta la documentacién en el tiempo sefialado en el contrato correspondiente,
la fecha de pago se prorrogara el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccién XlIl, de la “LAASSP”.
“LA ENTIDAD” no proporcionara anticipos.
6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fracciones | y Il, de la “LAASSP”; 85, fraccién Ill y 103 de su Reglamento, y en el
numeral V.20.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios de la Secretaria de la Funcion Publica, a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una fianza indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato con “LA ENTIDAD”, conforme a las
DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como g tia
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en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y laLey de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el quince
(15) de abril de dos mil veintidés (2022).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el diez por ciento (10%)
del importe méaximo del contrato, ante el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de “LA ENTIDAD”, derivado del procedimiento
de contratacién, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacion del contratos con “LA ENTIDAD”, a efecto
de que el ADMINISTRADOR DE LOS CONTRATOS, proceda a su calificacion; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan “LA ENTIDAD” en los actos y contratos que celebren, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el ocho (08) de septiembre de dos mil quince (2015); debiendo remitir al area que “LA
ENTIDAD?” designe en el contrato respectivo, el original de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de la garantia,
Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas
tardar cinco (05) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando
copia del mismo a la Oficia de Representacion en la Comision de “LA ENTIDAD”, para los efectos de su competencia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la fianza hasta en tanto “LA ENTIDAD”
expresamente manifieste que recibi6 a su entera conformidad los vales electrénicos de despensa acorde a lo previsto en el
presente ANEXO y en el contrato que celebre con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o cuando quede alguna obligacién
pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia,
y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva
y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante
autorizacién expresa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

Lafianza de cumplimiento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la diversificacion
de las responsabilidades que asuma, en términos de lo previsto en el articulo 49 de la “LAASSP”, para garantizar el exacto
cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega “LA ENTIDAD” podran rescindir el contrato correspondiente y remitir el asunto a su Organo
Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion lll, de la “LAASSP”.

7. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con el articulo 53 de la “LAASSP”, 95 y 96 de su Reglamento y el numeral V.17.5 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de la Secretaria de la Funcién Plblica como ente
consolidador, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el “SERVICIO”
descrito en el presente ANEXO, conforme los supuestos siguientes:

a) Atraso en lafecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de despensa.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de despensa.

El pago por el “SERVICIO”, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por “LA ENTIDAD” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por
escrito, al dia habil siguiente en que se determinen, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cubrira la pena convencional,
mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato
correspondiente, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho
formato (comprobante de pago) a “LA ENTIDAD”, en el domicilio del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En ninguin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacion de las penas
convencionales mencionadas. “LA ENTIDAD” podréa optar por la rescision del contrato.

8. PRORROGAS.
No se otorgaran prorrogas.
9. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
a) Cesion de derechos y obligaciones.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisicao
moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y su Anexo Unico, con excepcion de los derechos de

cobro, conforme lo establece el articulo 46, Ultimo parrafo, de la “LAASSP”, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de “LA ENTIDAD”.
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b) Manejo de la informacion

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregue documentos que contengan informacion confidencial
reservada o comercial reservada a “LA ENTIDAD?”, al celebrar el contrato, deberan sefialarlo sustentandolo en las
disposiciones legales aplicables. “LA ENTIDAD” analizara la informacién que reciban de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y la clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando “LA ENTIDAD” haga entrega de datos a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste no divulgara
informacion relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de Contratacién, a través de publicaciones,
conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la
CONVOCANTE, quien podréa ejercer accion legal derivada de la violacidn a este punto en cualquier tiempo, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

10. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

Si en el “SERVICIO” se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad “LA ENTIDAD” podra suspender el
SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se
deberé realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del articulo 55-
Bis de la “LAASSP” y el numeral V.19.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de la Funcién Publica, de manera conjunta con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD”, previa solicitud de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”, para
locual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su solicitud ante “LA ENTIDAD”, para su revision y validacion,
asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

11. RELACION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio y entrega de vales electrénicos de despensa, por lo que deslinda de toda
responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se les podra considerar patron sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

12. CONFIDENCIALIDAD.

“LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del
presente ANEXO, en los casos en que lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de
acuerdo en hacer publica la informacién que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Asimismo, queda
acordado que toda informacioén y documentacion que se proporcione en virtud del “SERVICIO” se considerara con caracter
de confidencial, por lo que no podra divulgarse o publicarse en ningln tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento previo
por escrito.

Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, Alc. Alvaro Obregén, CDMX
Tel. 55 5481 0400 https://libros.conaliteg.gob.mx

2C24

Felipe Carrillo

PUERTO




