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CONTRATO NUMERO 5100002772

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION VIA PAQUETERIA A NIVEL NACIONAL DE LIBROS
DE TEXTO GRATUITOS DE EDUCACION ESPECIAL (SISTEMA BRAILLE Y MACROTIPO) CICLO ESCOLAR 2024-2025, CON CARACTER
NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS
DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, SERVICIO POSTAL MEXICANO, EN LO SUCESIVO “SEPOMEX”,
REPRESENTADA POR EL MTRO. HUGO MONTES CELIS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.

21.

2.2,

DECLARACIONES

“LA ENTIDAD” declara que:

“LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que maodifica la creaciéon de La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como
organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresiéon, adquisicion y
distribucion de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor publico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita mediante
el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel
Cardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas
y Actos de Administracion, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada,
mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el nombramiento nimero 20220103 de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022), el Lic. Victor
Manuel Torres Pineda, en su caracter de Director de Distribucion, con R.F.C. TOPV580918PJ5, esta facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "SEPOMEX" para los
efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa y medio Presencial de caracter
Nacional, al amparo de lo establecido en el articulo 1° parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LAASSP”, asi como otras disposiciones vigentes aplicables. Mediante Oficio de asignacién de fecha quince (15) de agosto de
dos mil veinticuatro (2024) emitido por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA ENTIDAD”, le notifica a
“SEPOMEX?”, la asignacion del contrato en virtud de que su propuesta es solvente y reunio los criterios de adjudicacion establecidos.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion DRF/01041/2024, de fecha
nueve (09) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direccién de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RLS.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cadigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“SEPOMEX” por conducto de su Apoderado Legal declara que:

Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante
Decreto Presidencial de fecha diecinueve (19) de agosto de mil novecientos ochenta y seis (1986), teniendo como objeto principal la
prestacion del servicio publico de correos y otros servicios diversos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 10., 30., 60., 70.
y 110. de la Ley del Servicio Postal Mexicano y 10. de su Decreto de Creacién.

El Mtro. Hugo Montes Celis, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. MOCH7907041W5 cuenta con las facultades necesarias
para celebrar el presente contrato, de conformidad con la Escritura Publica Numero 153,727 de fecha veintiuno (21) de febrero de dos
mil veintidds (2022), otorgada ante la fe del Notario Publico Numero 129, Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, de la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.
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2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir Reune las condiciones
técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° SPM860820CF5.
2.5. Tiene establecido su domicilio en Avenida Vicente Garcia Torres, Numero 235, Colonia El Rosedal, en la Alcaldia Coyoacan, en la

Ciudad de México, Codigo Postal 04330, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Proporcionando el
correo electrénico humontes@correosdemexico.gob.mx y el nimero telefénico 55 5336 8900, extensién 15108.

2.6. Cuenta con la capacidad técnica, material y el recurso humano contemplando el administrativo, técnico y profesional con el
conocimiento, la profesionalizacién y la experiencia, las herramientas, el equipo, la maquinaria, la tecnologia, la logistica, que resulten
adecuados, necesarios y suficientes para realizar el objeto de la contratacion.

2.7. Cuenta con la estructura y elementos suficientes para la prestacion del servicio de envios postales nacionales e internacionales, mismos
que comprenden la recoleccion y la entrega de mensajeria y paqueteria por cuenta propia, la realizacion de actos anexos y conexos de
conformidad con lo dispuesto en la Ley del Servicio Postal Mexicano, por lo que, no requerira la celebracién de un contrato con terceros
o bien, de asi requerirse, no excedera el 49% del monto del contrato.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las
facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

3.2. Suscriben el presente contrato sin coaccién alguna, sin dolo ni mala fe y sin otro vicio del consentimiento que lesione su libre declaraciéon
de la voluntad o que pudiera invalidarlo, como se manifiesta en el Libro Cuarto de las Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero,
Capitulo | del Codigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento, asi como a lo dispuesto por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley del Servicio Postal Mexicano, al Reglamento para la Operacién del Organismo Servicio Postal Mexicano
y demas legislacion aplicable, por lo que aceptan expresamente de comun acuerdo y se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“SEPOMEX” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio de distribucion via paqueteria a nivel nacional de
libros de texto gratuitos de educacion especial (sistema braille y macrotipo) ciclo escolar 2024-2025, en los términos y condiciones que se
sefialan en la cotizacién presentada por "SEPOMEX", los establecidos en la convocatoria de la Adjudicacién Directa Nacional Presencial
AD-069-2024, en este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo, al amparo de la contratacién sefialado en el punto
1.4. de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “SEPOMEX” como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima total de
$9,936,373.29 (NUEVE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 29/100 M.N.) mismo
que incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) del dieciséis por ciento (16%) y hasta un monto maximo de $11,053,221.29 (ONCE
MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS 29/100 M.N.) mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.) del dieciséis por ciento (16%).

El precio del presente contrato, expresado en moneda nacional es:
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UNIDAD PAQUETESA | PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD|  DE DES%‘E'&}gg DAL ENVIAR POR LALHER=
MEDIDA MINIMO | MAXIMO | PAQUETE | MINIMO MAXIMO
SERVICIO DE
DISTRIBUCION ViA
PAQUETERIA A NIVEL
NACIONAL DE LIBROS
1 1 SERVICIO | NACTORAL DF LOROS, | 22242 | 24742 | $385.12 | $8,565,830.04 | $9,528,639.04
DE EDUCACION
ESPECIAL (SISTEMA
BRAILLE Y MACROTIPO)
SUBTOTAL | $8,565,839.04 | $9,528,639.04
VA (TASA 16%) | $1.370.,534.25 | $1,504.582.25
TOTAL | $9.936.373.29 | $11,053,221.29

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de distribucion via paqueteria a nivel nacional de libros de texto
gratuitos de educacioén especial (sistema braille y macrotipo) ciclo escolar 2024-2025, por lo que “SEPOMEX” no podra agregar ningun costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

"LA ENTIDAD" se obliga a pagar a "SEPOMEX" la cantidad sefialada en la cldusula segunda de este instrumento juridico, en moneda
nacional, en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica por "SEPOMEX", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracién 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura electronica, y
ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestacién de los
servicios facturados.

En caso de que el CFDI o factura electronica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracién 1.3., dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a "SEPOMEX" las deficiencias que debera corregir;
por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "SEPOMEX" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "SEPOMEX" utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago.

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar
dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion impresa
de dicho documento para su tramite de pago.

“SEPOMEX” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de la prestacién de
los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "SEPOMEX" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y
para tal efecto proporciona la cuenta 002180650740714432, del BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANAMEX, a nombre de "SERVICIO POSTAL MEXICANO", en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:

Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que
permita realizartransferencias electronicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos (02) meses de antigiiedad.
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CUARTA. ACREDITACION.

"SEPOMEX", manifiesta contar y presentd la documentacion que acredita que tiene y cuenta con recursos propios (capacidad técnica,
material y humana) en al menos cincuenta y un por ciento (51%) del monto del presente contrato, esto es, que no requiere contratar a terceros
para proveer los bienes, prestar los servicios, o de requerirlo la contratacion no excedera el cuarenta y nueve por ciento (49%) del monto del
contrato a celebrarse.

QUINTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del quince (15) de agosto de dos mil veinticuatro (2024) al treinta y
uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

SEXTA. GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, fraccion Xl y 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los
ejecutores de gasto no otorgaran garantias ni efectuaran depésitos para el cumplimiento de sus obligaciones de pago con cargo al presupuesto
de egresos, toda vez que "SEPOMEX", es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios y no otorgara garantia ni efectuara depdsito para el cumplimiento de sus obligaciones de pago con cargo al presupuesto
de egresos.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “SEPOMEX”.

1. Entregar los paquetes en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO’.
Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato, su “ANEXO UNICO”,
asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

3. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

4. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "LA ENTIDAD" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

5. Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y la Oficina de Representacion en la
Comision.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE "LA ENTIDAD".

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "SEPOMEX" lleve a cabo la prestacion de los servicios en los términos
convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

3. Extender a "SEPOMEX", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” el cual forma parte integral del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “SEPOMEX” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes de manera inmediata, a partir del momento
de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

DECIMA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al Lic. Victor Manuel Torres Pineda, con R.F.C. TOPV580918PJ5, en su
caracter de Director de Distribucién, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a "SEPOMEX" las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en
la prestacion del servicio o de su personal.

Asimismo, "LA ENTIDAD" solo aceptara la prestacion del servicio materia del presente contrato y autorizara el pago del mismo previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes "ANEXO
UNICO", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO”, en la Convocatoria y sus anexos de la Adjudicacion Directa
Nacional Presencial Numero AD-069-2024, asi como las contenidas en la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "SEPOMEX" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido
en el parrafo anterior, la prestacion del servicio no se tendra por aceptado por parte de "LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICQO”, obligandose “SEPOMEX?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Por parte de “SEPOMEX” conviene en designar al Mtro. Hugo Montes Celis, Subdirector de Clientes Corporativos, como la persona
responsable para tomar decisiones, respecto de los servicios objeto del presente Contrato, quien cuenta con facultades amplias y suficientes,
otorgadas por “SEPOMEX”, y que fungira como enlace frente a “LA ENTIDAD”. En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional de
cualquiera de “LAS PARTES”, tendra el caracter de administrador del contrato la persona que lo sustituya.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“SEPOMEX” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de
sus obligaciones.

DECIMA SEGUNDA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “SEPOMEX” contrate una pdliza de seguro por
responsabilidad civil.

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE.

“SEPOMEX” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar
de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA CUARTA. CALIDAD.

"SEPOMEX" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos
adecuados para proporcionar la prestacion del servicio requerido, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "LA ENTIDAD" y con estricto
apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO UNICQ", asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

"SEPOMEX" queda obligado ante "LA ENTIDAD" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente
contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y su
respectivo "ANEXO UNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion del servicio, que los hagan
impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "LA ENTIDAD" no lo hubiere
requerido o lo hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD.

"SEPOMEX" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen
a causar a "LA ENTIDAD", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “SEPOMEX”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“SEPOMEX” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA ENTIDAD” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“SEPOMEX?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional
e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “SEPOMEX?”, se obliga
a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD?” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “SEPOMEX” se obliga a reembolsar de
manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como toda
aquella informacion que "LA ENTIDAD" entregue a "SEPOMEX" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma
directa o a través de interposita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin
embargo la informacion que proporcione "LA ENTIDAD" a "SEPOMEX" para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada
como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que "SEPOMEX"
se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por "LA ENTIDAD" con el mismo empefio y cuidado
que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que
les entregue o permita acceso a la informacioén confidencial, en los términos de este instrumento.

"SEPOMEX" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con
el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por
ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "SEPOMEX" se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de "LA ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia
del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "SEPOMEX" tiene conocimiento en que "LA ENTIDAD" podra ejecutar o tramitar
las sanciones establecidas, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo
Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, "SEPOMEX" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su
conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a
notificar a "LA ENTIDAD" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en paz y a salvo a "LA ENTIDAD" de cualquier proceso legal.

"SEPOMEX" se obliga a poner en conocimiento de "LA ENTIDAD" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
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Asimismo, "SEPOMEX" no podra, con motivo de la prestacion del servicio que realice a "LA ENTIDAD", utilizar la informacion a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de
las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA PRIMERA. RETRASO EN LA ENTREGA PRESTACION DEL SERVICIO.

"LAS PARTES" acuerdan que en caso de que exista atraso en la prestacion del servicio o que no se realice en los términos establecido en
"ANEXO UNICQ" del presente instrumento juridico, por causas imputables a "SEPOMEX", este se obliga con "LA ENTIDAD" a responder
por los dafios y perjuicios que le ocasione.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando "SEPOMEX" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia, cause dafios y/o
perjuicios graves a "LA ENTIDAD", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato
o durante la vigencia del mismo, por determinacidon de la Secretaria de la Funciéon Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones
establecidas.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

"LA ENTIDAD", de conformidad a sus necesidades aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelaciéon de partidas total o
parcialmente o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“SEPOMEX” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio,
deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“SEPOMEX” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo
contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA
ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “SEPOMEX” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o
de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “SEPOMEX”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA ENTIDAD”, “SEPOMEX” queda obligado
a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "LA ENTIDAD" no tiene nexo laboral alguno con "SEPOMEX",
por lo que éste ultimo libera a "LA ENTIDAD" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o
contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier
responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion del servicio
materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacion del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "LA ENTIDAD" bajo su responsabilidad, podra de resultar
aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por "LA ENTIDAD".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "LA ENTIDAD", a solicitud escrita de "SEPOMEX", cubrira los gastos no
recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "SEPOMEX" debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes de la notificacion del término de la suspensién, la factura y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

"LA ENTIDAD" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "SEPOMEX", asi como del CFDI o factura electrénica
respectiva y documentacion soporte.
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En caso de que "SEPOMEX" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se
recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "LA ENTIDAD", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del presente
contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension.

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dano o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “SEPOMEX” con diez (10) dias habiles de
anticipacion, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “SEPOMEX?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “SEPOMEX?” incurra en alguna de las siguientes
causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su respectivo “ANEXO
UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Encasode que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

h) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

i) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”;

j)  Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “SEPOMEX” el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “SEPOMEX?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara
a “SEPOMEX?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” a “SEPOMEX” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, generados por los servicios prestados, devengados y
no pagados.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara

sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “SEPOMEX?”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “SEPOMEX” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera
de reintegrarlos.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y sus anexos de la Adjudicacién Directa Nacional Presencial
Numero AD-069-2024, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la cotizacion emitida por
“SEPOMEX”.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato se someteran a lo invocado en el articulo 17, parrafo cuarto de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, al Cédigo Civil Federal; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Ley del Servicio Postal Mexicano; Reglamento para la Operacién del
Organismo Servicio Postal Mexicano; Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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CONTRATO NUMERO 5100002772

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
LIC. VICTOR MANUEL TORRES PINEDA DIRECTOR DE DISTRIBUCION TOPV580918PJ5
POR:
“SEPOMEX”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MTRO. HUGO MONTES CELIS | SUBDIRECTOR DE CLIENTES CORPORATIVOS | MOCH7907041W5

Rafael Checa 2 San Angel, C.P. 01000

Alvaro Obregén, CDMX Tel.: 55 5481.0400 https://conaliteg.sep.gob.mx

2C24 |

' Felipe Carrillo
PUERTO

AR (T . P e
AN B SO ¢ BEIREIE
i



Contrato: 5100002772

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 08/10/2024 18:05
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Hr JVE21M ef 85vPeq7PJkbyUgqoW HL4UYX6CHus/ DPY2USt LnaZFuO3B46zbl sLV2MrhkxVebHL252CQaEYbuWA7WAd2Ki vat AKEf hShXbYeot ZOxHf Sy/ 6dgj j UXGo7q5+G ox/ JusRr 5YDTohMy2R62bPbt 2p6
Kkl VgzezPzob8/ Ohl S3ndAr NQAey P8j gMNBr PNFhU37x/ ml LXwi 1T64HYDaPPoGU2D9a7y +sE/ GYEzGDnx/ j VLOBZFzJ4BnRc 1FnS629v8d0vaXzqlzl Zkf Gdi pyRg2UUF oy93Hy 2D SI | Jkqz7LS3sH r xqFwr p
bFeuj HeL3l bEMBTWRqGbpQ==

Firmante: VICTOR MANUEL TORRES PINEDA Nimero de Serie: 00001000000509508957
RFC: TOPV580918PJ5 Fecha de Firma: 08/10/2024 20:14
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDk 1 MDg5NTewDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEWM AxNj MLNDdaFwOy NTEWM AxNj M2M daM He MSQw
| g YDVQQDEXt WBUNUT11 gTUFOVUVM FRPU JFUy BQSUSFREEXJDAI BgNVBCk TGLZJ QLRPUI BNQUSVRUWGVE9SUKVTI FBJI Tk VEQTEKMCI GATUEChMb VK| DVESSI E1BTI VFTCBUT1J SRV UEI ORURBMQs wCQYDVQQG
Ewd NDEMMVCQGCSqGS| b3DQEJARYXdr j d@yc @ uNTgwOUBNbWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVRPUFY1CDASMIhQS] Ux Gz AZBgNVBAUTEI RPUFY1ODASMThI REZSTk MVOTCCAS| wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADGGEP
AADCCAQoCggEBAKVe TUKK Gd9r Pr G/ +Snl 9HhSd/ bCNTg610L1 cKB3bmmiPhh8yzCzf j r FoQ PYpKZk+NF+VX4s58kVI QIBwuECWLu4bzdVAY1ag/ 54Go5g9+0/ j gbl t 00EyJqBt 8s/ p3DVE4sVsYXInt +m¥l f XEKF
++7St gj 6bV/ XZYeAn9d34pKUanpk Rg+BVTMVI yonDg1UXUs XkLJt Cz0aUr WS/ nZGygKgl 29NFLn/ Bp1CJaSBFTHy Tpzz CQM6I qbJALI | 4j Rs AXLO9CEP82HC! 8Dz65hAup62geM | 2M L71hm+kDr vI or UXE9r z
L2RRVOQR++TK7Hcj 9kOCy Y7abFYYqsi h+Tc CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
90 BAQs FAACCAg EAHKQFYF ONJKVg8cp5x! 6VPSI 3wsqG CpnYer 50nAyl hGaWK4BosqWs61 T5z2qKKx SaTwk FV9+5++snyi ngn1Pni udX3rr ghl dl XBbPbdv3ggDgJ DNpEBCOCY K5f t j aDe Pf g4nmuxNQkxJquat 3m
Dl MyKBdheZt z2RqX0QVq2QQry CUg8sZV/ gwMh(Ql / Dj 0CP2+HnPj aCG 91PQpYQ! msqd/ dABHLj / WoJLNpSvVKer vt Tz6SOuTNbpC5bO=RSuj Yt GK9j wif wg919/ XRFsa+Zhj OngNOT3f uo/ vaLHvf sUpnBVF 1gr 2
j A2VSnERH844aNe8Df UshNb/ P3Wey/ ze6gYaOMHBA4edCLLsLEBIM.dnbYYmiLol UbgRVj W2/ GBJ CVzxxH7f qGs e GINUDYNXQqzgXEj oTat MPsf Zi Wa73x++FZ+x0V4A6GhH ti zHvl f d5kXI 2vLqg76n0gQe7C
568HQYL30010+C0h4KFNnNb1UYz Xo7RAF6AHNQy 5H uua5ak811c6FUNPhpO NGA2j hMHVANNKNOI f v4s TddAq1gW JJCGZOE2aSdxwLDl f m 2+wRZqr Di q402nUn+MAH+ / vt DY MR WDYsuCUKI 7vit | gkhoHe
6FJIF/ 1RFQ f t +Vj r VXLnF3nL8I nj zwInJhRbEB18/ t F5ZCc4kf t VOvquS00=

Firma:

bMzf N1r / wz TRWFAWAf b8FdFZ4t WKaOEZggxus OTmYMJI LI MKHZ7XCr / z82BpaUdk Us64RAVCZJoe/ XYQVBEKM 8pi BsUVZ0dbchnmOovr XI 0531 f gAZxJK92764HEaWYwBPWYS57k T7BoZO+D)j | q6r nK1t i vNcg7
KXDxuAkwVd| hpvQpASBTHIBNLbSXy PV 8HquJd Hr ca9B@ZZzpadyaj Q-WASAzhJI oi / sH a7M y8sUk41f YhXI DywmdQLI FLdUPOy HXhDJcai gyFgbgl aLAaShEenat Sl xk 14YVGDWFW xbTNGTVN hy1r bhG
HAf KSf 4Tanppwk3K5n99LQ==

Firmante: HUGO MONTES CELIS Nimero de Serie: 00001000000703838049
RFC: MOCH7907041W5 Fecha de Firma: 09/10/2024 18:08
Certificado:

M | GNDCCBBy gAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDIV Mz g WwNDkwDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Unwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI zMTI WNTE4M UONFoXDTI 3
MI'T WNTE4M Yy NFowgb8x G AYBgNVBAMIEUhVRO8g TUIOVEVTI ENFTElI TMRoWGAYDVQQPEXFI VUAPI E1PTI RFUy BDRUx J Uz EaVBg GA1 UEChVRSFVHTY BNTO5 URVV QOVMSBVIVK Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMScwd QYJKoZI
hvcNAQk BFhhobV@udGVz Y2Vs aXNAaGOObWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULPQUg3OTA3MDQX Vz Ux Gz AZBgNVBAUTEK 1PQUg3OTA3MDRI REZOTECWVDCCAS! wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQ0 CggEBAJ U+
OnBWKeKaRQODKF1c0g2whvB7j cl Vp60qgeBf N8B+d3WEg49mm WazevHOF YJoxJaj vUKS@nvwwchykj i Goh5vc0i 6t Rx9nGyz0+Cvint KH3dht RkvQy9LFGU7VBN Kaxf ug36t Abl pudl XNYToO6Fma6yxd+Lws 6
W JI ynj uxr gBnLIKxk! i mGLUd8hoCbs Thr A96W 428SNVt DovM bl j | i 87FOuRbyaqYwWWuKAI HYKkTN1kOXE9j | 7gaDnLA9bZV2r 7R5qDs pvEggFZsul ow2QQ7Xg8oM y6nPqDoor 7bSV8pOxzABzcc 8l PpMIDQB7
T8KWC7DI3GLNTULL r ECAWEAAaNPMVEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W) VBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA] ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEA
| vo/ 6H gqaXPE/ 2dgvcIN8Ub1knBb7Chl Lzt QLACTDausxBj OCn3XLnsyt TY1a0JFdl t Oy YT1k41ZndHOdRT] ER2ga+MAklI OcnsnRvnwAl HT6FsoLLElI FyRqQR21 Yt 6ugF8j i gi UuN4/ 8vODBYQQ VHI pe QEOYE7j K
uJGWI MJZt 22nqR/ BhD+I Xr D61 t bat cf ud3E4CAR1EEY 18 QUHBUubKSxv0h3QUgOvVaA8pBBDhOGSMFaagbNl hs Awf r HE MOHB0+Gr8zbCht r SXWhOVer At oJnl i JEVOD+qlJa7Kr KI AD5H2EnuzL/ bbM / qdVbczE
nud8TbAgbYn qoo2ulL300R+HF5WGEdNoj hOXNTD3nDbYOLgnEl KHCs+yc9vxt GGKi gr vws hNLRGKT8ZUwpSFt 7i JAi +zvf EeoOhDr LARWBDULRx! 1NNOr XAXLt +ar / | 2hPy 74Ff ¢ XHAQPhdHwX7i j h3BcGoz Te6G
m 8f sXU3Xsx+pyl +28pt r qOnf 3gPj ukk C6XO+Ti mMVAEFPz 8HBi 0BwJ q9f VS/ DcHLedvA2¢2s 2Vt BdbFvP9xsnOgXl FTsK38YokXt qe7zUet ZpCdnt uNr ¢Sr hvscnpl zi KwP7sygBHy/ t xDI PEr TS83xALFYkOt yR
neHDj 5i MAT95evHAI pLcz YWHv Se(95gG nsE8g4Ncc=

Firma:



Contrato: 5100002772

A+OvkThawc4/ v8GESCGSEL t dj +6YTYnYt niXNpj 5LcwKl St X6CQ+22q7 YkQUNOXP8W T ur Y+FI ZH+TyeZA5hNLOy DnDf pT3PYt GByFi 5JyZal 19+21buGUq/ TNJDu+f 06Ual 7Rf 031f TQI 3hupzwQLEQELD g/ 7
OQZLDLMAFYI Ai Hi a8FJnQAY3v/ B6I TvoAESHPny YXI W J5kqr nNj A78Yst Ki 8YGVN+eHW 3+3n9buYDE0EbuSNggx5eaa25903Caz QTP7d8N+00ZwOcnf veFh7GQs SONXI 9nBx YLnBGYWEp! 6¢8eA6ckaMZG306
f LE7et By48t gZBX706Nt kA==
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ANEXO UNICO

La distribucion de los libros de texto gratuitos en Sistema Braille y macrotipo del ciclo escolar 2024-2025 se realizara via paqueteria a siete
mil doscientos sesenta y un (7,261) centros escolares, correspondientes a las treinta y dos (32) Entidades Federativas del pais.

1.

W N

6.1

El servicio consiste en la entrega de paquetes a siete mil doscientos sesenta y un (7,261) centros escolares, que contiene libros
impresos. los destinos pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atencion multiple (CAM), unidades de
servicios de apoyo a la educacion regular (USAER) o los almacenes regionales de las entidades, con origen en los almacenes de
producto terminado de “LA ENTIDAD”.

El alcance del programa es a nivel nacional.

Los paquetes se encuentran sefialados con un identificador numérico Unico y datos del usuario final que son los alumnos vy el
director de cada centro escolar. .
Los datos para la entrega estan integrados en una base de datos que proporcionara “LA ENTIDAD” identificada como “PADRON”,
la cual contiene informacion de: Entidad Federativa, clave de centro de trabajo (CCT), nombre del CCT, apellido paterno, apellido
materno y nombre del director, correo electrénico, sostenimiento, calle y numero, colonia, municipio, codigo postal, nimero
telefénico 1, numero telefénico 2, nivel escolar, tipo de material, apellido paterno del alumno, apellido materno del alumno, nombre
(s) completo (s) del alumno, CURP del alumno, grado, grupo, turno, referencias para ubicar el domicilio y nimero de atados a
entregar (nimero de paquetes que conforman el equipo completo de los LTG de cada alumno).

Los datos de los alumnos (apellido paterno del alumno, apellido materno del alumno, nombre (s) completo (s) del alumno, CURP
del alumno) seran entregados Unicamente al prestador del servicio ganador, el cual debera manejar los datos con la reserva de
datos personales

Los paquetes deberan ser recolectados en los almacenes de “LA ENTIDAD”, como se describe a continuacion:

Almacén Braille | Macrotipo
Tequesquinahuac: Martin Luis Guzman, s/n, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio 0 12156
de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México, Codigo Postal 54030. ’
Querétaro: Avenida las Misiones, Numero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el 11086 0

Estado de Querétaro, Cédigo Postal 76246.

DESCRIPCION DE LOS PAQUETES.
Las caracteristicas fisicas estimadas de los juegos o colecciones (conjunto de atados) que recibira “SEPOMEX” para la prestacion
del servicio son como se describe en la tabla siguiente:

Caracteristicas
Familia Nivel Grado Peso Ancho Alto Largo
(Kg) (Cm) (Cm) (Cm)
Braille Primaria 1 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 2 8.32 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 3 6.66 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 4 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 5 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 6 7.70 30.00 60.00 30.00
Macrotipo Primaria 1 8.03 34.5 11.0 42.0
Macrotipo Primaria 2 8.17 34.5 11.0 42.0
Macrotipo Primaria 3 9.73 34.5 12.5 42.0
Macrotipo Primaria 4 9.73 34.5 12.5 42.0
Macrotipo Primaria 5 9.73 34.5 12.5 42.0
Macrotipo Primaria 6 9.73 34.5 12.5 42.0
Braille Secundaria 1 9.17 33.17 46.00 31.33
Braille Secundaria 2 9.17 33.17 46.00 31.33
Braille Secundaria 3 9.17 33.17 46.00 31.33
Macrotipo Secundaria 1 10.7 42 34.5 13
Macrotipo Secundaria 2 10.7 42 34.5 13
Macrotipo Secundaria 3 10.7 42 34.5 13
Braille | Telesecundaria 1 10.7 42 34.5 13
Braille | Telesecundaria 2 7.33 30.00 42.00 13
Braille | Telesecundaria 3 7.33 30.00 42.00 13
Macrotipo | Telesecundaria 1 12.6 39 15 45
Macrotipo | Telesecundaria 2 8.4 37 10 43
Macrotipo | Telesecundaria 3 8.3 37 10 43
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Consideraciones para los materiales de Macrotipo:

6.2.1.1  Se entregaran doce mil ciento cincuenta y seis (12,156) paquetes de libros macrotipo, de acuerdo a lo establecido en el
“PADRON”. Dicha entrega puede ser en parcialidades o en su totalidad.

Consideraciones para los materiales de Braille:

6.3.1.1 Se entregaran once mil ochenta y seis (11,086) conjunto de atados, de acuerdo a lo establecido en el “PADRON”. Dicha
entrega puede ser en parcialidades o en su totalidad.

Dentro del periodo de vigencia del contrato, a “SEPOMEX” se le notificara al menos con un dia habil de anticipacion el nimero de

paquetes a recolectar en los almacenes de “LA ENTIDAD” que la Subdireccion de Logistica le enviara via correo electrénico.

“SEPOMEX” debera comunicar tres (03) direcciones de correo electronico en donde se pueda entregar dicha informacién. Una vez

que “LA ENTIDAD” ha enviado dicha notificacion y se cuente con la confirmacion de entrega por parte del servicio de correo

electrénico de “LA ENTIDAD” de al menos una de las direcciones, se dara por hecho que “SEPOMEX” ha sido notificado.

Con objeto de dar seguimiento a la distribucion, en caso de requerirse, se realizaran reuniones entre “SEPOMEX” y el personal de

la Direccion de Distribuciéon de “LA ENTIDAD”. En dichas reuniones se le daran a conocer los volumenes, prioridades, avances de

la distribucion y se analizaran alternativas y problematicas para la mejor evolucion en la distribucion. Para tal efecto una persona

responsable de la planeacion de “SEPOMEX” asistira a dichas reuniones como apoyo para la planeacién de “LA ENTIDAD”.

“SEPOMEX?” contara con veinte (20) dias habiles para realizar la entrega a los centros escolares; contabilizados al siguiente dia

habil de la recepcion de los paquetes en las instalaciones de “LA ENTIDAD”.

Se atenderan solicitudes adicionales a nivel nacional por lo que la Subdireccién de Logistica informara los domicilios y las fechas

para realizar las entregas bajo las mismas condiciones del numeral anterior.

“LA ENTIDAD” entregara los materiales en buenas condiciones y cantidades completas, en caso de que “SEPOMEX?” identifique

ejemplares maltratados o faltantes debera reportarlos a la Subdireccion de Almacenes antes de retirarlos del almacén de origen.

Los atados se entregaran emplayados con plastico transparente, flejados e identificados con los datos de la Entidad federativa,

nombre del director, escuela, direccion del centro escolar, grado, programa y nombre del alumno.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El servicio que proporcionara “SEPOMEX” debera incluir la generacion de guias y/o documentos necesarios, asi como la colocacion

de los mismos en los juegos o colecciones (conjunto de atados), estas actividades se podran realizarse en el interior de los

almacenes de “LA ENTIDAD”, y debera presentarse con todo el material y equipo necesario para el manejo de la paqueteria,

entendiéndose por éste de forma enunciativa y no limitativa: guias, bolsas de plastico, guias de depdsito, cintas adhesivas y

etiquetas. Los insumos mencionados deberan estar incluidos en el costo del servicio.

La cobertura de la persona prestadora del servicio debera abarcar la totalidad de los siete mil doscientos sesenta y un (7,261)

destinos de acuerdo a la base de datos “PADRON”.

La recoleccion de los juegos o colecciones (conjunto de atados), por parte de la persona prestadora del servicio debera efectuarse

de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 16:00 horas en los domicilios de los almacenes de producto terminado descritos en el

punto 5 del presente anexo.

“SEPOMEX” debera garantizar la realizacion del proceso de entrega de los juegos o colecciones (conjunto de atados) en los puntos

destinos con origen en los almacenes de producto terminado de “LA ENTIDAD”; de acuerdo a los siguientes criterios:

7.4.1.Se debera cumplir con tres (03) intentos de entrega en el periodo establecido, comprobables en la entrega a realizar en el
punto 9.4.

7.4.2.Una vez agotado los tres (03) intentos, debera realizar la devolucién de los materiales al almacén de producto terminado de
Tequesquinahuac, contando con diez (10) dias habiles posteriores al “término” del plazo de entrega en los centros escolares,
los cuales pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atenciéon multiple (CAM), unidades de servicios de
apoyo a la educacion regular (USAER) o almacenes regionales.

7.4.3.En caso de presentar problemas en la entrega durante el periodo establecido reportarlo de inmediato a la Subdireccién de
Logistica en los  siguientes  correos monica_mosqueda@conaliteg.gob.mx; luis _osorio@conaliteg.gob.mx;
hagguia_perez@conaliteg.gob.mx , con la finalidad de establecer una estrategia de entrega al director de la escuela en un
domicilio alterno, sin que esto cause un costo extra para “LA ENTIDAD”.

“SEPOMEX” debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de decir verdad” que No se considera por ningin motivo y en

ningun caso en la solicitud del servicio la modalidad OCURRE.

SEGUIMIENTO.

Se proporcionara a “SEPOMEX?” el directorio de los Responsables Unicos de Distribucion y Responsables de Educacion Especial
de cada Entidad federativa para aclaracién de dudas en los datos de entrega o gestionar apoyo para la solucién de problematica
que surja en el proceso.

“SEPOMEX” debera considerar dentro de su propuesta la asignacion de un ejecutivo de cuenta quien sera la persona responsable
de la relacion comercial y la atencién inmediata de cualquier asunto relacionado con la administracion del servicio ante “LA
ENTIDAD”.

Para la administracion del servicio “SEPOMEX” debera proporcionar un link para accesar al “Sistema via web” que sea capaz de
suministrar informacién sobre el estatus de los envios en cada una de las etapas del proceso desde la recepcién hasta la entrega
de los juegos o colecciones (conjunto de atados) a su destino final.
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“SEPOMEX” debera considerar dentro de su propuesta, dar la capacitacion en sitio a los responsables de la administracion del
“Sistema via web” que designe “LA ENTIDAD”, tres (03) servidores publicos, a mas tardar dos (02) dias habiles después del oficio
de asignacion de fecha quince (15) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), previa cita y en acuerdo de horario.

El sistema propuesto por “SEPOMEX”, de forma enunciativa y no limitativa debera de contar con las siguientes caracteristicas de
funcionalidad;

8.4.1. Seguimiento del estatus de las guias en transito:
8.4.1.1. Ubicacion.
8.4.1.2. Estado del envio.
8.4.1.3. Hora del evento.
8.4.2. Generacion de reportes de comportamiento del servicio, conteniendo como minimo los campos siguientes:
8.4.2.1. Numero de cuenta.
8.4.2.2. Numero de guia.
8.4.2.3. Origen y destino.
8.4.24. Tiempo compromiso de entrega; veinticuatro (24), setenta y dos (72) horas, etc.
8.4.2.5. Tiempo real de entrega.

“SEPOMEX?” debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de decir verdad” firmado por su persona representante o apoderada
legal, que los materiales se encuentren en buenas condiciones desde la salida de los almacenes de “LA ENTIDAD” hasta la entrega
a los centros escolares, asi como las devoluciones a “LA ENTIDAD”.

REPORTES Y ENTREGABLES.

“SEPOMEX” debera confirmar que remitira a “LA ENTIDAD” dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la entrega parcial o
total del material, la base de datos “PADRON?” que le fue entregada con la integracién del (los) nimero(s) de guia(s) con el que se
identificara cada alumno, con el propésito de rastrear y consultar el estatus de (las) guia(s);

“SEPOMEX” debera confirmar la entrega a la Subdireccion de Logistica en los siguientes correos
sindia_monterrubio@conaliteg.gob.mx; monica_mosqueda@conaliteg.gob.mx; luis_osorio@conaliteg.gob.mx;
hagqguia_perez@conaliteg.gob.mx, de un avance diario acumulado del nimero de paquetes entregados por entidad federativa. El
avance debera contener como minimo los conceptos descritos en el punto 4 del presente anexo y sin excepcion el nimero de guia,
el nombre de la persona que reciba y la fecha de entrega, mismo que debera coincidir con lo reportado en el sistema via web. Dicho
avance debera cumplirse por cada etapa de entrega a realizarse.

“SEPOMEX” debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de decir verdad” firmado por su persona representante o apoderado
legal, que por cada entrega parcial o total del material que sea entregado por “LA ENTIDAD” a “SEPOMEX?”, al quinceavo (15)
dia habil a partir de la entrega de los paquetes, cubrira con un avance de entrega a nivel nacional del ochenta por ciento (80%) o
mas, quedando solo por cubrir el veinte por ciento (20%) o menos en los ultimos cinco (05) dias habiles para concluir con el cien
por ciento (100%) de las entregas de paquetes.

“SEPOMEX” debera confirmar la entrega del reporte relacionado por entidad federativa en el orden en el que le fue entregada la
base de datos “PADRON”, de lo no entregado acompafiado de la devolucién de materiales descritos en el punto 7.4.2, integrando
una columna adicional para informar la causa de lo no entregado. Acompafado del documento fisico que describa las fechas y
motivos de no entrega de los tres (03) intentos, diez (10) dias habiles posteriores al término del plazo de entrega en los centros
escolares.

“SEPOMEX” debera confirmar la entrega por entidad federativa y de acuerdo al orden de registros en que se le entregaron los
materiales conforme a la base de datos “PADRON?”, de los acuses de entrega de la parcialidad o totalidad de paquetes que haya
recibido, las cuales deberan contener fecha de recepciéon, nombre de la persona que recibe. “SEPOMEX” debera confirmar la
entrega de la documentacion a la Subdireccién de Logistica a mas tardar quince (15) dias habiles contabilizados posteriormente al
término del plazo de entrega en los centros escolares.

Para los comprobantes de los materiales adicionales, “SEPOMEX” debera confirmar la entrega por entidad federativa y de acuerdo
al orden de registros en que se entregara la base de datos, de los acuses de entrega deberan contener fecha de recepcion, nombre
de la persona que recibe.

“SEPOMEX” debera presentar una descripcion breve del servicio a ofrecer donde haga mencién al menos de:

9.7.1 Mecanismo de entrega por guia o multiple, etc.

9.7.2 Horarios de entrega.

9.7.3 Numero de intentos que cubre el servicio.

9.7.4 Tipo de rastreo de guias.

9.7.5 Seguro y monto que cubre en caso de extravié de guias por causas imputables y no imputables a la empresa.

9.7.6 Cronograma de plan de trabajo.

“SEPOMEX” debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de decir verdad” firmado por su persona representante o apoderada
legal que el “PADRON?” cuenta con los elementos suficientes para garantizar la entrega en la totalidad de centros escolares.
“SEPOMEX” debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de decir verdad” firmado por su persona representante o apoderada
legal si cuentan con los elementos suficientes para cubrir lo sefialado en puntos 7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 8.5, 9.1,9.2,9.3,9.4, 95y 9.6
del presente anexo.
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PLAZO DEL SERVICIO.

El plazo del servicio es a partir del oficio de asignaciéon de fecha quince (15) de agosto de dos mil veinticuatro (2024) y hasta el
treinta y uno (31) de julio dos mil veinticinco (2025).

LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO.

“LA ENTIDAD” requiere el servicio de recoleccion de paquetes de libros impresos en los almacenes de “LA ENTIDAD” descritos
en el numeral 5 del presente anexo y su entrega en los siete mil doscientos sesenta y un (7,261) centros escolares que indique “LA
ENTIDAD” conforme a lo establecido en el presente anexo.

PAGO DEL SERVICIO.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Se realizara el pago por cada etapa de distribucién, contra los entregables del total de paquetes por etapa y asi sucesivamente
hasta concluir el numero de paquetes a distribuir que indique la Direccién de Distribucion.

El pago a “SEPOMEX” sera a mas tardar el veinteavo (20) dia a partir de la recepciéon de documentos en la Direccion de
Recursos Financieros conforme a la recalendarizacion y/o reduccion de recursos presupuestales conforme a las disposiciones
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante transferencia o cheque con recurso fiscal. Los dias de recepcion
seran los martes de cada semana mediante la presentacién de la factura y oficio de aceptacién del servicio debidamente
validado y autorizado por la Direccion de Distribucion de “LA ENTIDAD”, indicando si se encuentra al corriente de sus
obligaciones obrero patronales, acompafado de una copia del contrato, siempre y cuando la documentacion se encuentre
completa de acuerdo al procedimiento de pago a personas proveedoras, prestadoras del servicio e impresores de la Direccion
de Recursos Financieros; de lo contrario, se emitira oficio a “SEPOMEX” para que corrija lo conducente y reanude el tramite.
En el caso de que la factura entregada por “SEPOMEX?” para su pago presente errores o deficiencias, la Subdireccién de
Logistica dentro de los tres (03) dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara via correo electrénico a “SEPOMEX?” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “SEPOMEX”
presente las correcciones, no se computara. Asimismo, “LA ENTIDAD” quedara exenta del pago de gastos financieros.

La recepcion de la factura para su pago se llevara a cabo los dias martes de 9:00 a 14:00 horas en la Direccién de Recursos
Financieros, ubicada en el primer piso de Rafael Checa numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la
Ciudad de México, Codigo Postal 01000. Por ningin motivo se recibiran facturas posteriores a la vigencia del contrato.

La factura debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes.

VIGENCIA DEL CONTRATO.

A partir del oficio de asignacion de fecha quince (15) de agosto de dos mil veinticuatro (2024) y hasta el treinta y uno (31) de
diciembre dos mil veinticinco (2025).

Glosario:

Paquete: Atado o conjunto de atados que conforman el equipo completo de libros de texto gratuitos de cada alumno.
Atado: Caja o conjunto de cajas que contienen uno ejemplar o un paquete de libros de texto gratuitos.

Padron: base de datos que integra la informacion completa de los beneficiarios y centros escolares.

Programa: se refiere al nivel educativo: primaria, secundaria y telesecundaria.

Braille: Libros de texto gratuitos en sistema braille destinados alumnos ciegos.

Macrotipo: Libros de texto gratuitos caracterizados por tener un tamario de letra y de ilustraciones a gran escala destinado a alumnos con
debilidad visual.
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Asunto: Peticion de Ofertas
(Servicio de mensajeria para libros de texto Braille y macrotipo)

HUGO MONTES CELIS

SERVICIO POSTAL MEXICANO

Av. Vicente Garcia Torres 235

Col Rosedal, Coyoacan, C.P. 04330, CDMX

La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, como dependencia del Gobierno
Federal, requiere para sus actividades de suministro, arrendamiento y/o prestacién
de servicios, mismas que se encuentran reguladas por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) Yy su Reglamento, obtener
informacion para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para el Estado.

En este sentido y en término de lo previsto en el articulo 2 fraccién X de la LAASSP,
su representada ha sido identificada por este ente publico, como un posible
prestador de servicio y/o proveedor.

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a)- la existencia bienes,
arrendamientos o servicios a requerir en las condiciones que se indican; b).- posibles
proveedores a nivel nacional o internacional, y c).- el precio estimado de lo
requerido, nos permitimos solicitar su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos
una cotizacién de los bienes y/o servicios y/o arrendamiento descritos en el
documento anexo.

Dicha cotizacién se requiere que la remita en documento de la empresa,
debidamente firmada por persona facultadas, a la siguiente direccién: Martin Luis
Guzman s/n, Col. Nueva Ferrocarrilera, Tlalnepantla, Estado de México, C.P. 54030 y
que sea dirigida a nombre de la Lic. Sindia Monterrubio Lépez, Subdirectora de
Logistica.

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: lugar y fecha de cotizacidn y
vigencia de la misma.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas al correo
sindia_monterrubio@conaliteg.gob.mx; monica_mosqueda@conaliteqg.gob.mx

(FO-CON-04) 0G24

: Felipe Carrillo
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La fecha limite para presentar la cotizacidn es el: 6 de agosto de 2024

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud al correo electrénico a:
Mmonica mosqueda®@conaliteg.gob.mx

Nota: Vencido el plazo de recepcion de cotizacion la Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuitos con fundamento en lo previsto en el articulo 26 de la LAASSP,
definira el procedimiento o a seguir para la contratacién, el cual puede ser
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS y/o
ADJUDICACION DIRECTA, mismo que se informara a las personas que presentaron
su cotizacién.

Este documento no genera obligacidon alguna para la dependencia o entidad.

i

i\ -
Victor Man /e;;?ineda

Director de Diétribucic’m

(Para efectos de control Interno en el caso de no recibir respuesta o notificar un inconveniente o
imposibilidad se procedera hacer la anotacion respectiva en nuestras circunstancias que deberan
ser considerados al momento de definir el tipo de procedimiento de contratacidn)

(FO-CON-04)
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PARA FORMULAR SU COTIZACION, SE DEBERAN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES

ASPECTOS:

1.- Los datos de los bienes, arrendamientos o servicios a cotizar: "PADRON" Anexo A y
Anexo Técnico.

2.- Condiciones de entrega: el servicio debera realizarse conforme se solicite en los Anexo
Técnico.

- Entrega total o parcial con una vigencia maxima

- El lugar de entrega sera: conforme a: "PADRON" Anexo A y Anexo
Técnico.
3.- Considerar en su cotizacion que el pago es a los 20 dias naturales posteriores a la
entrega de la factura, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios a
satisfaccion.
4.- Senalar en su caso, el porcentaje del anticipo No aplica.
5.- El porcentaje de garantia de cumplimiento sera del 100 %.

6.- Penas convencionales y especificas por atraso en la entrega de bienes y/o servicios
sera del: cornforme Anexo Técnico.

7.- En su caso, los métodos de prueba que empleara el ente publico para determinar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas

Normas que deben de cumplirse.

Registros sanitarios o permisos especiales, en su caso

8.- Origen de 1os bienes Nacional
9.- En caso de bienes de importacion la moneda en que cotiza: No aplica.

10.- En caso de que el proceso de fabricacion de los bienes requeridos sea superior a
60 dias, sefale el tiempo que corresponderia a su producciéon. No aplica.

11.- En su caso, especificar si el costo incluye:

Instalacién.
Capacitacion. 7
Puesta en marcha.

(FO-CON-04)

(Y 2C24

/ Felipe Carrillo



Secretaria de Educacion Publica

Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos

responsabilidad civil senalando su vigencia.

(FO-CON-04)
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ANEXO TECNICO

Servicio de distribucion via paqueteria a nivel nacional de libros de texto gratuitos de
educacion especial (Sistema Braille y macrotipo) del ciclo escolar 2024-2025

La distribucion de los libros de texto gratuitos en Sistema Braille y macrotipo del ciclo escolar
2024-2025 se realizara via paqueteria a 7,261 centros escolares, correspondientes a las 32
entidades federativas del pais

. T Unidad de| Unidad de T Paquetes a enviar
ek Medida | Medida

Minimo | Maximo

Servicio de distribucion via
paqueteria a nivel nacional de .

. . Envios L

libros de texto gratuitos de servicio 1 22,242 24,742

- . . nacionales
educacion especial (Sistema

Braille y macrotipo)

1. El servicio consiste en la entrega de paquetes a 7.261 centros escolares, que contiene
libros impresos. los destinos pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias, centros
de atencion multiple (CAM) unidades de servicios de apoyo a la educacion regular
(USAER) o los almacenes regionales de las entidades, con origen en los almacenes de
producto terminado de “La Comision”.

2. El alcance del programa es a nivel nacional.

3. Los paquetes se encuentran sehalados con un identificador numeérico unico y datos del
usuario final que son los alumnosy el director de cada centro escolar.

4. Los datos para la entrega estan integrados en una base de datos que proporcionara “La
Comision” identificada como “PADRON” (Anexo A del anexo Técnico), la cual contiene
informacion de: Entidad Federativa, clave de centro de trabajo (CCT). nombre del CCT.
apellido paterno, apellido materno y nombre del director, correo electronico,
sostenimiento, calle y numero, colonia, municipio, codigo postal, numero telefonico 1,
numero telefonico 2, nivel escolar, tipo de material, apellido paterno del alumno, apellido

materno del alumno, nombre (s) completo (s) del alumno, CURP del alumno. grado, grupo,
—

yé
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turno, referencias para ubicar el domicilio y niumero de atados a entregar (numero de

paquetes que conforman el equipo completo de los LTG de cada alumno).

Los datos de los alumnos (apellido paterno del alumno, apellido materno del alumno,
nombre (s) completo (s) del alumno, CURP del alumno) seran entregados unicamente al

prestador del servicio ganador, el cual debera manejar los datos con la reserva de datos

personales
Los paquetes deberan ser recolectados en los almacenes de “La Comision”, como se
describe a continuacion:

Almacén Braille | Macrotipo
Tequesquinahuac: Martin Luis Guzman s/n, Colonia
Nueva Ferrocarrilera, Tlalnepantla, Edo de México, C.P. 0 12,156
54930
Querétaro: Av. las Misiones No 6. Parque Industrial | ;7 g6 0
Bernardo Quintana, Querétaro, Qro. C.P. 76246.

DESCRIPCION DE LOS PAQUETES
Las caracteristicas fisicas estimadas de los juegos o colecciones (conjunto de atados) que

recibird la persona prestadora del servicio para la prestacion del servicio son como se

describe en la tabla siguiente:

Caracteristicas

- ] Peso Ancho Alto Largo
Familia Nivel Grado

(Kg) (Cm) (Cm) (Cm)
Braille Primaria 1 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 2 8.32 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 3 6.66 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 4 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 5 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 6 7.70 30.00 60.00 30.00
Macrotipo | Primaria 1 8.03 345 11.0 42.0
Macrotipo | Primaria 2 817 345 11.0 42.0
Macrotipo | Primaria 3 9.73 345 125 42.0

2C24
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6.2

6.3

6.4

Macrotipo | Primaria 4 9.73 345 125 420
Macrotipo | Primaria 5 9.73 345 125 420
Macrotipo | Primaria 6 9.73 345 125 42.0
Braille Secundaria 1 9.17 35517 46.00 3133
Braille Secundaria 2 9.17 33.17 46.00 31.33
Braille Secundaria 3 9.17 33.17 46.00 31.33
Macrotipo | Secundaria 1 10.7 42 345 13
Macrotipo | Secundaria 2 10.7 42 345 13
Macrotipo | Secundaria 3 10.7 42 345 13
Braille Telesecundaria 1 10.7 42 345 13
Braille Telesecundaria 2 7.33 30.00 42.00 13
Braille Telesecundaria g 733 30.00 42.00 13
Macrotipo | Telesecundaria 1 12.6 39 15 45
Macrotipo | Telesecundaria 2 8.4 37 10 43
Macrotipo | Telesecundaria 3 8.3 37 10 43

Consideraciones para los materiales de Macrotipo:
6.2.1

Se entregaran 12,156 paquetes de libros macrotipo, de acuerdo a lo establecido
en el “PADRON” (Anexo A del anexo Técnico). Dicha entrega puede ser en
parcialidades o en su totalidad.

Consideraciones para los materiales de Braille:

6.3.1 Se entregaran 11,086 conjunto de atados, de acuerdo a lo establecido en el
“PADRON"” (Anexo A del anexo Técnico). Dicha entrega puede ser en
parcialidades o en su totalidad.

Dentro del periodo de vigencia del contrato, a la persona prestadora del servicio se le
notificara al menos con un dia habil de anticipacion el nimero de paquetes a recolectar
en los almacenes de “La Comision” que la Subdireccion de Logistica le enviara via correo
electronico. La persona prestadora del servicio debera comunicar 3 direcciones de correo
electronico en donde se pueda entregar dicha informacion, Una vez que “La Comision”
ha enviado dicha notificacion y se cuente con la confirmacion de entrega por parte del

servicio de correo electronico de “La Comision” de al menos una de las direcciones, se

Z
4 2C24
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dara por hecho que la persona prestadora del servicio ha sido notificada.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

/.74

7.3

Con objeto de dar seguimiento a la distribucion, en caso de requerirse, se realizaran
reuniones entre la persona prestadora del servicio y el personal de la Direccion de
Distribucion de “La Comision”. En dichas reuniones se le daran a conocer los volumenes,
prioridades, avances de la distribucion y se analizaran alternativas y problematicas para
la mejor evolucion en la distribucion. Para tal efecto una persona responsable de la
planeacion la persona prestadora del servicio asistira a dichas reuniones como apoyo
para la planeacion de “La Comision”
La persona prestadora del servicio contara con 20 dias habiles para realizar la entrega a
los centros escolares; contabilizados al siguiente dia habil de la recepcion de los
paquetes en las instalaciones de “La Comision”.
Se atenderan solicitudes adicionales a nivel nacional por lo que la Subdireccidon de
Logistica informara los domicilios y las fechas para realizar las entregas bajo las mismas
condiciones del numeral anterior.
“La Comision” entregara los materiales en buenas condiciones y cantidades completas,
en caso de que la persona prestadora del servicio identifique ejemplares maltratados o
faltantes debera reportarlos a la Subdireccion de Almacenes antes de retirarlos del
almacen de origen.

Los atados se entregaran emplayados con plastico transparente, flejados e identificados
con los datos de la Entidad federativa, nombre del director, escuela, direccion del centro
escolar, grado, programa y hombre del alumno.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio que proporcionara la persona prestadora del servicio debera incluir la
generacion de guias y/o documentos necesarios, asi como la colocacion de los mismos
en los juegos o colecciones (conjunto de atados), estas actividades se podran realizarse
en el interior de los almacenes de “La Comision”, y debera presentarse con todo el
material y equipo necesario para el manejo de la paqueteria, entendiéndose por éste de
forma enunciativa y no limitativa: guias, bolsas de plastico, guias de depdsito, cintas
adhesivas y etiquetas. Los insumos mencionadgs deberan estar incluidos en el costo del
servicio.

La cobertura de la persona prestadora del servicio debera abarcar la totalidad de los
7.261 destinos de acuerdo a la base de datos “PADRON"” (Anexo A del anexo Técnico).
La recoleccion de los juegos o colecciones (conjunto de atados), por parte de la persona
prestadora del servicio debera efectuarse de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 16:00

Y 2624
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horas en los domicilios de los almacenes de producto terminado descritos en el punto 5
del anexo técnico.

7.4 La persona prestadora del servicio debera garantizar la realizacion del proceso de
entrega de los juegos o colecciones (conjunto de atados) en los puntos destinos con
origen en los almacenes de producto terminado de “La Comision”; de acuerdo a los
siguientes criterios:

7.4.1 Se debera cumplir con 3 intentos de entrega en el periodo establecido,
comprobables en la entrega a realizar en el punto 9.4

7.4.2 Una vez agotado los tres intentos, debera realizar la devolucion de los materiales al
almacén de producto terminado de Tequesquinahuac, contando con 10 dias
habiles posteriores al “término” del plazo de entrega en los centros escolares, los
cuales pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atencion
multiple (CAM), unidades de servicios de apoyo a la educacion regular (USAER) o
almacenes regionales.

7.4.3 En caso de presentar problemas en la entrega durante el periodo establecido
reportarlo de inmediato a la Subdireccion de Logistica en los siguientes correos
monica_mosqueda@conaliteg.gob.mx; luis_osorio@conaliteg.gob.mx;

hagguia_perez@conaliteg.gob.mx, con la finalidad de establecer una estrategia de

entrega al director de la escuela en un domicilio alterno, sin que esto cause un
costo extra para “La Comision”.

7.5 La persona prestadora del servicio debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de
decir verdad” que No se considera por ningin motivo y en ningtn caso en la solicitud
del servicio la modalidad OCURRE.

8. SEGUIMIENTO

8.1 Se proporcionara a la persona prestadora del servicio adjudicada el directorio de los

Responsables Unicos de Distribucion y Responsables de Educacion Especial de cada
Entidad federativa para aclaracion de dudas en los datos de entrega o gestionar apoyo
para la solucion de problematica que surja en el proceso.

8.2 La posible persona prestadora del servicio debera considerar dentro de su propuesta la
asignacion de un ejecutivo de cuenta quien sera la persona responsable de la relacion
comercial y la atencion inmediata de cualquier asunto relacionado con la administracion

2G24
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8.3 Para la administracion del servicio la posible persona prestadora del servicio debera

proporcionar un link para accesar al “Sistema via web” que sea capaz de suministrar
informacion sobre el estatus de los envios en cada una de las etapas del proceso desde la
recepcion hasta la entrega de |os juegos o colecciones (conjunto de atados) a su destino
final.
La posible persona prestadora del servicio debera considerar dentro de su propuesta, dar
la capacitacion en sitio a los responsables de la administracion del “Sistema via web” que
designe “La Comision” (3 servidores publicos), a mas tardar dos dias habiles después del
fallo. previa cita y en acuerdo de horario.

8.4 El sistema propuesto por la persona prestadora del servicio, de forma enunciativa y no
limitativa debera de contar con las siguientes caracteristicas de funcionalidad;

84.1 Seguimiento del estatus de las guias en transito:
8.4.1.1 Ubicacion.
8.4.1.2 Estado del envio.
8.4.1.3 Hora del evento.
842 Generacion de reportes de comportamiento del servicio, conteniendo como
minimo los campos siguientes:
84.2.1 Numero de cuenta.
8.4.2.2 Numero de guia.
8.4.2.3 Origeny destino.
8.4.2.4 Tiempo compromiso de entrega; 24, 72 horas etc.
8.4.2.5 Tiempo real de entrega.

8.5 La persona prestadora del servicio debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de
decir verdad” firmado por su persona representante o apoderada legal, que los
materiales se encuentren en buenas condiciones desde la salida de los almacenes de “La
Comision” hasta la entrega a los centros escolares, asi como las devoluciones a “La
Comision”.

9. REPORTES Y ENTREGABLES

9.1 La persona prestadora del servicio debera confirmar que remitira a “La Comision” dentro
de los dos dias habiles siguientes a la entrega parcial o total del material, la base de datos
“PADRON” (Anexo A del anexo Técnico) que le fue entregada con la integracion del (los)
numero(s) de guia(s) con el que se identificara cada alumno, con el propdsito de rastrear
y consultar el estatus de (las) guia(s);
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9.2

93

9.4

9.5

9.6

La persona prestadora del servicio debera confirmar la entrega a la Subdireccion de
Logistica en los siguientes correos sindia monterrubio@conaliteg.gob.mx;
monica _mosqueda@conaliteg.gob.mx; luis_osorio@conaliteg.gob.mx;

hagguia perez@conaliteg.gob.mx, de un avance diario acumulado del numero de

paquetes entregados por entidad federativa. El avance debera contener como minimo los
conceptos descritos en el punto 4 del anexo técnico y sin excepcion el numero de guia, el
nombre de la persona que reciba y la fecha de entrega, mismo que debera coincidir con
lo reportado en el sistema via web. Dicho avance debera cumplirse por cada etapa de
entrega a realizarse.

La persona prestadora del servicio debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de
decir verdad” firmado por su persona representante o apoderado legal, que por cada
entrega parcial o total del material que sea entregado por “La Comision a la persona
prestadora del servicio, al 15 dia habil a partir de la entrega de los paquetes, cubrira con
un avance de entrega a nivel nacional del 80% o mas, quedando solo por cubrir el 20% o
menos en los ultimos 5 dias habiles para concluir con el 100% de las entregas de paquetes.
El prestador del servicio debera confirmar la entrega del reporte relacionado por entidad
federativa en el orden en el que le fue entregada la base de datos “PADRON” (Anexo A
del anexo Técnico), de lo no entregado acompanado de la devoluciéon de materiales
descritos en el punto 7.4.2, integrando una columna adicional para informar la causa de
lo no entregado. Acompanado del documento fisico que describa las fechas y motivos de
no entrega de los 3 intentos, 10 dias habiles posteriores al término del plazo de entrega
en los centros escolares.

La persona prestadora del servicio debera confirmar la entrega por entidad federativa y
de acuerdo al orden de registros en que se le entregaron los materiales conforme a la base
de datos “PADRON” (Anexo A del anexo Técnico), de los acuses de entrega de la
parcialidad o totalidad de paquetes que haya recibido, las cuales deberan contener fecha
de recepcion, nombre de la persona que recibe. La persona prestadora del servicio debera
confirmar la entrega de la documentacion a la Subdireccion de Logistica a mas tardar 15
dias habhiles contabilizados posteriormente al término del plazo de entrega en los centros
escolares.

Para los comprobantes de los materiales adicionales, la persona prestadora del servicio
debera confirmar la entrega por entidad federativa y de acuerdo al orden de registros en
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que se entregara la base de datos, de los acuses de entrega deberan contener fecha de
recepcion, nombre de la persona que recibe.

9.7 La persona prestadora del servicio debera presentar una descripcion breve del servicio a
ofrecer donde haga mencion al menos de:

9.7.1 Mecanismo de entrega por guia o multiple, etc.

9.7.2 Horarios de entrega.

9.7.3 Numero de intentos que cubre el servicio.

9.7.4 Tipo de rastreo de guias.

9,7.5 Seguro y monto que cubre en caso de extravio de guias por causas imputables y no
imputables a la empresa.

9.7.6 Cronograma de plan de trabajo.

9.8 La persona prestadora del servicio debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de
decir verdad” firmado por su persona representante o apoderada legal que el “PADRON"
(Anexo A del anexo Técnico) cuenta con los elementos suficientes para garantizar la
entrega en la totalidad de centros escolares,

99 La persona prestadora del servicio debera garantizar mediante escrito “bajo protesta de
decir verdad” firmado por su persona representante o apoderada legal si cuentan con los
elementos suficientes para cubrir lo senalado en puntos 7.1, 7.2, 7.4, 75,85, 9,1, 9.2, 9.3,
9.4, 9.5y 9.6 del presente anexo.

9.10La posible persona prestadora del servicio debera presentar su curriculo vitae avalado con
2 cartas de satisfaccion del servicio de la empresa donde describa de manera breve su
experiencia en el servicio de paqueteria a nivel nacional.

9.11La persona prestadora del servicio debera comprobar la experiencia de entrega a nivel
nacional en los ultimos 3 anos con empresas de gobierno o privadas, con copia simple
legible de los contratos celebrados y nombre del contacto.

9.12La posible persona prestadora del servicio debera informar en su cotizacion si existen
restricciones en empaque (peso bruto maximo, peso volumétrico maximo, volumen
maximo, etc.), con base en las caracteristicas que describe el punto 6.

9.13 La cotizacion de los posibles prestadores del servicio debe describir el costo unitario por

guia, integrando costo total de acuerdo al numero de paquetes antes y después de IVA.

10. PLAZO DEL SERVICIO
El plazo del servicio es a partir de la fecha del oficio de asignacion y hasta el 31 de julio
2025

——
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11. LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO
“La Comision” requiere el servicio de recoleccion de paquetes de libros impresos en los
almacenes de “La Comision” descritos en el numeral S del anexo técnico de esta

convocatoria y su entrega en los 7,261 centros escolares que indique “La Comision”

conforme a lo establecido en el anexo técnico de esta convocatoria.
12. PAGO DEL SERVICIO

12.1

12.2

12.3

12.4

Se realizara el pago por cada etapa de distribucion, contra los entregables del total
de paquetes por etapa y asi sucesivamente hasta concluir el nUmero de paquetes a
distribuir que indique la Direccion de Distribucion.

El pago a la persona prestadora del servicio sera a mas tardar el veinteavo dia a partir
de la recepcion de documentos en la Direccion de Recursos Financieros conforme a
la recalendarizacion y/o reduccion de recursos presupuestales conforme a las
disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante transferencia
o cheque con recurso fiscal. Los dias de recepcion seran los martes de cada semana
mediante la presentacion de la factura y oficio de aceptacion del servicio
debidamente validado y autorizado por la Direccion de Distribucion de “La Comision”,
indicando si se encuentra al corriente de sus obligaciones obrero patronales,
acompanado de una copia del contrato , siempre y cuando la documentacion se
encuentre completa de acuerdo al procedimiento de pago a personas proveedoras,
prestadoras del servicio e impresores de la Direccion de Recursos Financieros; de lo
contrario, se emitira oficio a la persona prestadora del servicio para que corrija lo
conducente y reanude el tramite.

En el caso de que la factura entregada por la persona prestadora del servicio para su
pago presente errores o deficiencias, la Subdireccion de Logistica dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara via correo electronico la persona
prestadora del servicio las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra
a partir de la entrega del citado escrito y hasta que la persona prestadora del servicio
presente las correcciones, no se computara. Asimismo, “La Comision” quedara exenta
del pago de gastos financieros.

La recepcion de la factura para su pago se llevara a cabo los dias martes de 9:00 a
14:00 horas en la Direccion de Recursos Financieros, ubicada en el primer piso de
Rafael Checa numero 2. Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregoén, Ciudad de

S
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México, C.P. 01000. Por ningun motivo se recibiran facturas posteriores a la vigencia
del contrato.
12.5 La factura debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes.
134. VIGENCIA DEL CONTRATO
A partir de la fecha del oficio de asignacion y hasta el 31 de diciembre 2025.
15. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
El administrador del contrato sera a cargo la persona de la Direccion de Distribucion.
Glosario:
Paquete: Atado o conjunto de atados que conforman el equipo completo de libros de texto
gratuitos de cada alumno.
Atado: Caja o conjunto de cajas que contienen uno ejemplar o un paquete de libros de texto
gratuitos.
Padron: base de datos que integra la informacion completa de los beneficiarios y centros
escolares.
Programa: se refiere al nivel educativo: primaria, secundaria y telesecundaria.
Braille: Libros de texto gratuitos en sistema braille destinados alumnos ciegos.
Macrotipo: Libros de texto gratuitos caracterizados por tener un tamano de letra y de
ilustraciones a gran escala destinado a alumnos con debilidad visual.

| -
Lic. Victor nuel Tortes

Director de Distribucion
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Ciudad de México, a 02 de agosto de 2024.

Lic. Sindia Monterrubio Lépez

Subdirectora de Logistica

Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
Presente

Enatencion a su peticién de Ofertas, de fecha 31 de julio del actual, me permito poner a su apreciable
consideracion la presente Cotizacion para la contratacién del servicio de Mensajeria y Paqueteria
Nacional para la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, en lo sucesivo LA COMISION, con
base en su Anexo Técnico, con vigencia a partir de la fecha del oficio de asignacién y hasta el 31 de
julio de 2025.

Al respecto el Servicio Postal Mexicano, en lo sucesivo SEPOMEX cuenta con una amplia red nacional
de distribucion y los recursos materiales y humanos que lo posicionan como la Entidad con la mayor
cobertura del mercado. Es una Institucién eje de las comunicaciones, moderna y competitiva, que
atiende a través de la red postal a las poblaciones més alejadas del territorio nacional.

. * Especificaciones, Cantidades y Condiciones del servicio de recoleccién, entrega de
mensajeria y paqueteria nacional

En mi caracter de Apoderado Legal, me permito presentar al SEPOMEX como un Organismo que
proporciona de manera eficiente y confiable, el Servicio de Mensajeria y Pagueteria Nacional.

El servicio consistira en la entrega de envios a Centros Escolares, de acuerdo con la cobertura de
origen y destino dentro del &mbito nacional, con peso real maximo de 25 kilogramos y en caso de
aplicacion de tarifa por volumen hasta 40 kilogramos.

La distribucion de los libros de texto gratuitos en Sistema Braille y Macrotipo del Ciclo Escolar 2024-
2025 se realizara via paqueterfa a 7,261 Centros Escolares, correspondientes a las 32 entidades
federativas del pais

Material Unidad de | Unidad de | Cantida | Paquetes a enviar
Medida = d. = :
: e ; Minimo | Maximo
Servicio de distribucién via
pagueteria a nivel nacional de Envics
libros de texto gratuitos de el Servicio 1 22,242 24742
educacion especial (Sistema
Braille y macrotipo)

1. El servicio consistira en la entrega de paquetes que contienen libros impresos a Centros
Escolares, los destinos seran primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atencién
multiple (CAM), unidades de servicios de apoyo a la educacién regular (USAER) o los
almacenes regionales de las Entidades, con origen en los almacenes de producto terminado

de LA COMISION.
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e Procedimiento para la aplicacién de Tarifa por Volumen

El procedimiento para el cobro de un envio de acuerdo con su peso real o peso por volumen se
detalla a continuacién:

Existen dos formas para determinar el precio de un envio:

A. Tarifa por peso real: Se obtiene cuando se coloca el envio en la bascula
B. Tarifa por volumen: Esta se aplicara Gnicamente para paqueteria, de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

* Se tomaran las dimensiones en centimetros del envio (alto, ancho y largo).
e Se aplicara la siguiente férmula aceptada por la Asociacion Internacional de Transporte

Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés):

Alto (cm) x ancho (em) x largo (cm)
.6000

» El peso real se compara con el peso por volumen del envio, y se aplicara la tarifa sobre el
peso gue resulte mayor, este serd el peso que se considerard para determinar la tarifa del

Envio.
» Las fracciones en kilogramos se redondearan al kilogramo superior

Las medidas de los envios aceptados por SEPOMEX no deberan sumar mas de 2 metros (alto + ancho
+largo), cuya medida mayor de uno de sus costados, no podra sobrepasar 1.05 metros (un metro con

cinco centimetros).
2. Alcance i

SEPOMEX entregara los envios a nivel nacional.

Av. Vicente Garcia Torres, nimero 235, Coionia El Rosedal, C.P. 04330, Alcaldia Coyoacan, COMX.

T: 01 (55) 53 36 89 00 Ext, 15108 www.gob.mx/correosdemexico
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3. Identificacién de los paquetes

Los paguetes se encuentran sefialados con un identificador numeérico Gnico y datos del usuario final
gue son los alumnos y el director de cada centro escolar. A los cuales SEPOMEX les generara vy
asignara un numero de gufa que permitira su rastreo en todo momento desde su despacho hasta la
entrega.

4. Datos para la Entrega

SEPOMEX entregara |los paquetes de acuerdo con la base de datos gue proporcionara LA COMISION
identificada como “PADRON" (ANEXO A del Anexo Técnico). Por lo que SEPOMEX generard y
asignara un numero de gufa que permitira su rastreo en todo momento desde su despacho hasta la
entrega.

5. Recoleccion

>

SEPOMEX recolectard los paquetes en los almacenes de LA COMISION,
continuaciéon:

como se describe a

Almacén Braille | Macrotipo
Tequesquinahuac: Martin Luis Guzman s/n, Colonia
Nueva Ferrocarrilera, Tlalnepantla, Edo de México, C.P. 0] 12,156
54930
Querétaro: Av. las Misiones No 6. Parque Industrial 11,086 0
Bernardo Quintana, Querétaro, Qro. C.P. 76246. H

6. Descripcion de los Paquetes

6.1 Las caracteristicas fisicas estimadas de los envios que recibird SEPOMEX para la prestacién
del servicio se describen en la tabla siguiente:

Caracteristicas
are . Peso Ancho Alto Largo
Familia Nivel Grado
(Kg) (Cm) (Cm) (Cm)
Braille Primaria 1 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 2 8.32 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 3 6.66 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 4 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 5 7.70 30.00 60.00 30.00
Braille Primaria 6 7.70 30.00 60.00 30.00
Macrotipo | Primaria 1 8.03 34.5 11.0 42.0
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Macrotipo | Primaria 2 817 345 1.0 42.0
Macrotipo | Primaria 3 9.73 345 12.5 42.0
Macrotipo | Primaria 4 9.73 345 12.5 5£2.0
Macrotipo | Primaria 5 9.73 345 12.5 42.0
Macrotipo | Primaria 6 973 345 12.5 42.0
Braille Secundaria 1 ST 5517 46.00 31.33
Braille Secundaria 2 9.17 3317 46.00 31.33
Braille Secundaria 3 9.17 3317 46.00 31.33
Macrotipo | Secundaria 1 10.7 42 345 13
Macrotipo | Secundaria 2 10.7 42 345 13
Macrotipo | Secundaria 3 10.7 42 34.5 13
Braille Telesecundaria 1 10.7 42 345 13
Braille Telesecundaria 2 TR 30.00 42.00 13
Braille Telesecundaria 3 TALES 30.00 42.00 13
Macrotipo | Telesecundaria 1 12.6 39 15 45
Macrotipo | Telesecundaria 2 8.4 37 10 43
Macrotipo | Telesecundaria 3 83 37 10 43

6.2 Consideraciones para los materiales de Macrotipo:

6.21 LA COMISION entregard a SEPOMEX 12,156 paquetes de libros Macrotipo, de acuerdo
con lo establecido en el "PADRON" (Anexo A del anexo Técnico). SEPOMEX esta de
acuerdo en que dicha entrega puede ser en parcialidades o en su totalidad.

6.3 Consideraciones para los materiales de Braille:

6.3.1 LA COMISION entregard a SEPOMEX 11,086 paquetes de libros de braille, de acuerdo
con lo establecido en el "PADRON" (Anexo A del anexo Técnico). Dicha entrega
puede ser en parcialidades o en su totalidad.

6.4 Dentro del periodo de vigencia del contrato, LA COMISION le notificard a SEPOMEX con al
menos un dia habil de anticipacién el nimero de paguetes a recolectar en los almacenes de
LA COMISION, la Subdireccién de Logistica enviara un correo electrénico indicando nombre
y teléfono del responsable que entregara los envios a SEPOMEX.

Una vez que LA COMISION ha remitido dicha notificacién a los correos electrénicos:
recoleccionmxp@correosdemexico.gob.mx;

rescobar@correosdemexico.gob.mx
joshherrera@correosdemexico.gob.mx;

SEPOMEX confirmara el nGmero de reporte con que se realizara la recoleccién.

Av. Vicente Garcia Torres, ndmero 235, Colonia El Rosedal, C.P. 04330, Alcaldia Coyoacan, CDMX,
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6.5 Con objeto de dar seguimiento a la distribucién, en caso de requerirse, LA COMISION
solicitara las reuniones que consideré necesarias a SEPOMEX. En dichas reuniones se le daran
a conocer a LA COMISION los volimenes, prioridades, avances de la distribucién y se
analizaran alternativas y problematicas para el mejor desarrollo en la distribucién. Para tal
efecto un responsable de la planeacion operativa y logistica por parte de SEPOMEX asistira a
dichas reuniones como apoyo para la planeacién de LA COMISION.

6.6 SEPOMEX contara con 20 dias habiles para realizar la entrega a los Centros Escolares,

contabilizados al siguiente dia habil de la recepcién de los paguetes en las instalaciones de.

LA COMISION.

6.7 LA COMISION podréa requerir a SEPOMEX servicios adicionales a nivel nacional por lo que, la
Subdireccion de Logistica de LA COMISION informara los domicilios y las fechas para realizar
las entregas bajo las mismas condiciones del numeral anterior.

6.8 LA COMISION entregara los materiales en buenas condiciones y cantidades completas, en
caso de que SEPOMEX identifique ejemplares maltratados o faltantes debera reportarlos de
forma inmediata a la Subdireccion de Almacenes de LA COMISION antes de retirarlos del
almacén de origen.

6.9 LA COMISION entregara los envios emplayados en plastico transparente, flejados e
identificados con los datos del destinatario.

7. Caracteristicas del Servicio

7.1 Impresién de Guias: LA COMISION e enviard a SEPOMEX la base de datos de los
destinatarios, que contendrd los datos de los destinatarios para la impresién de las guias de
conformidad con la cantidad paquetes a recolectarse en los almacenes de LA COMISION.

* Insumos

SEPOMEX colocara cada gufa dentro de la bolsa de plastico (porta guia) correspondiente a
cada envio, estd actividad se realizard en el interior de los almacenes de LA COMISION.

“ SEPOMEX se presentara con todo el material y equipo necesario para el manejo de la
pagueteria, entendiéndose por este de forma enunciativa y no limitativa: guias y bolsas de
plastico.

7.2 Cobertura: SEPOMEX cuenta con la cobertura para abarcar la totalidad de los 7,261 destinos
de acuerdo con la base de datos "PADRON" (Anexo A del anexo Técnico).

7.3 Recoleccion: SEPOMEX realizara el servicio de recoleccién a domicilio, de lunes a viernes, de
9:00 a 16:00 hrs. en los inmuebles de LA COMISION sefialados en el numeral 5, previa solicitud
de LA COMISION, con al menos un dia habil de anticipacion.

7.4 SEPOMEX garantiza la realizacién del proceso de entrega de los juegos o colecciones
(conjunto de atados) en los puntos destinos con origen en los almacenes de producto
terminado de LA COMISION, de acuerdo a los siguientes criterios:
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7.41 SEPOMEX realizara 3 intentos de entrega en el periodo establecido, comprobables en
la entrega a realizar en el punto 9.4, asi como en la pagina de rastreo oficial de
SEPOMEX.

7.4.2 Unavez agotados los tres intentos de entrega, SEPOMEX realizara la devolucién de los
materiales al almacén de producto terminado de Tequesquinahuac, contando con 10
dias hébiles posteriores al “término” del plazo de entrega en los Centros Escolares, los
cuales pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atencién
multiple (CAM), unidades de servicios de apoyo a la educacién regular (USAER) o
almacenes regionales.

7.43 En caso de presentar problemas en la entrega durante el periodo establecido
SEPOMEX debera reportarlo de inmediato a la Subdireccion de Logistica de LA
COMISION en los siguientes correos:

monica_mosgueda@conaliteg.gob.mx;
luis_osorio@conaliteg.gob.mx;

hagguia_perez@conaliteg.gob.mx;

Con la finalidad de establecer una estrategia de entrega al Director de la Escuela en
un domicilio alterno, sin que esto cause un costo extra para LA COMISION.

7.5 SEPOMEX garantiza |a realizacion del proceso de entrega de los paguetes y asegura que No
se considera por ningdn motivo y en ningln caso en la solicitud del servicio la modalidad de
entrega OCURRE.

8. Seguimiento

8.1 LA COMISION proporcionard a SEPOMEX el Directorio de los Responsables Unicos de
Distribuciéon y Responsables de Educacién Especial de cada Entidad Federativa para
aclaracion de dudas en los datos de entrega o gestionar apoyo para la solucién de
problematica que surja en el proceso.

8.2 SEPOMEX se compromete a que durante la vigencia del servicio asignara dos Ejecutivos de
Cuenta para brindar la atencién y servicio a LA COMISION, con horario de servicio de 09:00 a
18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles. En caso de que el personal sea sustituido, el
SEPOMEX informara del cambio a LA COMISION mediante correo electrénico.

Asimismo, se pone a disposicién de LA COMISION el Directorio de funcionarios de SEPOMEX:

= Atencién Comercial

Myriam Mena Mejia

Ejecutiva de Cuenta

Teléfono: 55 53 36 89 00 Ext. 15735

Correo electrénico: mmena@correosdemexico.gob.mx

Av. Vicente Garcia Torres, nimero 235, Colonia El Rosedal, C.P. 04330, Alcaldia Coyoacin, CDMX.
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Mariana Espejel Quintero

Ejecutiva de Cuenta

Teléfono: 55 53 36 89 00 Ext. 15772

Correo electréonico: mespejel@correosdemexico.gob.mx

Lic. Tania Carranco Galicia
Gerente de Clientes Corporativos de los Sectores Gobierno y Social
Teléfono: 55 53 36 89 00 Ext. 15708

Correo electronico: tcarranco@correosdemexico.gob.mx:;

Mtro. Hugo Montes Celis

Subdirector de Clientes Corporativos

Teléfono: 55 53 36 89 00 Ext. 15108

Correo electrénico: humontes@correosdemexico.gob.mx

= Atencioén a clientes

Seguimiento de envios

Recuperacion y entrega de Acuses de Recibo

Envio de Reportes diarios hasta el cierre de remesa
Procedimiento y requisitos para presentar una Reclamacién
Recepcidn, seguimiento y revisién de Reclamacién

8 @ 9 9 O

Ricardo Flores Gonzalez

Ejecutivo de Cuenta

Gerencia de Informacién y Servicios al Cliente
Teléfono: 55 53368900 Ext. 35225

Correo electrénico: riflores@correosdemexico.gob.mx

Lic. Moisés Martinez Mata

Gerente de Informacidn y Servicios al Cliente

Teléfono: 55 53368900 Ext. 35120

Correo electrénico: moimartinez@correosdemexico.gob.mx

Lic. Ezcarlet O. Méndez Morales

Subdirectora de Atencién a Clientes

Teléfono 55 53368900 = Ext. 35264

Correo electrénico: emendez@correosdemexico.gob.mx

8.3 SEPOMEX cuenta con un sistema de rastreo con las siguientes caracteristicas de
funcionalidad, en el portal oficial del Organismo para realizar consultas del sistema:

https://www.correosdemexico.qob.mx/SSLServicios/SequimientoEnvio/Seguimiento.aspx

SEPOMEX dard capacitacion en sitio a los 3 servidores publicos que designe LA COMISION
como responsables de la administracidén del Sistema, a mas tardar 2 dias habiles después del

fallo, previa cita y en acuerdo de horario.
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8.4 El sistema de rastreo de SEPOMEX cuenta con las siguientes caracteristicas de funcionalidad:

8.4.1 Seguimiento del estatus de las guias en transito en tiempo real:
8.4.1.1 Ubicacion.
8.4.1.2 Estado del Envio.
8.4.1.3 Hora del evento.

8.4.2 Ceneracién de reportes de comportamiento del servicio estos podran ser
proporcionados a mes vencido y contendran como minimo los campos siguientes:
8.4.2.1 Numero de cuenta (subcuenta asignada a LA COMISION).
8.4.2.2 NUmero de guia.
8.4.2.3 Origen y destino.
8.4.2.4 Tiempo de entrega
8.4.2.5 Tiempo real de entrega

8.5 SEPOMEX garantizard gue los materiales se mantendran en buenas condiciones desde la
salida de los almacenes de LA COMISION hasta la entrega a los Centros Escolares, asi como
las devoluciones a LA COMISION. :

No sera imputable a SEPOMEX cualquier tipo de reclamo posterior a la recepcién del envio,
es decir una vez firmado de conformidad el Acuse de Recibo.

Asimismo, SEPOMEX no sera responsable en los casos de pérdida parcial o total, deterioro y
demora de los envios ocasionados por:

» Causa de fuerza mayor o caso fortuito.

> Acto de disposicién de cualquier autoridad.

9. Reportes y Entregables

9.1 SEPOMEX confirmara a LA COMISION dentro de los dos dias habiles siguientes a la entrega
parcial o total del material, la base de datos “PADRON" (Anexo A del Anexo Técnico) que
proporcmne LA COMISION de acuerdo con los nimeros de gufas generadas y asighadas para
cada envio

9.2 SEPOMEX confirma la entrega de sus envios a la Subdireccién de Logistica de LA COMISION
en los siguientes correos:

sindia_monterrubio@conaliteg.gob.mx;
monica_mosgueda@conaliteg.gob.mx;
luis_osorio@conaliteg.gob.mx;

e« hagguia_perez@conaliteg.gob.mx;

La retroalimentacién de SEPOMEX serd enviada a través de la Subdireccién de Atencién a
Clientes, la cual consistira en el reporte diario acumulado del nimero de paguetes
entregados por Entidad Federativa. El avance debera contener como minimo los conceptos
descritos en el punto 4y sin excepcion el nidmero de guia, el nombre de la persona que reciba
y la fecha de entrega. Dicho avance debera cumplirse por cada etapa de entrega a realizarse.
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9.3 SEPOMEX confirma que para el dia 15 habil a partir de la entrega parcial o total de los
: paquetes por LA COMISION, cubrird un avance de entrega a nivel nacional del 80% o mas,
quedando sélo por cubrir el 20% o menos, en los Ultimos 5 dias habiles, para concluir con el

100% de las entregas de paguetes.

9.4 SEPOMEX a través de la Subdireccién de Atencién a Clientes confirmara la entrega del
reporte relacionado por Entidad Federativa en el orden en el que LA COMISION proporciona
la base de datos “PADRON” (Anexo A del Anexo Técnico) de acuerdo con los niimeros de
guia generados y asignados para los envios. De lo no entregado acompafiado de la
devolucion de materiales descritos en el punto 7.4.2, en el reporte se debera integrar una
columna adicional para informar la causa. Acompafado del documento fisico que describa
las fechas y motivos de no entrega de los 3 intentos, SEPOMEX contara con 10 dias habiles
posteriores al término del plazo de entrega en los centros escolares, para realizar la
devolucién de los envios.

9.5 SEPOMEX realizard la entrega de los acuses de recibo por Entidad Federativa y de acuerdo al
orden de registros en que se le entregaron los materiales conforme a la base de datos
“PADRON?" (Anexo A del Anexo Técnico) de la parcialidad o totalidad de paguetes que haya
recibido, los cuales deberan contener: fecha de recepcion, nombre de la persona que recibe.
Asimismo, SEPOMEX hara la entrega de la documentacién correspondiente a la Subdireccion
de Logistica de LA COMISION a més tardar 15 dias habiles contabilizados posteriormente al
término del plazo de entrega en los centros escolares.

9.6 SEPOMEX entregara los acuses de recibo probatorios de la correcta entrega conteniendo la
fecha de recepcion y el nombre de la perscna gue recibid; en el orden de la base de datos
“PADRON" (Anexo A del Anexo Técnico) gue proporcione LA COMISION.

9.7 SEPOMEX manifiesta que en la presente cotizacién se encuentra descrito el servicio a ofrecer
Y, se encuentra contemplado lo siguiente:

9.7.1 Mecanismo de entrega por guia: La entrega de los paquetes se encuentra sefialada con
un identificador numeérico Unico y datos del usuario final que son los alumnos y/o el Director
de cada centro escolar. SEPOMEX generard y asignara un ndmero de gufa a cada paquete lo
cual permitird su rastreo en todo momento a partir de su despacho hasta la entrega; se
realizaran 3 intentos de entrega.

9.7.2 Horarios de entrega: El personal de SEPOMEX realiza los intentos de entrega de 9:00 a
16:00 hrs en dias habiles.

9.7.3 NUmero de intentos que cubre el servicio: El personal de SEPOMEX realizard 3 intentos
de entrega.

9.7.4 Tipo de rastreo de gufas: SEPOMEX cuenta con un sistema de rastreo con las siguientes
caracteristicas de funcionalidad, en el portal oficial del Organismo para realizar consultas del
sistema:

https.//www.correosdemexico.gob.mx/SS| Servicios/SeguimientoEnvio/Seguimiento.aspx
9.7.5 Seguroc y monto gque cubre en caso de extravid de guias por causas imputables y no
imputables a SEPOMEX: se ofrece el beneficio de asegurar opcionalmente sus envios con el
pago minimo del 1% mas |.V.A. Sobre el valor declarado de los envios, comprobable mediante
una copia de la factura especifica que avale dicho valor y cuyo limite sera de hasta $50,000.00

Av. Vicente Garcia Torres, nimero 235, Colonia Ei Rosedal, C.P, 04330, Alcaldia Coyoacan, CDMX.
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(cincuenta mil pesos 00/100 MN). Para tal efecto, sélo requeriremos gue nos entregue sus
envios debidamente embalados y flejados amparados por las guias respectivas, mismas que
en su anexo correspondiente deberan contener el valor declarado del envio.

Sélo se podran asegurar envios a través de esta opcién, siempre y cuando no se encuentren
en lista de articulos y sustancias prohibidas o de uso restringido, de ser este el caso,
automaticamente se anulara este seguro.

El Seguro tendra que ser solicitado a la Gerencia de Administracién de Ventas y Desarrollo
Comercial al correo electrénico: bespinosa@correosdemexico.gob.mx o al teléfono
5553368900 Ext. 25233 donde con gusto se recibiran los requerimientos.

Envios asegurados por Ley de SEPOMEX

Para el caso de envios sin seguro opcional por LA COMISION de acuerdo con el punto anterior,
se procederd conforme a lo siguiente:

En los casos de pérdida, dafios o faltante de contenido de envios, se deberd presentar ante
SEPOMEX una reclamacién en un término gue no exceda de 20 (veinte) dfas naturales
contados a partir del dfa siguiente al que vencid el plazo de la entrega, en el formato
autorizado (SPM JCO-002) o a través del Portal Oficial del SEPOMEX, en el cual deberan
proporcionar los siguientes datos:
https://www.correosdemexico.gob.mx/SS| Servicios/RegistraReclama/Principal.aspx:

|. Datos del envio reclamado:

a) Numero y contenido del envio;

b) Oficina y fecha del depésito, y

c) Factura comercial que ampare el valor del contenido del envio;

Il. Nombre, domicilio y teléfono o correo electrénico, en su caso, del remitente y del
destinatario.

Ill. Copia legible del comprobante o guia de depésito del envio.

A partir de la fecha de la presentacion de la reclamacién, acompafada de los datos y
documentos completos, SEPOMEX resolvera la reclamaciéon en un plazo maximo de 30
(treinta) dias habiles.

En caso de que existan deficiencias u omisiones en la reclamacién presentada, SEPOMEX
debera prevenir a LA COMISION, dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha de recepcién de la solicitud, para gue subsane las omisiones, o aclare las deficiencias.

Salvo caso fortuito o fuerza mayor, en caso de existir responsabilidad imputable al SEPOMEX,
éste determinara la indemnizacién que corresponda y la pondréd a disposicién de LA
COMISION conforme a las siguientes especificaciones:

l. Serd el equivalente de hasta treinta (30) dias de salario minimo general vigente en la Ciudad
de México (equivalente a 30 UMAS), salvo que SAT haya adquirido el servicio de seguro

opcional.
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No procedera el pago de la indemnizacién cuando el dafio o destruccién del envio sea a
consecuencia de vicios propios o de la envoltura o empaque inadecuado, imputable a LA
COMISION, o se trate de envios prohibidos por el articulo 15 de la Ley del SEPOMEX.

Para el caso de reclamaciones masivas, SAT debera presentar por escrito su reclamacién en

la

pagina

oficial:

https://www.correosdemexico.gob.mx/SSL Servicios/RegistraReclama/Principal.aspx:

especificando la cantidad de envios, asi como comprobantes de depésito de las piezas
relacionadas, con los siguientes datos, y enviarlo en forma electrénica a la cuenta:
atencioncorporativa@correosdemexico.gob.mx

a) Nombre del Remitente.
b) Domicilio del remitente (completo).
c) Oficina de depdsito (o recoleccion).
d) Fecha de depésito (o recoleccién).

SEPOMEX no sera responsable ante LA COMISION en los casos de pérdida parcial o total,
deterioro y demora de los envios ocasionados por:

e Causa de fuerza mayor o caso fortuito.
e Acto de disposicion de cualquier autoridad.

9.7.6 Cronograma de Plan de Trabajo. Se asignaran las fechas a partir de la fecha del oficio de
asighacion, bajo la siguiente estructura:

MES 2024
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Dia Dia Dia Dia Dia

Impresién de Estados | Impresién de | Impresion de Estados | Impresién de | Impresién de Estados
geograficamente mas | Estados geograficamente mas | Estados geograficamente mds
lejanos y  maquila. | geograficamente lejanos y  magquila. | geograficamente lejanos y maguila.
Recoleccién y Despacho | méas lejanos y | Recoleccién y | mads lejanos vy

magquila. Despacho maquila.

Recoleccion Y Recoleccion %

Despacho Despacho

Dia Dia Dia Dia Dia

Impresion de Estados | Impresién, Impresién maquila, | Impresién, Impresion, magquila,
geograficamente mas | maquila, recoleccion y despacho. | maquila, recoleccion y despacho.
lejanos y  maquila. | recoleccién - ¥ | Reporte de Estatus de | recoleccion Yy | Reporte de Estatus de
Reporte de Estatus de | despacho. Entrega por parte de | despacho. Reporte | Entrega por parte de
Entrega por parte de | Reporte de Estatus | Atencién a Clientes de  Estatus de | Atencion a Clientes
Atencién a Clientes de Entrega por Entrega por parte

parte de Atencién de Atencién a

a Clientes Clientes

Dia Dia

Impresion, magquila, | Impresién,
recoleccion y despacho. | maquila,
Reporte de Estatus de | recoleccién v

Entrega por parte de
Atencion a Clientes.
Entrega Fisica de
Acuses de Recibo

despacho. Reporte
de Estatus de
Entrega por parte
de Atencidn a
Clientes. Entrega

Av. Vicente Garcia Torres, namero 235, Colonia Ei Rosedal, C.P. 04330, Alcaldia Coyoacan, CDMX,
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Fisica de Acuses de
Recibo

MES 2024
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Dia Dia Dia
Reporte de Estatusde | Reporte de Estatus | Reporte de Estatus de
Entrega por parte de de Entrega por | Entrega por parte de
Atencién a Clientes. parte de Atenciéna | Atencién a Clientes.
Entrega Fisica de Clientes. Entrega | Entrega Fisica de Acuses

Acuses de Recibo Fisica de Acuses de | de Recibo
Recibo

Dia Dia Dia Dia Dia
Reporte de Estatus de | Reporte de Estatus | Reporte de Estatus de | Reporte de Estatus | Reporte de Estatus de
Entrega por parte de | de Entrega por | Entrega por parte de | de Entrega por | Entrega por parte de
Atencion a Clientes. | parte de Atencién | Atencién a Clientes. | parte de Atenciéna | Atencion a Clientes,
Entrega Fisica de | a Clientes. Entrega | Entrega Fisica de | Clientes. Entrega | Entrega Fisica de Acuses

Acuses de Recibo.
Evaluacion del Servicio

Fisica de Acuses de
Recibo

Acuses de Recibo

Fisica de Acuses de
Recibo

de Recibo

por parte de LA
COMISION
Dia Dia Dia Dia Dia
Reporte de Estatus de | Evaluacion del | Aclaraciones de LA | Aclaraciones de LA | Aclaraciones de LA
Entrega por parte de | Servicio cierre. COMISION COMISION COMISION

Atencion a Clientes.
Entrega Fisica de
Acuses de Recibo

9.8 SEPOMEX cuenta con los elementos suficientes para garantizar la entrega en la totalidad de
centros escolares.

9.9 SEPOMEX cuentan con los elementos suficientes para cubrir lo sefialado en puntos 7.1, 7.2,
7.4,75,85,91,92, 93,94, 95y 96 de la presente Cotizacion.

9.10 SEPOMEX presenta Curricular Empresarial que avala la experiencia en la prestacién del
servicio de mensajeria y pagqueteria a nivel nacional. Adicionalmente se adjunta para pronta
referencia copias simpe de DOS cartas de validacién del servicio.

9.11SEPOMEX es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986, cuyo objeto principal es la prestacion
del servicio publico de correos y de los servicios diversos (paqueterfa y mensajeria) que
conforme a las disposiciones legales le corresponden. Para comprobar la experiencia de
entrega a nivel nacional en los Ultimos 3 afios con empresas de gobierno o privadas,
SEPOMEX anexa copia simple legible de los contratos celebrados y nombre del contacto.

9.12 SEPOMEX informa que el servicio consistird en la entrega de envios puerta a puerta, de
acuerdo con la cobertura de origen y destino dentro del &mbito nacional, y solo podra
procesar envios con peso real maximo de 25 kilogramos y en caso de aplicacién de tarifa por
volumen hasta 40 kilogramos.

Av. Vicente Garcia Torres, nimero 235, Colonia El Rosedal, C.P°. 04330, Alcaldia Coyoacédn, CDMX.

2C24

T: 01 {55) 53 36 89 00 Ext. 15108 www.gob.mx/corfeosdemexico
A T T S e, W €
OANROIFERS BN

o I NN _;_«..,

- o) i"“}a v N0

7
4 \“?&}

2]

Felipe Carrillo
‘ PUERTO



: COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIORES ¥ TRANSPORTES

 CORREOS

10 POSTAL MEXICAND

Direccién Corporativa Comercial
Subdireccion de Clientes Corporativos

9.13 En la cotizacién de SEPOMEX se describe la tarifa unitaria por gufa, integrando el precio total
de acuerdo con el nUmero de paguetes antes de Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y después
del (LV.A).

10. Plazo del Servicio

El plazo del servicio es a partir de |a fecha del oficio de asignacién y hasta el 31 de julio de 2025.

1. Lugar de realizacién del Servicio

LA COMISION requiere el servicio de recoleccién de paquetes de libros impresos en los
almacenes de LA COMISION descritos en el numeral 5 y su entrega en los 7.261 centros
escolares descritos en las bases de datos "PADRON" (Anexo A del Anexo Técnico).

12. Pago del Servicio
Cobranza Pago Diferido (Contrato)

Respecto a la facturacion electrénica del servicio de mensajeria y pagueteria nacional,
SEPOMEX emitira los respectivos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
conforme a los Articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, y se los proporcionara a
LA COMISION de conformidad a los términos y condiciones del servicio que para tal efecto se
establezcan.

12.1 Se realizard el pago por cada etapa de distribucién, contra los entregables del total de
paguetes por etapa (acuses de recibo y reporte de cierre de remesa) y asi sucesivamente
hasta concluir el nimero de paquetes a distribuir que indigue la Direccién de Distribucion de
LA COMISION.

12.2 El pago a SEPOMEX serd a mas tardar el veinteavo (20) dia a partir de la recepcién de
documentos en la Direccién de Recursos Financieros conforme a la recalendarizaciéon y/o
reduccion de recursos presupuestales conforme a las disposiciones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico mediante transferencia o chegue con recurso fiscal. Los dias de
recepcion seran los martes de cada semana mediante la presentacién de la factura y oficio
de aceptacion del servicio debidamente validado y autorizado por la Direcciéon de
Distribucién de LA COMISION, adicionalmente SEPOMEX indicard que se encuentra al
corriente de sus obligaciones obrero patronales, acompafiado de una copia del contrato.
Siempre y cuando la documentacion se encuentre completa de acuerdo al procedimiento de

- pago a personas proveedoras, prestadoras del servicio e impresores de la Direccién de
Recursos Financieros; de lo contrario, se emitird oficio SEPOMEX para que corrija lo
conducente y reanude el tramite.

12.3En el caso de que la factura entregada por SEPOMEX para su pago presente errores o
deficiencias, la Subdireccion de Logistica dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara via correo electrénico a SEPOMEX las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que SEPOMEX
presente las correcciones LA COMISION quedara exenta del pago de gastos financieros.
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12.4 La recepcién del CFDI para su pago se llevaré a cabo los dias los martes de 9:00 a 14:00 horas
en la Direccién de Recursos Financieros, ubicada en el primer piso de Rafael Checa nimero
2, Colonia San Angel, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01000. Por ningtn
motivo se recibiran facturas posteriores a la terminacién de la vigencia del contrato.

12.5 El CFDI debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes.
13. Vigencia del Contrato.

A partir de la fecha del oficio de asignacién y hasta el 31 de diciembre de 2025.
14. Administrador del Contrato

El administrador del contrato por parte de LA COMISION serd a cargo del Titular de la
Direccién de Distribucion.

Mientras que por parte de SEPOMEX sera el Mtro. Hugo Montes Celis, Subdirector de Clientes
Corporatives. En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional en la Subdireccién de
Clientes Corporativos, tendra el caracter de supervisar, vigilar y administrar el contrato el
funcionario que sustituya al servidor publico en el cargo.

= Personalidad Juridica del SEPOMEX

Con respecto a la determinacion de penas convencionales conveniente mencionar gue a SEPOMEX
no pueden imponérsele penas convencionales, sanciones, deductivas ni intereses moratorios por ser
parte del Gobierno Federal, aunado a que dichos conceptos se encuentran previstos en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP). En el mismo sentido,
conforme a lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, no es procedente que SEPOMEX otorgue fianzas ni garantias.

Robustece lo anterior, el articulo 96, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el cual sefala:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley, en ningdn caso se
aceptara la estipulacidon de penas convencionales a cargo de las dependencias y entidades”.

En caso de que SEPOMEX resulte adjudicado, es importante destacar que no le aplicara la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP). Asimismo, en el Contrato y/o
Convenio que se llegué a formalizar quedaran incorporado al Contrato y/o Convenio las siguientes
Clausulas:

Terminacién Anticipada. - En caso de que alguna de LAS PARTES pretenda dar por terminado
anticipadamente el Contrato y/o Convenio a suscribirse, debera dar aviso por escrito a la otra con al
menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion.

En caso de que LA COMISION sea el que pretenda darlo por terminado de manera anticipada,
debera pagar cualguier adeudo de los servicios efectivamente presentados, devengados y no
pagados que al momento tenga con SEPOMEX.
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Rescision. - LAS PARTES podran rescindir el presente Contrato y/o Convenio a suscribirse, sin
necesidad de declaracion judicial por incumplimiento a los términos y condiciones estipuladas en el
mismo.

Para tal efecto la parte afectada le deberd comunicar por escrito a la otra el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 15 (quince) dias habiles, contado a partir del dfa siguiente
de la notificacién del inicio del procedimiento de recisién, manifieste lo que a su derecho convenga
y aporte las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, la parte afectada debera resolverse si se rescinde o no el presente
Contrato y/o Convenio y dicha resolucién debera fundarse, motivarse Yy comunicarse a la parte
incumplida, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en el parrafo anterior.

La rescision del presente Contrato y/o Convenio no eximird a LA COMISION de |a obligacién de
liguidar a SEPOMEX los adeudos pendientes a la fecha de esta, generados por los servicios prestados,
devengados y no pagados.

Glosario:

Paquete: Atado o conjunto de atados que conforman el equipo completo de libros de texto

gratuitos de cada alumno.

Atado: Caja o conjunto de cajas que contienen uno ejemplar o un paquete de libros de texto
* gratuitos.

Padrén: base de datos que integra la informacién completa de los beneficiarios y centros escolares.

Programa: se refiere al nivel educativo: primaria, secundaria y telesecundaria.

Braille: Libros de texto gratuitos en sistema braille destinados a alumnos ciegos.

Macrotipo: Libros de texto gratuitos caracterizados por tener un tamafio de letra y de ilustraciones

a gran escala destinado a alumnos con debilidad visual.

= Propuesta Econdémica

El calculo del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), se realizard en funcién de la legislacién fiscal vigente
aplicable al momento de la prestacién del servicio.

Servicio de
Distribucién via
paqueteria a nivel
nacional de libros
de texto gratuitos
de educacién
especial (Sistema
Braille y
Macrotipo)

Envios
nacionales

servicio 1 $38512 | 22242 | 24,742 | $8,565,839.04 | $9,528,639.04
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Sel de
Distribucién via
pagueteria a nivel
nacional de libros
de texto gratuitos
de educacion
especial (Sistema
Braille y
Macrotipo)

Envios
nacionales

servicio 1 $38512 | 22,242 | 24,742 | $9,936,373.29 $11,053,221.29

Finalmente, al enviar sus piezas con SEPOMEX, tendran la certeza de due estan siendo entregadas
por una Institucién dentro los marcos legales establecidos en la Constitucién Politica de los Estados .
Unidos Mexicanos, la Ley del Servicio Postal Mexicano, asi como la Ley de Vias Generales de
Comunicacion y demas legislacion y reglamentacion aplicable, asegurando de esta forma mantener
sigilo, confianza, seguridad y eficiencia en la entrega.

La informacion especifica de nuestros clientes es confidencial y esta protegida en los términos de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de
Sujetos Obligados y el sigilo postal establecido en la Ley del Servicio Postal Mexicano, por lo que,
tiene la total y absoluta seguridad del resguardo en la confidencialidad de sus piezas y datos.

Atentamente

Mtro. H Mohtes Celis
Apoderado Legal

TCG/meq
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