Secretaria de Educacion Publica
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos

EDUCACION

COMISION NAGONAL

CONTRATO NUMERO 5100002721

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA POR
EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, ARTMEX VIAJES, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. MARINA DIAZ JAIME, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARTIN PEDRO CASTANEDA
CARRION, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; VIAJES PREMIER, S.A., REPRESENTADA POR EL C. JORGE CUITLAHUAC
HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
SIENDO EL REPRESENTANTE EN COMUN LA C. MARINA DIAZ JAIME, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA ENTIDAD” declara que:

1.1 “LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece (13)
de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que modifica la creacion de La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como
organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresion, adquisicion y
distribucion de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

1.2 El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor publico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita mediante
el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel
Cardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas
y Actos de Administracién, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo
que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3  De conformidad con el nombramiento nimero 20220106 de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidos (2022), el C.Victor De
Lucio Moreno, en su caracter de Director De Recursos Materiales y Servicios Generales, con R.F.C LUMV750331Q7A, esté facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién Publica y medio Electronico de caracter Nacional,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 26 fraccion |, 26
Bis fraccion I, 28 fraccion |, 45, 46 parrafo primero y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y los Articulos 81, 82 primer parrafo, 84 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5 “LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion DRF/00101/2024 de fecha
veintitrés (23) de enero de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direccion de Recursos Financieros.

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL38.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ARTMEX VIAJES S.A. DE C.V. por conducto de su Representante Legal declara que:

2.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada ARTMEX VIAJES S.A. segun consta en la Escritura Publica Nimero 24,164 de
fecha diecinueve (19) de agosto de mil novecientos setenta y cinco (1975), otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Ramirez Zetina,
Notario Publico Nimero 132, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México. Hace su modificacion a ARTMEX VIAJES, S.A. DE
C.V. mediante Escritura Publica Numero 57,431, de fecha cuatro (04) de diciembre de mil novecientos noventa (1990), otorgada ante la fe
del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico Nimero 89, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo objeto
social es entre otros operar como agencia de viajes y turismo para la planeacién, promocion, contratacion y ejecucion de viajes, con las
correspondientes actividades conexas o complementarias, tales como elaborar, organizar y llevar a cabo proyectos, planes e itinerarios
turisticos, reservar espacios en los medos de transporte y expedir en delegacion de los transportistas y a favor de los turistas los boletos o
cupones correspondientes.

2.2. La C. Marina Diaz Jaime, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y
obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Numero 64,064 de fecha quince (15) de noviembre de dos mil
diecinueve (2019), otorgada ante la fe del Licenciado Mauricio Martinez Rivera, Notario Publico Nimero 96 en la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, asimismo cuenta con el correo
electrénico marina@artmexviajes.com.mx y nimero telefénico 55 5687 5048 con 14 lineas.
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Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° AVI750819AW9

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Calle Doctor José Maria Vértiz, NUmero 929, Colonia Narvarte, en la Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad
de México, Codigo Postal 03020, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V., como Responsable Solidario, por conducto de su Representante
Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V., segln consta en la Escritura Publica Namero
7,512 de fecha treinta (30) de agosto de mil novecientos ochenta y nueve (1989), otorgada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas,
Notario Publico Nimero 170, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo objeto social es entre otros servir de intermediaria
entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de servicios turisticos entre si, reservar espacios en los
medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y ordenes de servicio
correspondientes.

El C. Marco Antonio Céardenas Lépez, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Nimero 7,512 de fecha treinta (30) de agosto de mil
novecientos ochenta y nueve (1989), otorgada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario Publico Numero 170, del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna, asimismo cuenta con los correos electrénicos direcciongeneral@elmundoestuyo.com.mx ,
oscarcurro@elmundoestuyo.com.mx y el nimero telefénico 55 5639 6464 con 10 lineas.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° MET8908305M9.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Diagonal San Antonio, Nimero 1218, Colonia Narvarte, en
la Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 03020.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" TAYIRA TRAVEL S.A. DE C.V., como Responsable Solidario y por conducto de su Representante
Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada TAYIRA TRAVEL S.A. DE C.V., segun consta en la Escritura Publica Namero 29,307
de fecha diez (10) de febrero de mil novecientos ochenta y nueve (1989), otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Otero Rodriguez,
Notario Publico Namero 10, del Distrito de Tlalnepantla Estado de México, cuyo objeto social es entre otros servir de intermediaria entre
los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de servicios turisticos entre si, reservar espacios en los medios
de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y ordenes de servicio correspondientes.

El C. Martin Pedro Castafieda Carrién, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Numero 68,092 de fecha primero (01) de junio del dos mil
dieciséis (2016), otorgada ante la fe del Licenciado Gerardo Martinez Martinez, Notario Publico Numero 03, de Pachuca de Soto, en el
Estado de Hidalgo, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, asimismo
cuenta con el correo electronico mcastaneda@tayira.com.mx y nimero telefénico 55 5089 9900.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° TTR890210TF6.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Arkansas, Numero 11, Piso 3, Colonia Napoles, en la Alcaldia
Benito Juarez, en la Ciudad de México, Codigo Postal 03810.
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"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" VIAJES PREMIER S.A., como Responsable Solidario y por conducto de su Representante Legal
declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada VIAJES PREMIER S.A. , segln consta en la Escritura Piblica Nimero 81,443 de
fecha veinte (20) de agosto de mil novecientos sesenta y ocho (1968), otorgada ante la fe del Licenciado Mario Monroy Estrada, Notario
Publico Nimero 31, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo objeto social, es entre otros intervenir como agente
comisionista en la venta de pasajes en las lineas maritimas, aéreas, y terrestres, para la Republica Mexicana y el extranjero.

El C. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Nimero 43,744 de fecha quince (15) de junio del
dos mil diez (2010), otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Notario Piblico Nimero 181, en el entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna, asimismo cuenta con los correos electronicos aclientes@vpremier.com , salvador.reyes@vpremier.com y el nimero telefénico 55
5448 0500 con 30 lineas.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° VPR680820K U9

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de

Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Arkansas, Nimero 11, Pisos 5 y 6, Colonia Népoles, en la
Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 03810.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la Prestacion del Servicio de Reservacion, Expedicion
y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria de la Licitacion Publica
Nacional Electronica Namero LA-11-712-011000999-N-17-2024, en este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LAENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima
de $91,700.40 (NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS PESOS 40/100 M.N.) I.V.A. incluido, y un monto maximo de $229,251.00 (DOSCIENTOS
VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. incluido.

UNIDAD 3 IMPORTE
SUBPARTIDA DE DESCRIPCION - =
MEDIDA MINMO MAXIMO
9 SERVICIO Servicio de Reservacion, Exped_lcmn y Entrega de Pasajes Aéreos $91,700.40 $229.251.00
Nacionales
] COMISION POR BOLETO ]
COMISION POR CAMBIADO Y/O BONIFICACION POR DESCUENTO POR
BOLETO EMITIDO CANCELADO BOLETO EMITIDO BOLETO EMITIDO
(PESOS CON I.V.A) (PESOS CON I.V.A) (PESOS CON I.V.A) (PESOS CON I.V.A)
$116.00 $0.00 $130.00 $50.00

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la Prestacion del Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos
Nacionales e Internacionales, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, el pago del contrato se
realizar4 a mes vencido y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, conforme a los flujos de efectivo autorizados, asi
como a la implementacién de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los
servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO”
que forma parte integral de este contrato.

El pago se debera realizar en un plazo méaximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI, y ésta redna los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el Administrador del
presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser enviado al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03) dias
hébiles siguientes a aquel en que se realice la operacién de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho documento para su
tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentaciéon que le sea requerida por “LA
ENTIDAD?”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informaciéon y documentacion “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas
convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el "ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un plazo de tres (03) dias habiles para la sustitucién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del veintisiete (27) de abril de dos mil veinticuatro (2024) al treinta y
uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por ciento (20%)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra maodificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD” que
lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones més ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una garantia
por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda exento de presentar fianza, de conformidad con el articulo 48 ante penultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que el monto adjudicado esta comprendido dentro de las operaciones
para la suscripcién de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b)  Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y la Oficina de Representacion en la Comision,
de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. Victor De Lucio Moreno, con R.F.C. LUMV750331Q7A, en su caracter
de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones establecidas y en su caso en el "ANEXO UNICO", asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICQO”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan,
y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su “ANEXO UNICO”; el Administrador del contrato aplicaré las deducciones
correspondientes, conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerird a"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que realice el pago de la deductiva a través de un comprobante
de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (Factura o CFDI
de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “LA ENTIDAD?”, cuya natificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los cinco (05) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

En ningln caso el pago de las deductivas podra negociarse en especie.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato y conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, “LA ENTIDAD” por
conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional de conformidad con lo establecido en el “ANEXO UNICO”.

El Administrador determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
cinco (05) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El importe de la pena convencional, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en
la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto de los
servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento
de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y
por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad

industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de
manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de realizarse
con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su
Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula
que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta con
treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA ENTIDAD” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones
que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

j) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;
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k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con
la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD”
por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA ENTIDAD” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera
ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos més los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por
“LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica, la invitacién a cuando menos tres personas,
o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato
podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los
que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran
a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RUS5
VICTOR DE LUCIO MORENO DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES LUMV750331Q7A

Y SERVICIOS GENERALES

POR:
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

NOMBRE R.F.C
ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V. AVI750819AW9
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. MET8908305M9
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. TTR890210TF6
VIAJES PREMIER, S.A. VPR680820KU9
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DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

doCc9eHRf zsr u/ XGz4aClhOs PnR2j Xj xgdj j UcRalHUFULJ 1n/ mBWkmk7SygWhj CGat f 1 i XUvzxxsvgFeVkyLohMbsRs TN886DBy Ef Ggb9dZKt j Pxvi bCOhHF f 52DpXf OURYj i S/ er CEBPZFKAXnQYDYqEZ38
JOdN +yKo6SQTi waXKCl / JdLgf adccg+znBQai tj kN5g1l U 5q3CHNK71S1x Yuoco4d! NdwTeMCT6BI0s 6+ x 1XK9i PKZEgFOK5Ret P6bl 7HMINGnSt KEq4/ Bt wokWr | 0gXt nSJzWZhOag YAzqQ4l Dt 5gj Ar XX
Vp9sl j MYpXc5qF+vQ sd4yQ==

Firmante: VICTOR DE LUCIO MORENO Numero de Serie: 00001000000518106044
RFC: LUMV750331Q7A Fecha de Firma: 08/05/2024 18:55
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTgx MDYWNDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay M Ux OTQBMz daFwOy Nz AyM Ux OTQ4MTdaM HVIVR8w
HQYDVQQDEX ZWSUNUT 11 gREUg TFVDSUSG TU9 SRUS PVRBWHQYDVQQD Ex ZWBUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMRBWHQYDVQQKEX ZWSUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMQs wCQY DVQQGEWI NWDEUMOWGCSqGS! b3
DQEJARYf ZnFj dHVY YXN2aWNOb3JkZWk1Y2| vQGdt YW s LniNvb TEWVBQGALUEL RWNTFVNV] ¢ 1MDIVe WE3QTEbMBK GALUEBRVSTFVNV] ¢ 1MDVE MUhERKNSQz Az M | Bl j ANBgk ghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEANGNs dQPw+L V7 Gz 6Kqe09Hvav Dvy 0z Zbbs upAF6 QE9ql XnGA32bRuOWAVT | oj Y/ SaP1XBKFBr 9xpqbg7P7q9Hr cvzKCOvdSk3Ej 20vZwanidbEo1dYbOmwi Blwghi qf CXgKMsOPI e26q3LNM mYGyr Q- Aht h5
UMAN Pcndl 2Hr t 9nPshl CAKj G DNGKL6SN5B0+eWhsy OKGY FdVBXxdNi 91g8D5x2SLk6P+B+7Tcxr MBVX4R639HSMk ¢ PN+gWB4YULQYS5NWS/ V6Bghv 7t j xgEz6C3x6kNc6Lv TPNenk/ A57Y+u2MyJD1j hBN7I YSr J
3/ 0g53LRL/ t g@8bhJOnt | Okvgwi DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQCaRqdDO0s Zs's 2CSDoc U7 opKFu3f 0V47n9HIQWPK GPz CWBPmAbU9dy v A+02Dwy K5I nJ FMyboKg/ c+f HsxJ3Cj 4HDyJBznBnYK1DNLOt Oy Wil yxJedr FZThCW Of gZORuLGs El S/ DnnBpu5b-+bPrvMXvbw
USSI 3t AZ4ANHTsqFOWA/ m) 7+8zcQommN nT x 7wz 6 Fps 30r WWwu3UCZGKAYPT39bwa1We7t 4y S4AQubhALi TOZgp4nKFn/ IX8UFVQOKIORM UxWLbKWVYoDL/ kxb73hBLSovt OD+UDZDZzt ngXxgX40gn di FYpY3u
j NmvswqHqoGLFBJeq/ pyj Tk8akt V8+yXYBL3hA/ BLWEEN3L]j 4J1 kOBHVThMOBY Ot guZuSZai j niTeX6VQyBIHA9BSKQ niSe4dnVér/ I 11j Wir r | 35Pf baeXUFOVpazZgJd6JgDt F5Y0aCj T82UdOkt gvEne! nZI QSU
0Kb231 PW5sCGAf j GxcRUIg1doDIwZc POAWAe6s X4+QXNYs 4l N7 PXFKUMP8XJh9Pa/ TOM j Uul 90Vr +I kDRZ5GFnv SOut Qs CBEI TI 3ppQBEMLI Hi xy9nhhM4i dhTQXvhsapvM zkWKW dQt 9Zgl Q«vXKOXCbEu+LaT
Syl gxal 7RzFt XA2EG+JcZB8Nf HVDQp8sFgbol 1qRv6T5h7J5Dg==

Firma:

RICi RDFKWaQ' MkcYwt 1gvet FnN6s8Ji Xj Qz TMYe+OUCp2uBCqt pt | oepaq3TNi qqhQqTbunj 2pQOLzL/ K/ vC/ EZz1ueuDl JELLWRS 9Snah8wp/ mKYW N5PoByvAWCU Xs SmXchHOOR+VNZDG7 SDkf uV7t OTRt Lv
PX3l hzRN7Czj | nETCO EkTkbCQBzynRvI ybwdsj pz5nbAQAT3OMu8p5Q0f anCEMKLLEGMeO4+6K6W3RCy 31 NDMDgJz/ i R6swAZbl 0C1NuA9s9qt Gdi 0JPpMC2c9E8zSi CBBbAd12+Xpr x ZCFCq9P6k MW ZRoj
Zu8Ozw1Q2t D4hoo(BVs5g==

Firmante: TAYIRA TRAVEL SA DE CV Numero de Serie: 00001000000704340615
RFC: TTR890210TF6 Fecha de Firma: 08/05/2024 18:57
Certificado:

M | GVTCCBD2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDQz NDA2 MTUWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDEX MDE2NTY1NFoXDTI 4
MDEXMDE2NTcz NFowge Ax Hz AdBgNVBAMTFI RBWJL SQSBUUK FVRUWG U0 Eg REUG QL Yx Hz AdBgNVBCK TFI RBWI SQSBUUK FVRUWG U0 EgREUG Q1 Yx Hz AdBgNVBAO TFI RBWUL SQSBUUK FVRUWG UOEg REUG QL Yx Cz AJBgNV
BAYTAk 1YMScwWJ QYJKoZI hve NACkBFhht Y2FzdGFuZWRhQHRheW y YS5j b20ubXgxJTA] BgNVBCOTHFRUU] g5MDI x MFRGNI AvI ENBQO02NDALMIBQUUEX H Ac BgNVBAUTFSAVI ENBQOO2NDALMTBI REZTU | wivz CC
ASI wDQYJKoZI hvcNAQEBBQADYgEPADCCAQUCYQERAI pt f L44t J8QzFIL78D2AI zNEf ZKWYZi 0/ 89QKv2KIHVKGEFEQL16I ng/ nGHt JOY9f qnVOVF Vd/ Le4wznyLPeOnj nTdpa/ wpl 6t VscRer Fn2KDf 1df KV+JgQ
Rl Pk/ XUx6GYohKZeZ7gEPgwFe4S76wt 91 X+/ i f | XhFzu6Jawi adaqucLOERILFFkFybM6GM9znd3c5suW9U2DU3WDei LDdI DG3csgAb9Dt y EFYqFFk DOOVQSkHant YNKV606f bv/ 00Tl OOt aoPh/ YZeFAVf j s4
53E05i 0f 0+BKH aLDkQucr sVs42d/ h5Ce9Hzt LKu4A3qa FqW y 1noAaeEl PhJ MCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL Ud. QQUWVBQGOCS GAQUF
BWVEBggr BgEFBQc DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACCAgEAXhEepGTT Zgt 46e2xEEBT4JJ59EHUkILsW cNl 0AB2wzeoY3eBDt gpNhvV2huGXDp8s4gA3s/ 08voORkl aOCWbhp24i r yodYD5BIJIwWZ8zwwL2Fvr K42b5
RqO1yr 21 h8Rj y20OQTyt ncCovSodJokox6hclbr MA7aBi Ag88H Bk SxAIEF DI wYYWwEV MUYWASXMAPKp6nuwl Qk6ul Si DoDOUL08DQRoe YEv CO3kdWK2bXDs e+R4Ae/ 88a5SEHqWOB6KS eWNi af r FUnBua/ khd3Uf

7hCTDBXXTq3cc@ Ut pcEGXbPXJOgl qpCeNt 2PZTwt AuqBDGZ3q6MI PBNYX9BI Sxk1v6i m83zAL7HSJzyl / 3Ej DVyyYLi yQEAWHIgBLj r 9uZ8mGn/ bmv0J8nPNhzi gscMel 6X0gi ql yadXvEZaj Fuwc6qu2t nROdhS
Q ohHDeobGskoGuf wbQ YB/ Zuwu7en+K/ Vf dEFFt b6B8b/ nej d3wOChYt et Y1COwy QalvbUpHc3gVOenPWSNUBp3P827/ 9TM7gzM mi / MlyWBal YT+AA90bsknLcaUlnVANhYvZbt CVDGrCelvZwt aw 4h/ gYxnt U
|1 k3X2Nak6! us FgNd45vwj VRUMUNWE depKdG3UI MR7 Q+NAQKVEN86xbTdyZ5¢f L+cst phrme/ nwi | Cla2ulz5kyzs=

Firma:



Contrato: 5100002721

ZOkH kULFI DzH gi 7Aas| VDYC5Mz LACcEz Vf WBFVM PZ8TJBpyskWBUrkn5MFReRCdr 0Pz meBgQz JKk4DnBVkc 7WBj LnRy0j Pi QDaj czt +i j zI HNgFFNKQSZ1wK4 S9TN8Gdut AVApOEXnf 8b38Q1 NNvLNuxj r 5Ar
614N PeQ65gM RsJUGRp8VDAV SuZHaH2z +KgNt +DJj HOv1/ x6EVU3hLZ7v2t nt VI HNVSPUUQED2G 1t 5ygZ69/ pef W 4VoLr XW 6FS8GzQ FQEvi 8/ EqGPE2Xr Gt KVuznM yf cUSf xp5SI wBTZLXOMPj y3CoRgS
9H+vj t WOAU+/ neMAcNTkxg==

Firmante: EL MUNDO ES TUYO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000506650055
RFC: MET8908305M9 Fecha de Firma: 08/05/2024 19:22
Certificado:

M | GUTCCBDngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY2NTAWNTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUS URTAe FuOy MTAz MDQx ODQB Mz daFwOy NTAZ MDQk CDQ4MTdaM Ht MBI w
| AYDVQQDEX| FTCBNVUSETY BFUy BUVWI PI FNBI ERFI ENVWSI Wi AYDVQQpEx| FTCBNVUSETY BFUy BUWWVI PI FNBI ERFI ENVWSI wi AYDVQQKEX| FTCBNVUSETY BFUy BUWWI Pl FNBI ERFI ENVWIQs wOQYDVQQGEWI NVIDET
MCk GCSqGSI b3DQEJARYc YWAhc 3Ry bOBI bGl1bnRvZXNOdXI vLn\vbS5t e DEI MCMGAL UEL Rve TUVUODK wODMAMNUO5 1 C8g QO FMT TUS MDgz MUd FMz Ee MBWGAL UEBRWI C8gQUFMT TUSMDgz MUhQTFIQU AyM | Bl j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAGEAL f ¢ XBY+E5qFBWnNh1WH r TNr uLc658r vSJ+9f 4LDBcvAQAICVZ7JIP+CAceeYr wl WEl VUeBI ndLexb2dt U4z CnUuUy HINUVGY My t 123gNH2LWK+2Zz+2R2bj 125
A0Cz Yb1SUDKz SNOaTI kBgODz Dy hEACg2ws TIugWby Xsq/ r v8r DYqAHD5SWIx8waLL7LcJzt 0ah57gf ds1HK1I7M / PXOux70NJ CFgWUKP17xGqpj kzaf sxsFOf 4t G\j kgZhz AHz s Cpe330w6UnkyMon/ nzCl | UXVD
@7asXKx9gaVl wqQ uv8l Cr DI KI 8gl HbYeF8+9JZbVif s8aGyqdr | Mzpg/ Q DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBAAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYBBQUHAWQG
CCs GAQUFBWMCMAOGCSqGSI h3DQEBOWUAA4T CAQCY | Eh3I / v/ 4JBUAbY VBXM Cb@4W Lxv3r 6 YQa9KAcvI FemknPs7+gTZSOnp/ qCYvWr dpkndVCBr 2f i 56 TXr n+Jf 61 ydOkMKa3i x| HI i J0qTOeaov3i FwxkEK
BHXQU4hZ6Tvho+noGCf 1TY5f OpakYnl JI NQ 0CSaCOEf 4g4PLg2FpGA8r 9VJr Lecl 4chxAbi | 48hc SNeMBoUYxRq9dknLa8X2yM e8ZxT5CeVEdII af Jj nvRb+nGhXVAex LWIFM 3aGaBkAWIC/ A bl YG7E9j Zhdc
e5dgYLDHcp9Logy0VBDf W5Bg/ DInxy7T85h0Z6bo06gMB5xgl Cu48asVf 8i 9MVSchnBLhf HhQ7 MG Ue/ x01LnwQs 9Ed3g7x 7Vl Nbk/ vx1 wkt Z1mJU5yzKn55NSwWiDAf cst A4LdGh70 u@B6pbt OGTEk S6ky ODXO
NRAM Of FV/ 6HgY4AL2Gm g+Q zhSsskTsu3H FbTQHqKdRFkI Jdwr OEODoPpFzpc/ a+l df agl AdQyTuYt F7My8r goWA0J+oXPsi ZPt pw7 V5P MMy O43SVNnLI LCaAn8aZa3PBYqx+J1 3G1VIDJI4MX7 AWHGEZY HVo
f dFi kf phi 4086ct 14i YAowoV4+1225hVhk8Dr +H +WyWB+eYSVEs| HOOxppQ68/ ATLMCIM ct pKr QO2i bQe=

Firma:

| v40/ QuddnpYHHBDhphYVy| DavGh+VUGY oi RWE9UE/ eEMul QEj anvpxsr HOQ-RVR30xdDy | V2j Ost M CowXg Ykf KS8y gnCTTr X6KgQaqPby Q49KQyK+S7ZPJj RLCDMy5LA6Xf bQu1bpbZUnbl Hx1FB6uUI uyl yq
MJ 1SkDI uc5f Dnizj G88Cuxj Y1y Xl WkcAkVr Et ohJygaMec3dR3k1 Vt dMbVI s1 8LgwGMi RoQG DRAOAI G aHar Un9E/ OQUXPEpNi 3b/ sPNI Vx Yl bDnOGTZ9c XssABKj 0T7I HLYUX8gj NYI bpPuDg7qt t ORFC/ 6ai
SqO7Ubt Wikbwal/ 2+COWYQ==

Firmante: ARTMEX VIAJES SA DE CV Numero de Serie: 00001000000700092855
RFC: AVI750819AW9 Fecha de Firma: 08/05/2024 19:33
Certificado:

M | GWDCCBECgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MDAWOT T 4NTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDUy Nz E3M YzNFoXDTI 3
MDUy Nz E3M cxNFowge Mk Hz AdBgNVBAMT Fk FSVE1L FWCBWSUFKRVMy UDEg REUG QL Yx Hz AdBgNVBCK TRk FSVEL FWCBWSUFKRVMy UDEgREUG QL Yx Hz AdBgNVBAO TFK FSVEL FWCBWSUFKRVM UDEgREUG QL Yx CZ AJBgNV
BAYTAK 1 YMBOWKAYJKoZI hvcNAGKBFht zb2x| ZGFk QGFydGLI eHZp YWl cy5j b20ubXgxJ TAj BgNVBCOTHEFWSTC 1MDgx OUFXCSAV I ExPTU430TAZM FUW ExHj AcBgNVBAUTFSAVI ExPTU430TAzM FI REZQTI | w
VDCCAS| wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADYgEPADCCAQoCggEBACSZ GhI W/ 1UMBPYNSCEQ UF Xu6r xpLCB5LTZ7PNZBNVD] ZwAonmV54YFFBUzj 5Xe/ 7ACBgDb70n8B5Kh3SC7NyRY! j i Dpv9s6pf | 1Jdf vCphgxr Kt gi ml

0/ dn2Bh2qgceJwdnx3d9Y2| f SMNM ai eN133W 00v2Hh6RSCQOTZ/ Mehhe++aj i 3Hkr 0VWKOZSORNChVWABRMRUvyY ONYVO+LQLLPETF A+Cr c9Fncy Kef wb1MLOhpQPXbr QQudeYJ6vgNRI45M+j Kxa+bCLj kYJ1 J68
KdYU99/ cohuedOCDOI w/ R/ j ecQdn3PnHW PLt t | JNOi pKOKIe+Zr ewt xax XSRwLy 68 CAWEAAANPMVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAGW MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs G
AQUFBWVEBggr ByEFBQ:DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEAWi y48LeFGRV7j qakt / ukki JX0i wSFk/ 7pXJGLCBU vASj xj 00r et H7WDQz Fsf knCel wWZt JMs Qa95CzhgaCk2Y7KBz 746 TEQLGf est 31 Gut Qt ue
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ANEXO UNICO
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
Para la adecuada prestacion del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir con lo siguiente:

e Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir en nombre de los transportistas y a favor del usuario los boletos
correspondientes.

e  Contar con la capacidad de dar atencién las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana ya sea de manera
electronica, telefénica o virtual durante la vigencia del contrato.

. Garantizar las tarifas méas bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de la solicitud del servicio, la asignacién
de asiento y la documentacion de equipaje de una (01) maleta de diez (10) kilos, tarifa basica o equivalente para todos los boletos.

. Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros sustanciales,
independientes a los que se obtengan derivados de los convenios establecidos con “LA ENTIDAD”, en el entendido de que, en
ocasiones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pudiera tener por si mismo, mejores condiciones comerciales con las lineas aéreas
que las pactadas por “LA ENTIDAD”, por lo que en dicho supuesto, el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera permitir el acceso
a tales beneficios.

e Encaso de que “LA ENTIDAD” consiga una tarifa mas baja, en las mismas condiciones, para el servicio solicitado, debera respetar
dicho costo y/o ajustarse a éste.

. Contar con un Sistema Global de Distribucion de reservaciones de pasajes aéreos, con la finalidad de comparar disponibilidad y costo
en las rutas solicitadas por “LA ENTIDAD”, garantizando que, al instante de la emision del boleto aéreo, se aplique la tarifa mas
econdmica disponible, debiendo incluir informacién de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta
informatica de consulta y pre compra de servicios turisticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de
estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas nacionales e internacionales, como son los sistemas: Amadeus,
Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo o equivalente.

. Contar con las lineas telefonicas directas y disponibles las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana, para que
los servidores publicos autorizados de “LA ENTIDAD”, puedan realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicién de
pasajes, a cualquier destino que solicite de la Republica Mexicana y al exterior.

. Contar con suficientes ejecutivos de cuenta para la adecuada atencion del servicio conforme a las necesidades de “LA ENTIDAD”
proporcionando el nombre de las personas y sus datos del contacto, siendo obligatorio que el personal designado tenga la capacidad
de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia de los
contratos especificos correspondientes.

. Notificar por escrito al Administrador del Contrato, por lo menos con tres (03) dias habiles de anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo
de cuenta con los datos de contacto referidos en el punto anterior.

e  Difundir entre los servidores publicos autorizados para realizar reservaciones y solicitudes de boletos de avion de “LA ENTIDAD”, el
procedimiento de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos, asi como la informacién necesaria que se requiera para que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda atender cualquier solicitud a un destino nacional o internacional incluyendo la solucién a
posibles contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que “LA ENTIDAD” lo necesiten.

. Garantizar la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de una (01) hora a partir de la aceptacién de las opciones de vuelo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” proponga a “LA ENTIDAD” y un tiempo méaximo de veinte (20) minutos para casos urgentes.

e  Enviar al usuario las condiciones aplicables a cada cotizacion, ejemplo: tipo de tarifa, cargos por cancelaciéon o cambio, cargos por NO
SHOW vy en las reservaciones indicar horario y fecha limite para la emision. En caso de existir descuentos, también se solicita
especificar en la reservacion el precio publico y el precio con descuento, toda esta informacién debera ser remitida dentro del plazo
méaximo de una (01) hora contada a partir de la recepcioén de la solicitud.

. Brindar indistinta e ilimitadamente la realizacion de cambios de usuario, horarios, destinos y asignacion de asientos.

e  Gestionar el reembolso de los boletos de avidn ante la linea aérea correspondiente cuando se solicite la cancelacién o algin cambio
por parte de “LA ENTIDAD”.

. Si las cancelaciones o cambios en los boletos aéreos son por causas imputables a los servidores publicos correspondera a ““LA
ENTIDAD?” cubrir los cargos, impuestos y penalidades establecidas por las aerolineas.

e  Presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados a “LA ENTIDAD” conforme a lo indicado en el numeral VIII, el cual se
entregara en los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes tanto de manera fisica como electrénica mediante escrito dirigido al
Administrador del contrato.

. Ofrecer a “LA ENTIDAD” y/o al Administrador del contrato, por lo menos las tres (03) opciones mas econdémicas disponibles en las
cuales se debe indicar: monto, linea aérea, nimero de vuelo, horario, escalas en su caso, fecha, nombre de la linea aérea, tarifa,
restricciones de tarifa, tipo de cambio (de requerirse), asi como fecha del requerimiento y horario de vencimiento, la cual debera ser
enviada por correo electrénico.

. Proporcionar a los usuarios diferentes itinerarios en los casos que se requieran varias conexiones, considerando desde la mas
econémica.

e  Tramitar los pases de abordar y entregarlos a los usuarios, en los casos que asi se requiera y siempre que las lineas lo permitan.

. Entregar mediante correo electrénico en formato PDF el boleto electrénico en el momento mismo de la emisién y el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), XML, se entregardn en maximo un (01) dia natural después de haber sido solicitados, o de ser
necesario, en el momento de la solicitud.

. Ingresar los datos de “LA ENTIDAD” y/o del comisionado en la compra del boleto, para que, en caso de requerirse, les sea notificado
por parte de la linea aérea via, ya sea por correo electronico y/o teléfono de cualquier cambio, cancelacion o modificacion en los vuelos.

. Gestionar ante las lineas aéreas, la cancelacion de los boletos en un plazo maximo de una (01) hora después de que les son solicitadas.
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. En emisiones grupales asignar uno o mas ejecutivos de cuenta adicionales a los que sean designados para “LA ENTIDAD”, con la
finalidad de cubrir en tiempo y forma la totalidad de las reservaciones y emisiones solicitadas en los casos que se requiera por parte
del Administrador del contrato.

. Inscribir a “LA ENTIDAD”, en los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el propésito de obtener las mejores ventajas
posibles y en el caso de que el pasajero lo requiera, gestionar en la compra el ingreso del viajero frecuente proporcionado, asi como
ser el intermediario para gestionar convenios corporativos con las aerolineas que sean beneficiosos para “LA ENTIDAD”.

. Expedir las correcciones que sean necesarias en el caso de que los datos de los pasajes aéreos sean distintos a los solicitados,
debiendo reenviar la documentacion en un maximo de una (01) hora contada a partir de la notificacion del rechazo que se remita via
correo electrénico, lo anterior sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

d) FECHA O PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El servicio objeto de la presente contratacion, sera prestado a “LA ENTIDAD” por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a partir del dia natural
siguiente a la notificacion del fallo de fecha veintiséis (26) de abril de dos mil veinticuatro (2024) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos
mil veinticuatro (2024), dando atencion las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana, adicionalmente se podra dar atencion
en las oficinas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o con sus agentes generales a nivel nacional y mundial, incluyendo sus oficinas en los
aeropuertos, en caso de requerirse apoyo.

Para otorgar el servicio solicitado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar el domicilio de “LA ENTIDAD”, a los cuales se les
prestara el servicio y que se menciona a continuacion:

Subpartida Descripcion UR Domicilio ente publico
Comision Nacional de Libros de Textos Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel,
9 Gratuitos en la Alcaldia Alvaro Obregon, en la Ciudad
CONALITEG de México, Caodigo Postal 01000.

e) ENTREGABLES

Entregar mediante correo electrénico en formato PDF el boleto electrénico en el momento mismo de la emision y el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), PDF y XML, se entregaran en maximo un (01) dia natural después de haber sido solicitados, o de ser necesario, en el
momento de la solicitud.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregara los reportes de boletos adquiridos al Administrador del contrato, los CFDI y la documentacion
soporte correspondiente a la Unidad Ejecutora de Gasto que solicitd el servicio, quien revisara que los CFDI correspondan con los datos
sefialados en los reportes y la documentacién soporte, para detectar, en su caso, inconsistencias, y dentro de los tres (03) dias habiles siguientes
a la recepcion de los mismos, se lleve a cabo la verificacion correspondiente y se notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” , segin sea el
caso, la aceptacion o rechazo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar de manera impresa y electronica reportes mensuales firmados por su representante legal
en los domicilios sefialados, en el numeral XXIlI, del presente Anexo Unico, dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes,
debidamente conciliados. Dichos reportes deberan presentarse en formato Excel, con la siguiente informacion:

Folio

Numero de boleto

N° de factura

Fecha de emisién
Nombre del pasajero
Fecha de salida
Fecha de llegada
Linea aérea

Tipo de destino

Tipo de tarifa

Clase

Ruta

Destino y/o Ciudad de comision
Tarifa base

IVA

TUA

Importe del boleto
Cargo por reembolso
IVA del cargo
Importe a pagar
Comentarios

Notas de crédito
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La informacién anterior sera concentrada y presentada en medio electrénico al Administrador del contrato de “LA ENTIDAD” en los plazos
sefialados y podréa ajustarse conforme a las necesidades del Administrador.

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
g) VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo de fecha veintiséis (26) de abril de dos mil veinticuatro
(2024) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

h) FORMA DE PAGO

“LA ENTIDAD” efectuaran el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme
a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador del contrato o el servidor publico que éstos designen para la
supervision, revision y validacion del servicio y de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo Unico.

El pago se realizara en un plazo méaximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en gue sea entregado y aceptado
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion del Administrador del contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI, y ésta retna los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el Administrador del
contrato que solicitd el servicio, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI en formatos PDF y XML deberan ser enviados via correo electronico a la cuenta que determine el Administrador del contrato y a la
Unidad Ejecutora de Gasto solicitante. Los CFDI seran validados en la pagina del Sistema de Administraciéon Tributaria (SAT), al momento en
que el Administrador del contrato realicen el pago. EI CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del contrato o el servidor publico que estos
designen.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “LA
ENTIDAD?”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informaciéon y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”.

El pago de la prestacion del servicio recibido quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

/) CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

En términos de lo dispuesto por el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP” el Administrador del contrato encargados de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato por parte de “LA ENTIDAD”

Subpartida Descripcion UR Administrador

Comisién Nacional de Libros | Victor De Lucio Moreno
de Textos Gratuitos Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
9 CONALITEG 5553210300 Ext. 8415

victor_delucio@conaliteg.gob.mx

El Administrador del Contrato esta facultado para verificar el cumplimiento del contrato y elaborar el escrito de conformidad donde se establezca
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumplié con la prestacion de lo establecido en el mismo, mismos que podran ser sustituidos por el
servidor publico designado para el desemperio de esas funciones, sin necesidad de modificar el presente documento.
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k) CRITERIOS PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en los articulos 53 de la “LAASSP”; 95 y 96 de su Reglamento, se aplicaran a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las penas
convencionales a que se haga acreedor.

Las Unidades Ejecutoras del Gasto y/o el Administrador del contrato del servicio seran responsables de verificar las condiciones bajo las cuales
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presta el servicio y solicitar al Administrador del contrato, la aplicaciéon de penas convencionales en los
casos en que identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo siguiente:

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no da la atencion (via electrénica y/o telefénica) para prestar el servicio de los pasajes aéreos posterior
a una (01) hora después de recibir la orden de cotizacion y/o reservacion por parte de las Unidades Ejecutoras de Gasto, lo notificara al
Administrador del contrato de “LA ENTIDAD” quien aplicar4 una pena equivalente del cinco por ciento (5%) del valor de cada pasaje aéreo que
no cotice y/o reserve en dicho plazo por cada hora de atraso y hasta por el monto del veinte por ciento del importe total del contrato sin incluir
I.V.A.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no expide el pasaje en un tiempo méaximo de una (01) hora a partir de la aceptacion de las opciones de
vuelos que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brinde a “LA ENTIDAD” y un tiempo méximo de veinte (20) minutos para casos urgentes quien
aplicard una pena equivalente del cinco por ciento (5%) del valor de cada pasaje aéreo emitido a destiempo por cada veinte (20) minutos de
atraso y hasta por el monto equivalente del veinte por ciento (20%) del monto del contrato sin incluir el I.V.A.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no expide los pasajes aéreos posterior a una (01) hora después de recibir la orden de compra por parte
del Administrador del contrato, “LA ENTIDAD” aplicard una pena equivalente del cinco por ciento (5%) del valor de cada pasaje aéreo que no
entregue en dicho plazo por cada hora de atraso y hasta por el monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato sin incluir I.V.A.
La pena anterior no seréa aplicable cuando “LA ENTIDAD” solicite, por escrito o correo electrénico, que la expedicién de los boletos se realice
posteriormente.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega en tiempo, de acuerdo con los plazos establecidos en el presente Anexo Unico, el reporte
mensual a “LA ENTIDAD”, le aplicaran una pena de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia habil de atraso hasta por el
monto maximo del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato sin incluir el L.V.A.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega, por causas gue les sean imputables, a mas tardar un (01) dia habil después de la emision
del pasaje aéreo, los CFDI, documento de servicio o cualquiera de los documentos requeridos para su pago a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se aplicard una pena equivalente al cinco por ciento (5%) sobre el valor de cada pasaje aéreo del cual no se entregue la
documentacién, por cada dia habil de atraso hasta por el monto maximo del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato sin incluir el .V.A.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional cuya notificacion se realizara por escrito 0 via correo electronico, dentro de los
cinco (05) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En ningln caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon
de las mismas.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables, dentro de los cinco (05) dias habiles contados a partir de su notificacion.

DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la “LAASSP”, en caso de que presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas
del cumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones correspondientes, conforme
a lo siguiente, en el entendido que el monto de las deducciones no excedera el monto méaximo del veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato sin incluir el L.V.A.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los solicitados por “LA ENTIDAD” y sea notificado
via correo electrénico por las unidades requirentes del servicio, contara con maximo de una (01) hora a partir de su rechazo para realizar la nueva
expedicion del boleto donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva expedicién se notificard nuevamente por
correo electrénico a “EL PRESATADOR DEL SERVICIO” le aplicara una deduccién de cinco por ciento (5%) sobre el valor de cada boleto, por
cada media hora de retraso contabilizado desde esta Ultima notificacion a “EL PRESATADOR DEL SERVICIO” y hasta su entrega a total
satisfaccion y correra con los gastos y penalizaciones que se originen por esta expedicion, hasta por el monto maximo del veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato sin incluir el 1.V.A., la notificacién se hara via correo electronico.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no proporciona el boleto con la tarifa mas econémica disponible en el mercado o las requeridas por “LA

ENTIDAD” que se encuentren disponibles en las mismas condiciones en las paginas de internet de las lineas aéreas, de acuerdo con lo
estipulado en este documento, se le aplicara una deduccion al pago equivalente al cinco por ciento (5%) sobre el valor del boleto por cada boleto
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en que se detecte que no se esta aplicando dicha tarifa, la cual se calculara sobre el valor del boleto que corresponda, hasta por el monto maximo
del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato sin incluir el L.V.A.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente para su cobro, en el pago que se encuentre
en tramite o bien en el siguiente pago.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “LA ENTIDAD”, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los cinco (05) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

En ningln caso el pago de las deductivas podra negociarse en especie.
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