EDUCACI@N T Secretaria de Educacién Publica

Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos

CONTRATO NUMERO 5100002718

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA CONALITEG, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN ADELANTE “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA
POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, MAYSOFT
GLOBAL, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR EL C. EFREN BERMUDEZ
YORIO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2.

DECLARACIONES

“LA ENTIDAD” declara que:

“LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que modifica la creaciéon de La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado
como organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresion,
adquisicion y distribucién de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor publico
que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic.
Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Piblico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para
Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel
Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el nombramiento nimero 20220137, de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022), el C. David
Eduardo Suarez Toledo, en su caracter de Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas y Encargado de la Jefatura del Departamento
de Control de Redes, con R.F.C. SUTD8108184T6; esta facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito

y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente
contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y medio
Electrénico de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 45 y 46 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los Articulos 81, 82 primer parrafo y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion DRF/00519/2024 de fecha
diecisiete (17) de abril de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direcciéon de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL 8.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de su Representante Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada “CANCUN VIRTUAL, S. DE R.L. DE C.V.” mediante Escritura Publica Nimero
11,192 de fecha siete (07) de diciembre de dos mil cuatro (2004), otorgada ante la fe del Licenciado Marco Antonio Traconiz Varguez,
Notario Suplente de la Notaria Publica Niumero 29, en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo. Posteriormente, mediante Escritura Publica
Numero 1,238 de fecha dieciséis (16) de junio de dos mil diecisiete (2017), otorgada ante la fe de la Licenciada Sonia Magaly Ayuso
Achach, Notario Piblico Numero 75, en la Ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, hace su
modificaciéon para quedar como “MAYSOFT GLOBAL, S. DE R.L. DE C.V.”; cuyo objeto social es, entre otros, los servicios integrales
y/o administrados de equipos de computo y tecnologias de la informacién y comunicacion tales como: arrendamiento, seguridad,
informatica, borrado seguro, implementacion, puesta a punto de Data Center (habilitacion e infraestructura), computo en Nube,
migracion, licenciamiento, carga de imagenes, configuracion de equipos de computo, aplicaciones de apoyo (acrobat reader, winzip,
entre otros), personalizacion de equipos de cémputo, servicio de mesa de ayuda, aplicaciones corporativas y de colaboracion y Call
Center, infraestructura activa, infraestructura pasiva.

El C. Efrén Bermudez Yorio, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial Nimero 355 de fecha nueve (09) de marzo de dos
mil veintiuno (2021), otorgada ante la fe del Licenciado Armando Abraham Llanes Acereto, Notario Publico Titular Nimero 40, en la
Ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no
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le ha sido limitado ni revocado en forma alguna; asimismo, cuenta con el correo electrénico mrivas@maysoftglobal.com y nimero
telefonico 998 2142 772.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° CVI041207JEA.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de

Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Calle Guanajuato Numero 224, Despacho 405, Piso 4, Colonia Roma Norte, en la Alcaldia
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 06700, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES”:
Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin acuerdo se obligan de

conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la Prestacion de Servicios de Derecho de Uso de
Software para las Areas Administrativas de la Conaliteg, derivado de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional
NGmero IA-11-L6J-011L6J001-N-49-2024 y en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma
parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$1,508,219.91 (UN MILLON QUINIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS 91/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
$241,315.19 (DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS 19/100 M.N.), que hace un total de $1,749,535.10 (UN
MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 10/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Partida Software Descripcion Cantidad de

Unidad Costo

o Total
unitario

Medida

Software disefiado para visualizar, crear, firmar y modificar
archivos con el formato PDF (Portable l?ocumento Format). El 23 Licencia | $9.629.22 $221.472.06
usodel formato PDF es muy comiln para mostrar texto
con un disefio visual ordenado.

ACROBAT PRO

Es un gestor de aplicaciones que permite generar de manera
integral textos, imagenes y contenido audiovisual. Estas
CREATIVE herramientas informaticas se encuentran relacionadas con la

CLOUD Fotografia, el Video, la llustracion, el Disefio Ul y UX, las Redes
Sociales, el Disefio 3D junto con Realidad Aumentada y Texto
en formato PDF.

15 Licencia | $33,355.80 | $500,337.00

Es un complemento de Adobe Acrobat Professional que te
permite preparar y corregir manualmente archivos PDF, asi . .

como editar casi todos los elementos de un archivo PDF sin 6 Licencia | $10,849.69 $65,008.14
salir de la aplicacion Adobe Acrobat.

PITSTOP PRO
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CONTPAQi . . .
Software para cumplir con los lineamientos y manuales en
SISTEMA DE . o " .
CONTABILIDAD mateng delArmonlzamon Contable em|t|Fios por el Consejp'de o
MONO Armonizacién Contable (CONAC) derivado de la revisién 1 Licencia | $8,481.16 $8,481.16
efectuada por el consejo antes mencionado al sistema de
USUARIO contabilidad gubernamental en 2019
MULTIEMPRESA g '
CONTPAQI
SISTEMA Software para cumplir con los lineamientos y manuales en
FACTURA materia de Armonizacion Contable emitidos por el Consejo de
ELECTRONICA | Armonizacién Contable (CONAC) derivado de la revision 1 Licencia | $7,136.59 $7,136.59
MONO efectuada por el consejo antes mencionado al sistema de
USUARIO contabilidad gubernamental en 2019.
MULTIEMPRESA
DUXBURY Software de traduccién a Braille 10 Licencia | $44,474.40 | $444,744.00
DELPHI Software para desarrollar aplicaciones cliente/servidor para . .
ENTERPRISE | plataformas méviles y de escritorio 2 Licencia | $130475.48 | $260,950.96
SUBTOTAL | $1,508,219.91
IVA (16%) | $241,315.19
TOTAL | $1,749,535.10

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la Prestacién de Servicios de Derecho de Uso de Software para las Areas
Administrativas de la Conaliteg, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizard en una sola exhibicion y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, conforme al anuncio presupuestal y
conforme a los flujos de efectivo autorizados, asi como a la implementacion de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios efectivamente realizados, a entera satisfaccion del administrador del contrato y de
acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI y ésta retina los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el Administrador
del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.
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El CFDI deberéa ser enviado al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a méas tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

El CFDI se deberéa presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
ENTIDAD?”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago
de conformidad con el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a efectuar las correcciones correspondientes de manera inmediata
a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del veintinueve (29) de abril de dos mil veinticuatro (2024) y hasta
el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por ciento (20%)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podré ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD”
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LAENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, 49 fraccion Il de la “LAASSP”; 85 fraccion Il y 103 de su Reglamento, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este
contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de “LA ENTIDAD”, por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA ENTIDAD” podra
rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacién en “LA ENTIDAD” para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacién
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en
el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y la Oficina de Representacion en “LA
ENTIDAD”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. David Eduardo Suérez Toledo, con R.F.C. SUTD8108184T6, en su
caracter de Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas y Encargado de la Jefatura del Departamento de Control de Redes, quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del Contrato, la cual consistiré en la verificacion del cumplimiento de
las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO’, en la Convocatoria, en la Junta de Aclaraciones y anexos respectivos de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional Nimero 1A-11-L6J-011L6J001-N-49-2024, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a traves del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su “ANEXO UNICO?”, las cuales se calcularan por un cero punto cero cinco por
ciento (0.05%) sobre el monto de los servicios adjudicados antes de impuestos por cada hora de incumplimiento hasta el agotamiento del importe
de la fianza de cumplimiento, penalizaciones que seran descontadas del pago correspondiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente para su cobro.

En caso de incumplir con la atencién del soporte técnico se penalizara de la siguiente forma por los niveles de criticidad:

Nivel Criticidad Tiempo de Atencién Penalizacién

Inhabilitado parcialmente Una (01) hora Cero punto cero cinco por ciento (0.05%) del
monto total adjudicado antes de impuestos
por cada hora de incumplimiento.

Inhabilitado totalmente Ocho (08) horas

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA ENTIDAD”, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electronico, dentro de los tres (03) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion del servicio,
objeto del presente contrato y conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo, “LA ENTIDAD” por conducto
del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al uno por ciento (1%) por cada dia natural de atraso sobre el valor de
los bienes o servicios no entregados oportunamente sin incluir I.V.A. y hasta el monto de la garantia de cumplimiento, cantidad que sera
descontada del pago de la contraprestacién correspondiente.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de
los tres (03) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso
de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto
en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una péliza
de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al VValor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion 1l de su
Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir de
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algin dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta
con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informaciéon que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato.

i) No entregar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento
del mismo.

j)  Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

1) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y junta de Aclaraciones de la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Electrénica Nacional Nimero IA-11-L6J-011L6J001-N-49-2024 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, prevalecera lo establecido la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV
del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
i JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO SISTEMAS Y ENCARGADO DE LA JEFATURA SUTD8108184T6

DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE REDES

POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

NOMBRE R.F.C.

MAYSOFT GLOBAL, S. DE R.L. DE C.V. CVI041207JEA

4 2C24

- Felipe Carrillo
PUERTO

AT
e



Contrato: 5100002718

Cadena original:

37abObcef 27ad337797056ef 8e4c87627855f 5f caf b1e8a8871f f f 7d94b9f c40d890f 1d9a9ed82ch

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 13/05/2024 13:49
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Li | Qb09gGFUHYOUA] HVVKt 3YYeW4T1r sqapgbwLMXG wi P9hi gAr qSi vpEOD+SassD4c SsvOhxVBTOnt SI bMer VXPEZVAT dUYAZKKO4qFSVACDK ReWkr mv Ydj SKQ ubvhj wi Zr MeuTL8MUB9znT aXHoRKRYaOQl
EBSBY2GU 4Zqc8W31D2CFPL] | esJ5AKNZIUNNt HNAbaApv4wnDd8bCyzaz N t WoW984QVOh9t ZF5JModuBpPVhc VDBACBVWGHE kLz 75 Tr zhobz Al UFVE q764bHk X4UCBUDX VFYgi goysyRs HN8Sb5SEThF8S13r X
4+ZHAr r pgMBAZ50pagxw2A==

Firmante: DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO Numero de Serie: 00001000000703944613
RFC: SUTD8108184T6 Fecha de Firma: 13/05/2024 13:51
Certificado:

M | GUTCCBDng AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDIVBE NDQ2 MIMAVDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI zMT| X MTT wMIUwOVo XDT| 3
M1 X MTT wMTU0OVowgdwx J DA BgNVBAMIGORBVKI EI EVEVUFSRE8gULVBUk Val FRPTEVETZ EKMCI GATUEKRVh REFWSUQY RURVQVJ ETy BTVUFSRVog VE9VRURPMEQM g YDVQRKEXt EQVZJRCBFRFVBUKRPI FNVQVIF
W BUTOx FRE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1 YMSYWJ AYJKoZI hvcNACkBFhdkbGFsb3N1YXJI ekBob3Rt YW s Lmiv b TEWVBQGAL UEL RMNUL VURDgx MDgx ODRUN] EbVBk GA1UEBRMSULVURDgx MDgx OCERERI JMVj AOM | Bl j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANC YEXCr o/ 9t aXWBqCX1+Bsr ONbsb3T/ +nB+k271 AMLAX5UzI yI MYAKX/ snj i pkKQMIpkulat 011 WKs EpnT2uZXWONopY! x TZLZnnvN3MJUBKI V34K E/ KRCpxv 7SV
WxAOBCf JDDSWSI ¢3RKI ON/ PFhMel ss98cvdl Z/ KACOQIcet 93/ cvpf LEJYH+mFt veuBal/ RBOWLX] 6r t 2K5NnwN3xk XWDAh3bl WjleqSzqj 0i Lwpy UAznmsKzcpabCKONnW TSDWR4hsUx+hG O j hCZUDBnke8RI
BQ7br C01C50znuws GahgAJun@ EBTq690Ju3Y/ NFBEI | XI ¢l KI zI / 4pO Wi DAQABo08WT TAVBgNVHRVBAS 8EAj AAVAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWMCMAOGCS(GS| b3DQEBOWUAAAT CAQDI5Qar DkMAQy Myql kbj ZHGABCaSas 01 W sNUbo YnwODgdt LLMP8RI3RDGK UD+VPMMRQQZUSC | Ppl xbOBX MFAZ 7v3UBCe CBLOTPHy pWGCs e+Ydf bEAQY/ CI Uj
a05k7CMe/ eB1+Ls+WjqT3CnvM-08Ael 5E3t 60MTI VpYOC+O4sNLNRIBai ul | PRBFTVTBCO YvLZPC30nKh67U7LVI5QF38ZM RU2SWFgUFLSRX3P631 Az 1Aydq3YceRR Gr NdOVf zyqFbj 7Pr QJH3egy GpAvsFyg
M/45uz78YnBUg3VBev+j USWTkC2Ji yt e5gd24Pt MOW t 4+TFg2gMs CGZgWEOC HB7xt | Po30GRE7/ ZDWZKdM2b6 CQS9FCe BOE4AN9C7 PEhY3c4x4j Cy CamWPadwXQqT42mJz0GBhr Or 4ZRs 1v\WJ e SQx6qx LMBT b
f ABs80bX3h9+dWR3Gzi ur xj 9WV5T1zaQRv4YvO+1Fr hEupEj LPSg03SUgU0dCk/ pBvl 8z Xo3pMFi 3AyUPOzI r ZEs3Af O4hbhuf YXeSI UcCMXsx FDXA41 q6dunBDCYuHyLzf HQIYl 43e1/ ReALr 8¢ Cy3cYwQs CPY
Uy/ 2ng9MBYEFRTGgj vT959g/ 09gvbDh/ bv8sXpa88/ qXHzf Yeyj z3l W5z CQul nakgbf kdsmHenNbel 71 / KuQ==

Firma:

ezqT8vb3g8qf 6+zj ] SWbhMJINWINICzhC3F/ f f | gi cj e6Pg5Lgt f af h8eOAsOnPOYgr Bl eUW 6HAdeP610l HpyeMJLag7usRXDgSdoRNS8368j G3f ZQJ1sMyE805161806ki gnj Glzh2yKxBgkKhXhqgf DacaCGo8
BYREgU xoEl nj 91 Eti M 07YG+ULj J8F8hr BELD8QdFwhwwivhd F3nSYWOpAVOPnqgXI 8 1z UZFsL+DgCPpePIUCURZAGPHZEW kRDgal xpZL7GNqBT7 YOy ULC/ ZADopap1puKOBggATI XNShx4qg5i RoUt r gbDY9g
j aL8z9xv9V(Q j LMawHT Q==

Firmante: MAYSOFT GLOBAL S DE RL DE CV Nimero de Serie: 00001000000512516891
RFC: CVI041207JEA Fecha de Firma: 14/05/2024 10:08
Certificado:

M | GWCCBEGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT| 1MTY4O0TEWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQYQOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AOMTkyM ExM ZaFwOyNj AOMIkyM EyMDZaM H1NMSUw
| WDVQQDEXXNQVI TTOZUI EdMIOJBTCBTI ERFI FIM ERFI ENVWBUWM wYDVQQPExxNQVI TTOZUI EdMT0JBTCBTI ERFI FIM ERFI ENVWBUW wWYDVQQKEXXNQVI TTOZUI EdMIOJBTCBTI ERFI FIM ERFI ENIVQs wCQYD
VQQGEWI NVDEqMCg GCSAGS| b3DQEJ ARYbYXI pdnFz QA udGvy bmObW92aW Y29t Ll 4MSUW wYDVQQE Exx DVk kwNDEY MDA KRUEGLY BSVULHODKWNTEATI 02 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BSVULHODKWNTE4SERGQ J T
MDAwWggEi MAOGCSqGSI h3DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKAoI BAQCH LQBCE763yw sj FQQzNb3I t t Z5SkJ2gMZQOAcWBLBLBzt | 02YTKz7T50Dx Y/ | hs MUGTi t oi UBTi 1i / PW W8I R/ seJhB4pf nb512Et 7zc7vVge3V0a
KFkUUy/ vGeniyzwt t KEnaV+Cz Gh2QOmAW b83nDT9ZDhA4FxbeG3j gQD1g+bSCdWPe9zxr Rt zgEY1i Zj pQ W GrOVWZGAZTZI | ahwr MNEYXI D601 61 +7pOnei y MjZBIEC pphasLw6L4PHWf c53EQRAGeUMLC
i LPCOOWKr gwBv KO 6zcvr nXa4539Duk VRf 7Weai 1K21x1 FAbmb6QuHr K+b G B7NQogl AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr
BgEFBQc DBAY! KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BAHf i 2r KlexcnBKIvnCY2zWim anAea2hL5MADBBS7nd7Q 243q6KOGBQ Tl Oer sX4ewlyv149f g3hJZV6EXLi Ly061nvgDMXBal D5r CCRId/ V6BN
70RIgB3ZR72XLsHKbn7G Z4Xh1R ybFFh2xSK1Bnd i gr UQe99Cbk/ Dcl LaAygAlev5MAPODAI gXI 4UGgdNt Y/ w2k QVEMBI Hsdt s6pQTNhW VNndAyeor c1zeWsQroAyzl ZZ/ Cv3TdURy PH18COswYs| VQewVvif 3j

4vgLSMApst Xx60FFcFBsAf j oKM XOgaREAST G a+8l ws8DvZ3CLFNLvFLMEvdol NGbNz3kyXcCnni | Mw TnBHNNBSAWHhZFKKy hk TVj k5gr maLgNHHFf 9x Pl 6Pl GKOws THpt 9+nmGPBq6B3EqENSKMEwz c CUB7UnQ4
B9bl zNi 6NhCi 9nr V/ t EM NgJvuj AhXj / ZOGLdUKQeNLKMynRBRb sqJzG0JbBSES kf Yagpud NuGDms RSs 1gUXdVOSEYb4T6EK3SRpz 1/ eot Pvt 7Ty Pj Bo3uS+EUr ae8Lqf 5gM630LGWkqHI t DERZZf D3r Pl 3K
kXOFKgl ChEAzI 6dJ7nQNALXNz 2 TcKws FqdHk VuhTx40ZHZx 7hcGavboj xnmpsy Y7w5Al Dsvbaj N8Cj 4V9y296bnj nsTon

Firma:



Contrato: 5100002718

bUX7+500xgy49/ bNXw75s2yJ+2 10gv90f v\BI wuf wAYdJ 1Aul x4pAMKTEh6+Dn/ GAQys Wiwaf uMjHCCc5Zs G 8ATWOBbRVI FAUSWUS9I AJ YTdJnuxJj JCA0xaQeKBIp/ +Yaj p7w Fr r 8b2cg5xve9nti i wPl wsq87
E/ kvz BKHOOGhdX05FdPOX G) 7nLV032s0s820r nhNi 4eg5xr MaQJKai D7 MNFPPOZZ5V3+OWK/ 4i yooRi +Y75zAf | mCkAj ZZ3Y1 wPkr 3qUdj GE3i WKOI usU9zwh8j qFj i RoOUUFU St KC7X2bXQQoj 2y 735SPz5wSFg
nC+Z6xUAYRi H B7TKQW9s Q==



Secretaria de Educacion Publica
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos

EDUCACION T

ANEXO UNICO

1. OBJETIVO.

Contar con el Servicio de derecho de uso de software para las areas administrativas de “LA ENTIDAD”, necesarias para la correccion,
validacion, traduccion braille y en su caso modificacion de archivos digitales, videos, imagenes, presentaciones y cualquier otro material
audiovisual utilizado para la elaboracién de libros y material educativos, cumpliendo con el objetivo principal de “LA ENTIDAD”.

Adicionalmente contar con el software CONTPAQI, fundamental para cumplir con los lineamientos y manuales en materia de
Armonizacion Contable emitidos por El Consejo Nacional de Armonizacion Contable, CONAC derivado de la revision efectuada por el
consejo antes mencionado al sistema de contabilidad gubernamental en 2019

2. VIGENCIA.

El servicio es requerido por un periodo de doce (12) meses, del treinta (30) de abril de dos mil veinticuatro (2024) al treinta (30) de
abril de dos mil veinticinco (2025), este debera contener el derecho de uso del siguiente software listado:

. Fecha en que
] Cantidad concluyé el
E Software Descripcion de Vigencia Requerida licenciamiento
o Licencias anterior
Software disefiado para visualizar, crear, firmar y . .
modificar archivos con el formato PDF (Portable s Del trgmta_ (30) de abril de Veintiuno (21) de
ACROBAT PRO Documento Format). El uso del formato PDF es Veintitrés dos mil veinticuatro (2024) octubre de dos mil
. : s (23) al treinta (30) de abril de dos S
muy comun para mostrar texto con un disefio visual mil veinticinco (2025) veintitrés (2023).
ordenado. )
Es un gestor de aplicaciones que permite generar
de manera integral textos, imagenes y contenido . .
audiovisual. Estas herramientas informaticas se Quince (E)c?sl :;?llrv:irsggzl:tfoagg; 463 Veintiuno (21) de
CREATIVE CLOUD | encuentran relacionadas con la Fotografia, el . . octubre de dos mil
. ol L (15) al treinta (30) de abril de dos o
Video, la llustracion, el Disefio Ul y UX, las Redes o veintitrés (2023).
Sociales, el Disefio 3D junto con Realidad mil veinticinco (2025).
Aumentada y Texto en formato PDF.
Es un complemento de Adobe Acrobat Professional . .
que te permite preparar y corregir manualmente (E):SI tﬁ;?};égg&:ﬁ:&g;ﬁ Veintiuno (21) de
PITSTOP PRO archivos PDF, asi como editar casi todos los | Seis (06) al treinta (30) de abril de dos octubre de dos mil
elementos de un archivo PDF sin salir de la o veintitrés (2023).
aplicacién Adobe Acrobat. mil veinticinco (2025).
CONTPAQI Software para cumplir con los lineamientos vy
1 SISTEMA manuales en materia de Armonizacion Contable Del treinta (30) de abril de Veintiuno (21) de
CONTABILIDAD emitidos por el Consejo de Armonizacion Contable Uno (01) dos mil veinticuatro (2024) octubre de dos mil
MONO USUARIO (CONAC) derivado de la revision efectuada por el al treinta (30) de abril de dos veintitrés (2023)
MULTIEMPRESA consejo antes mencionado al sistema de mil veinticinco (2025). ’
contabilidad gubernamental en 2019
CONTPAQI Software para cumplir con los lineamientos y
manuales en materia de Armonizacion Contable Del treinta (30) de abril de -
SI?E{EE'\CA:'{‘.‘JSSITCL}'_\RA emitidos por el Consejo de Armonizacion Contable Uno (01) dos mil veinticuatro (2024) c}(/jlljrgr':ndoe(ggg ‘rj:”
MONO USUARIO (CONAC) derivado de la revision efectuada por el al treinta (30) de abril de dos veintitrés (2023)
MULTIEMPRESA consejo antes mencionado al sistema de mil veinticinco (2025). ’
contabilidad gubernamental en 2019
Del treinta (30) de abril de
DUXBURY Software de traduccién a Braille Diez (10) | dos mil veinticuatro (2024) | No se cuenta con
al treinta (30) de abril de dos licenciamiento
mil veinticinco (2025).
L Del treinta (30) de abril de -
DL T e eS| s 0z) | G0 miveimuato (ozd) | e ) de
ENTERPRISE escritorio al treinta (30) de abril de dos veintitrés (2023)
mil veinticinco (2025). )

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar la ultima version liberada en el mercado, asi como acceso a los manuales de
instalacion y soporte. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar sin costo para “LA ENTIDAD”, el soporte técnico necesario
para la correcta instalacion y actualizacion del software antes listado durante la vigencia del servicio.

-
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3. REQUERIMIENTOS.

El servicio requerido consiste en contar con el derecho de uso de software necesario por las areas administrativas y sustantivas de “LA
ENTIDAD”, requeridos para ejecutar sus actividades sustantivas de forma eficiente, desde correcciones de color, creacién de imagenes
vectoriales, videos, audios, ilustraciones, traduccion braille, diagramas y animaciones, asi como creacién y ediciéon de documentos en formato
PDF como formularios y firma digital de documentos, lo anterior con el fin de realizar de forma eficiente y con la maxima calidad el material
educativo requerido para la produccion y distribucién de los Libros de Texto Gratuitos que requiere el Sistema Educativo Nacional, mediante
la optimizacion de las actividades a través de Software especializado para dichos trabajos.

Soporte.
1.

3.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar sin costo para “LA ENTIDAD” el soporte técnico necesario para la
correcta instalacion y seguimiento de los mantenimientos de las licencias, asi mismo debera dar la asistencia técnica para instalar
las actualizaciones que se liberen durante el periodo de vigencia del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar los manuales de instalacion del producto, asi como de soporte técnico en
formato digital. En caso de requerir apoyo para la configuracion inicial e instalacion del software listado en el punto 3, esta puede
ser via remota o fisica en las siguientes ubicaciones:

SEDE SAN ANGEL. ) )
Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, Cédigo Postal
01000.

SEDE TEQUESQUINAHUAC.
Calle Martin Luis Guzman, sin niumero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de
México, Cédigo Postal 54030.

SEDE QUERETARO.
Avenida Acueducto Numero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro,
Cddigo Postal 76246.

SEDE ALMACEN QUERETARO.
Avenida De las Misiones, Numero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de
Querétaro, Cadigo Postal 76246.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar un manual, indicando el procedimiento para la transferencia de licencias de
uso de un equipo de cdmputo a otro, con el fin de evitar duplicidad de uso, ademas de incluir los pasos a seguir para actualizar la
clave de la licencia por parte del fabricante para realizar este proceso.

Para el caso del software DUXBURY, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar la instalacion y configuracion de la aplicacion
en cada uno de los equipos, hasta la correcta impresion en las impresoras braille, mismo que debera realizar fisicamente en la Planta
de Produccién Querétaro ubicada en Avenida Acueducto No.2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en
el Estado de Querétaro, Cédigo Postal 76246.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Las licencias requeridas por “LA ENTIDAD”, son las siguientes:

Partida

Cantidad de

Software Descripcion Licencias

Software disefiado para visualizar, crear, firmar y modificar archivos con el
ACROBAT PRO formato PDF (Portable Documento Format). El uso del formato PDF es muy | Veintitrés (23)
comun para mostrar texto con un disefio visual ordenado.

Es un gestor de aplicaciones que permite generar de manera integral textos,
imagenes y contenido audiovisual. Estas herramientas informaticas se
CREATIVE CLOUD encuentran relacionadas con la Fotografia, el Video, la llustracion, el Disefio Quince (15)
Ul y UX, las Redes Sociales, el Disefio 3D junto con Realidad Aumentada y
Texto en formato PDF.

Es un complemento de Adobe Acrobat Professional que te permite preparar y
PITSTOP PRO corregir manualmente archivos PDF, asi como editar casi todos los elementos Seis (6)
de un archivo PDF sin salir de la aplicacion Adobe Acrobat.

Software para cumplir con los lineamientos y manuales en materia de

CONTPAQI SISTEMA Armonizaciéon Contable emitidos por el Consejo de Armonizacién Contable

USCl?Al\IggBI\IIILLIJE%DEI{\/IAPOF'{\IIEOSA (CONAC) derivado de la revision efectuada por el consejo antes mencionado Uno (1)
al sistema de contabilidad gubernamental en 2019
CONTPAQI SISTEMA Software para cumplir con los lineamientos y manuales en materia de
FACTURA ELECTRONICA | Armonizacién Contable emitidos por el Consejo de Armonizacion Contable Uno (1)
MONO USUARIO (CONAC) derivado de la revision efectuada por el consejo antes mencionado
MULTIEMPRESA al sistema de contabilidad gubernamental en 2019
DUXBURY Software de traduccién a Braille Diez (10)
DELPHI ENTERPRISE Software para desarrollar aplicaciones cliente/servidor para plataformas Dos (2)

modviles y de escritorio

N 2624

< Felipe Carrillo
PUERTO

T




. - Secretaria de Educaciéon Publica
EDUCACION # Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos

. Las licencias deben ser compatibles con los sistemas operativos MAC y Windows, debiendo contener en su totalidad todas las
funciones y actualizaciones.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar la ultima version liberada en el mercado para todos los productos y licencias.
Todas las versiones deberan estar en idioma espafiol, con excepcion de las versiones que no cuenten con este idioma.

5. PLAZO, FORMA DE PAGO Y LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO.

Plazo: El servicio es requerido por un periodo de doce (12) meses, del treinta (30) de abril de dos mil veinticuatro (2024) al treinta (30) de
abril de dos mil veinticinco (2025).

Lugar de entrega: El servicio debera se proporcionado en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicado en Calle Rafael Checa numero 2,
Colonia San Angel, Cddigo Postal 01000, en la Alcaldia Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, o en caso de requerir apoyo para la
configuracion inicial de la instalacion del software listado en el punto 3, esta puede ser via remota o fisica en las siguientes ubicaciones:

e  Calle Martin Luis Guzman, sin nimero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México.
Cadigo Postal 54030.

o  SEDE QUERETARO.
Avenida Acueducto Numero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, Codigo
Postal 76246.

e SEDE ALMACEN QUERETARO.
Avenida De las Misiones, Numero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro,
Cadigo Postal 76246.

En un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 17:30 horas en dias habiles.

Forma de pago:

“LA ENTIDAD” no proporcionara ningun anticipo. El pago se realizara en una sola exhibicion y estara sujeto al calendario de gasto autorizado
a ejercer cada mes conforme al anuncio presupuestal y conforme a los flujos de efectivo autorizados, asi como a la implementacion acciones
de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se determinara de conformidad a los servicios
efectivamente proporcionados, para lo cual debera presentar los siguientes documentos:

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera emitir y enviar la factura y archivo XML a “LA ENTIDAD”.

. Documento que demuestre la aceptacion del servicio proporcionado a entera satisfaccion, firmado por la persona encargada del
Departamento de Control de Redes.

. La factura que se ingrese, debera tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que se ingresa a
ventanilla.

. Debera presentar copia del contrato debidamente formalizado

6. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara en las instalaciones de “LA ENTIDAD” los siguientes entregables de acuerdo a las condiciones
indicadas en el siguiente cuadro:

ID Entregable Contenido Fecha de entrega Lugar de entrega

Carta de Carta membretada y firmada por la
activacion de los | persona representante legal de “EL
derechos de uso | PRESTADOR DEL SERVICIO”
de software para | que incluya claves o coédigos de | A los cinco (05) dias

La entrega se realizara de forma fisica en la
instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicado
en Calle Rafael Checa numero 2, Colonia

E-01 . . : . s . San Angel, Cédigo Postal 01000, en la

las areas activacion de las licencias, accesos | habiles, posteriores a P . :
administrativas y demas informacion relativa para | la firma del contrato ':‘/Ilgiilgéa Q:V:r:ohggiggzg' a?gnl:ai]églgga;gniz

de “LA la activacion de las licencias de M . . .
» a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00
ENTIDAD Software. ] ; o
a 17:30 horas en dias habiles

Documento que muestre el La entrega se realizara de forma fisica en la
procedimiento de instalacion de instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicado

cada software, incluyendo su en Calle Rafael Checa numero 2, Colonia

A los cinco (05) dias

E-02 Manuales de activacion y procedimiento para la A ! San Angel, Cdédigo Postal 01000, en la
. = d : . habiles, posteriores a LR . :
instalacion transferencia de licencias de uso de ) Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
. . la firma del contrato o . .
un equipo de cdmputo a otro, con el México, en un horario de atencion de lunes
fin de evitar duplicidad en caso de a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00
aplicar. a 17:30 horas en dias habiles
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La entrega se realizara de forma fisica en la
instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicado
Carta de entrega Debe incluir las indicaciongs para | A o< cinco (05) dias en Calle RafaeJ (_Jheca numero 2, Colonia
E-03 de medios de tener acceso a los medios de habiles, posteriores a San Angel, Codigo Postal 01000, en la
instalacion de cada software la fi ’ Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
. a firma del contrato o ) "
solicitado México, en un horario de atencién de lunes
a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00
a 17:30 horas en dias habiles

instalacion

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Servicio de derecho de uso de software para las dreas administrativas de “LA ENTIDAD”

L Duracion
Descripcion

1 semana 12 meses

Entrega e Instalacion

Duracién del servicio

8. NORMAS.

No requiere de normas nacionales o Internacionales.
9. TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de brindar el soporte ante cualquier situacion que inhabilite parcial o total el uso de las
licencias contratadas.

Los horarios para brindar la atencion de cualquier solicitud de soporte, seran de 09:00 a 19:00 horas, de lunes a viernes contemplando
dias festivos.

La solicitud de soporte se realizara mediante correo electrénico y debera tener el primer nivel de atencién en menos de dos (02) horas.

En caso de incumplir con la atencién del soporte técnico se penalizara de la siguiente forma por los niveles de criticidad:

Nivel Criticidad Tiempo de Atencién Penalizacion

Inhabilitado parcialmente Una (01) hora Cero punto cero cinco por ciento (0.05%) del
- monto total adjudicado antes de impuestos

Inhabilitado totalmente Ocho (08) horas por cada hora de incumplimiento.

Dichas penalizaciones no deberan exceder al diez por ciento (10%) del monto total del valor del servicio contratado antes del I.V.A., una
vez superado dicho monto, se procedera al inicio del procedimiento de rescisiéon del instrumento juridico.

10. PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales por entrega extemporanea de bienes o servicios, se determinara la penalizacién del uno por ciento (1%) sobre el
valor de los bienes o servicios no entregados oportunamente por cada dia natural de atraso, hasta el agotamiento del importe de la fianza
de cumplimiento, penalizaciones que seran descontadas del pago correspondiente.

El administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico,
dentro de los tres (03) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

11. PENAS DEDUCTIVAS.

Las penas deductivas por no cumplir con los niveles de servicio del soporte técnico se determinara la penalizacién del 0.05% del monto total
adjudicado antes de impuestos por cada hora de incumplimiento hasta el agotamiento del importe de la fianza de cumplimiento,
penalizaciones que seran descontadas del pago correspondiente.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA ENTIDAD”, cuya notificacion se realizara
por escrito o via correo electrénico, dentro de los tres (03) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a efectuar las correcciones correspondientes de manera inmediata
a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.
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