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CONTRATO NUMERO 5100002689

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, REPRESENTADA POR EL
C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “LA ENTIDAD” Y, POR LA
OTRA, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", REPRESENTADA POR SU
APODERADO LEGAL, C. FERNANDO GAONA PUERTOS, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.  “LAENTIDAD” declara que:

1.1. “LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su madificacién, a través de Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado,
mediante el Decreto que modifica la creacion de La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como
organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresién, adquisicion y
distribucion de los libros de texto gratuitos y deméas materiales educativos.

1.2. EI C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su carécter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un servidor plblico que
cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial niimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic.
Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para
Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel
Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el nombramiento nimero 20230050, de fecha veintinueve (29) de mayo de dos mil veintitrés (2023), la C. Yazmin
Ivone Miranda Caballero, en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales, con R.F.C. MICY831014771, esta facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa y medio Presencial de caracter
Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 26
fraccion 1ll, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y articulo 81, 82, 84 y 85 del Reglamento de la “LAASSP”.

1.5. “LAENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion DRF/00080/2024, de fecha
dieciocho (18) de enero de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direccion de Recursos Financieros.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL8S.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Apoderado Legal declara que:

2.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, mediante Escritura Publica
Namero 34,726 de fecha veintitrés (23) de diciembre de mil novecientos cuarenta y siete (1947), otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, entonces Notario Publico nimero 54 del antes Distrito Federal hoy Ciudad de México.

Por escritura publica 20,937 de fecha treinta (30) de junio de dos mil veinte (2020), otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia
Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico No. 248 del Distrito Federal, se hizo constar la Compulsa de Estatutos Sociales vigentes; en
la cual se precisa entre otros, el cambio de régimen conforme a lo sefialado en el articulo 22 de la Ley General del Mercado de Valores,
quedando su denominacién como TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, cuyo objeto
social, es entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el
servicio pablico de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e
internacional y el servicio publico de telefonia basica.

2.2. EIC. Femando Gaona Puertos, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada, como lo acredita con de la Escritura Publica Nimero 182,916 de fecha diecinueve (19) de agosto de dos
mil veintiuno (2021), otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria namero 54 de la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° TME840315KT6.
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2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Seiiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Parque Via, Nimero 198, Colonia Cuauhtémoc, en la
Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Cddigo Postal 06500, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente
contrato, proporcionado los correos electrénicos fgaona@telmex.com y TMXGOB@telmex.com y el niamero telefénico 55 5222-6379.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio de telefonia fija, en los
términos y condiciones establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD" pagara a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por la prestacion del servicio objeto de este contrato, la
cantidad minima total de $26,988.10 (VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 10/100 M.N.) mismo que incluye . V. A.
a la tasa dieciséis por ciento (16%), y hasta un monto méximo total de $67,470.24 (SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA
PESOS 24/100 M.N.) mismo que incluye I. V. A. a la tasa dieciséis por ciento (16%).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

UNIDAD DE ] CANTIDAD | CANTIDAD | . oo | CANTIDAD | CANTIDAD
PARTIDA | UMDAD D DESCRIPCION SOLICITADA | SOLICITADA | | 0STO ' | 5oLI1CITADA | SOLICITADA
MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA
LLAMADAS ﬁﬁiv'c'o DE TELEFONIA 15720 39300 $1.48 $23,265.60 | $58,164.00
SUBTOTAL | $23.265.60 | $58,164.00
VA 16% | $372250 | $9,306.24
TOTAL | $26,988.10 | $67,470.24

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de telefonia fija, por lo que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizara a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados a entera satisfaccion de la administradora del contrato y estara
sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a la implementacion de acciones de control
presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios efectivamente realizados, a entera
satisfaccion de la administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) de la administradora del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI y ésta retina los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompariada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, la administradora
del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

Eltiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

EI CFDI debera ser enviado al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacién de facturacién y proporcionar una representacion impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

EI CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por la administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA
ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacién y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago
de conformidad con el “ANEXO UNICQ" que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del veintinueve (29) de febrero de dos mil veinticuatro (2024) al
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por ciento (20%)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LAENTIDAD"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD”
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizar el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LAENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados. :

Rafael Checa ¥ San Angel, TP, 01000

Avare Chregon, CDMX Tel 55 54810400 httpsfoonaliteg sep.gobamnx

Py



Secretaria de Educacidn Pablica
Comisidn Nacional de Libros de Texto Gratuitos

agrien o1xig

CONTRATO NUMERO 5100002689

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda exento de presentar garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 48 antepentltimo
parrafo de la “LAASSP”, en virtud de que el monto adjudicado esta comprendido dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos
en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

€)  Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y la Oficina de Representacion en la
Comision, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”
“LA ENTIDAD"”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administradora del presente contrato a la C. Yazmin Ivone Miranda Caballero, con R.F.C. MICY831014771,
en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO?”, en la Convocatoria, en el Oficio de Asignacion y anexos respectivos de la
Adjudicacion Directa Nacional Presencial, Nimero AD-009-2024, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LAENTIDAD", a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICO", obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD®, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD", a través de la administradora del contrato, podra _aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que la solucién a un problema de cualquier prioridad tome mas tiempo del establecido, conforme a lo establecido en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato, “LA ENTIDAD” por conducto de la administradora del contrato aplicara la pena
convencional de cinco (05) al millar del valor de la factura del mes correspondiente a la falla por cada dia de servicio no prestado, sin incluir [.V.A.,
de conformidad con este instrumento legal y su “ANEXO UNICO".

Los servicios no otorgados no seran pagados. En caso de que no se establezcan los servicios de voz como se describen en el “ANEXO
UNICO?", se considerara para efectos de penalizacién el uno por ciento (1%) del valor de la factura del mes correspondiente a la falla por
cada hora de servicio no prestado.

El tiempo de resolucion del problema se tomara a partir de haber levantado el reporte telefénico y hasta que el problema sea resuelto. El
reporte pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado de “LA ENTIDAD” que lo haya levantado, dé su visto bueno.

La administradora determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de
los tres (03) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.
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En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comtinmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El monto méaximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto de los servicios
prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una pdliza
de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en los téminos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA ENTIDAD”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e intemacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacéndola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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CONTRATO NUMERO 5100002689
VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccién Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LAENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir de
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta
con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato. .

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato.

i) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualen el monto total del veinte por ciento (20%) del contrato.

i) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los témminos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

k) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

1) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara

sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.
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CONTRATO NUMERO 5100002689

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD?” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Gnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningn caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “LA ENTIDAD?”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y Oficio de Asignacion de la Adjudicacién Directa Nacional
Presencial, Nimero AD-009-2024 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido
la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cadigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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CONTRATO NUMERO 5100002689
VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
i SUBDIRECTORA DE SERVICIOS
YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO GENERALES MICY831014771
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V. TME840315KT6

Rafael Cheoa 2 San Angel, P, 01000
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Contrato: 5100002689

Cadena original:

ba9166bb402beca288c07££55084278794343cadaal82999bebe53d0aBddf4b5985ba02ed80bllfd

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Nuimero de Serie: 00001000000517418954

RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 13/03/2024 18:25

Certificado:

MIIGSjCCBDKgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MTcOMTg5NTQWDQYJKoZ IhveNAQELBQ. YDVQCQ VVRPUk1EQUQgQOVSVE1GSUNBREISQTEUMCWGA1UECgW1UQVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFJJQlVUQVJJQTEBMEQGAIUECNWRUOFULUlFUyBBdXRcb3deHkajAOngqhkiGBWOBCQEWGZvanRhY3RanR1Y25pY2BACZFDLmdei5teDEmMCQGAlUECdeQVYuIEhJREFMROBgNzcsIENPTC4g
RIVFUlJFUk8xDjAMBgGNVBBEMBTA2MzAWMQsWCQYDVQQGEWJINW 1UECAWQQO1VREFEIERFIELFWELDTZETMBEGA1UEBwWKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOT cwNZAXTk4 zZMVwwWgYJKoZ ThveN

AQkCEDlyZXwaZ5zYWJsZTOgQURNSU5JU1RSQUNJTO4gQOVOVFJETCBERSBTRVJWSUNJTlMgVFJJQlVUQVJJTlMgQUngOQDVFJJQlVZRUSURTAeFWOyMzAxMjonDUOMTJaFwOyNzAxMjQxODUONTJaMIHmMSgw
JgYDVQQDExSNQUSVRUngUxFSkFORFJPIFBFRFJPWkEgRUFSQOlBMSnggYDVQQpEx9NQUSVRUngUxFSkFOREJPIFBFRFJPWkEgRUFSQOlBMSnggYDVQQKExBNQUSVRUngUxFSkFORFJPIFBFRFJPwkEgROFS
QQlEMQSwCQYDVQQGEwJNWDEkMCIGCSqGEIb3DQEJARYVbXBlZHJVEanMjhAZZ1haquY29tMRYWFAYDVQQtEHlQRUdNODUHNjI4U1U1MstGQYDVQQFExJQRUdNODUHNj14SERGRFJOMDAwggEiMAOGCSqGSIb3
DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAOIBAQCJnyC/ol1Hd/m2JEJH7OEt5RbXOSrquCuBFrOanMZTl9ff0SHeSfVQAXMQIblh/zNJ8J7ZuZihngdbeBCd1jFChchGSiLlthSGbgUTI/sSquUVi460F4UthF0yNK3H
SpBYGEzmbUzgiSfn2iSOXOK4gD+5SLLB7NRTweN2CVkAstOT7kQ1R+p3iienyvSkaQknyoSLZuOaLDRoGoIBUVQCZHMtlIJduNNjchHP7q3aedeEORCyLBDJquHU+QtuvztzGGydBMoijSIbiaZRvAD97

hWXOMOJG+Fr25DdwhT96+k+6RX7toda/tsBCr u11AgMBAAG] T 1UAEWEB/WQCMARWCWY QDAGPY WC IBAQQEAWI FjAUBggrBgEFBQCDBAY IKWYBBQUH
AwIwDQYJK0Z ThveNAQELBQADGGIBADZ3UuehV2FqWN7QNeY IB3e 2NsxFLALRKS L SgAWIbv ImdXH7G68S3fLzrhakwz904Jj0jNE£2sH47y118sPtDa93GVQkLiBYM/A3+40AOYsTHOVSE3hqOWOOLZh1 kpweXpn
L2AZjMDXKFb5p1Wy+a5C8kYnvEgljPIIBkqovIVCsiTELGUVFLSOEXGzv L YwdTOg9tNWFhY 6BOFKESC Se6B6kk+z +hdWIKKEVHXJITP7Q522jvodFkoVURBX1hTAd/UKX7S8qKkJ4Q1mEFY1S0LNWOCKLL

uBNFmeSYgvq20WSpZ36FnKGwtgBFS3UKiHTp1nPB3CSeszbdgbks 7DVLSMMhVQMowb] Juddzyxjbai8tWaq3e IDkOrHTILI9Ps 6vETsqrs yBA5XkTUKFDmHPAJe 1dB4g6WS 1501w 4 EmS £n+LECT8wOyWub7H  +r
C2U3qOGGLt34 £2G/ rOMvdESIVPMPh+J+kmWHMZLnxGR1AvhSec7alEovoi2ckeDzgDUSDI2kXqA73SH1GIMBoKfKzMbvIEHY1 / 5aPgh6T Xw0dLIEAS I Eu35MXguwcGT42Ts zYb 3Bl TpHAUWS 21 Twt DTS ZGBpLiV
SqKBrgqz/WIT8ACTBCThFjQ2y4PjN53WoHaob7aq81iNTFHK3mgy Tt 1AMIACY dHey 6wymegT

Firma:

iLGVBxI7WRSosvjopjnFtanH/quSVOO84Th99q5B18wwm8q44GJQauGSNBQpBNIPxpzJERlu7uarKJfG4eumyquo7:HjUquYHNg54kYKcVZ+GvFOW02x69J7aS7qSQWutuJV4varnuYsYSTsaeJeOZquw
EBEQMZaha9TbHFGCL4meEQWllVVWDUiZUl3fFoyuthEeDyyjIxZCBnUQF/fvlIEAEGPBd7Z6TV4DlGiR3CDhIszNTHYythHstV7OScheefI1gPCB4kXCQOQVI4TSkHQqufeNgnchu/SDbBqujc3doZ9
GOxeAcsdAmBHTHXTjJUh1Q==

Firmante: YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO Nimero de Serie: 00001000000516137195
RFC: MICY831014771 Fecha de Firma: 13/03/2024 18:31
Certificado:

MIIGSTCCBDGgAwIBAg1UMDAHMDEWMDAWMDAlHTYxMZCXOTUWDQYJKOZ1hvcNAQELBQAwggGEHSAWHqYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQOVSVE1GSUNBRE9SQTEuMCHGAlUEnglUDVSVklDSUBgREUgQURNSU5JUlRS
QUNJTQ4gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGAlUECNHRU0FULUlFUyEBdXRobSdeHkajAangqhkiGQHOBCQEHGZvanRhY}RanRlYZSpYZBACZFDLmdei5teDEmMCQGAlUECdeQVYuIEhJFEFMRD89NzcsIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswWCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO L VREFEIERFIELFWE L DTzZETMBEGA 1 UEBWWKQ1 VBVUhURU1PQ 1UEL UOT k4zMVwwiWgYJKoZIhvcN
AQkCEO1yZXwaZ5zYWJsZTDgQURNSU5JUlRSQUNJTO4gQOVOVFJBTCBERSBTRVJHSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJTlMgQUWgQO90VFJJQlVZRUSURTAerDyMjExMTEwMDEZMDZaFwaNjExMTEHHDEzNDZaMIHlMSCw
JQYDVQQDEx5ZQVpNSU4qSVZPTkUgTUlSQUSEQSBDQUJBTEXFUk8xJzAlBgNVBCkTHl1Bwk1JTiBJVkBORSBNSVJBTkRBIENEQkFMTEVSTzEnMCUGAlUEChMeWUFaTU10IEleO5FIE1JUkFOREEgQOFCQUxMRVJP
MQSWCQYDVQQGEWJNHDENMCQGCSqGSIb3DQEJARYXerZbZSthlyYWskYUEanthCSijOijAUBgNVBCDTDUlJQlk4MZEHMTQ3N2EszAZBgNVBAUTEklJQ1k4MZEwMTRNREZSQlowMZCCASIwDQYJKoZIhch
AQEBBQADggEPADCCAQnggEBANJ6w3xchUsQrLYwIAijafs7ok84rSJLCI/mLOyIzc/nximschhygt4rDVc2H5tvyWJfocszZsaejaprx31TFNUOIthsprWOTTXUBcncquZMSZt9xA8TNENDUMT+yMrR
II5moSISGNfY+TcF1FFcYRDsEYrIuBoVIbKoYWZQZmRPEinYZdethjYu4Yx4k3ijFWojxxOfKuVlBuarFDoPLPPA4frstLxP+r16kRUqu4kOQSMqMAAeOmXSTLj/TZthzKHsEAbUSchznAKSszZwHJp
0PndpnNUnFzCNDz7nSng+PFUVQBasgs9th770yBJrJzhaCAwEAAaNPMEUwDAYDVROTAQH/BAIwADALBngHQBEBAMCA9gHEQYJYIZIAquQgEBBAQDAgWgMBOGAIUdJQQWMmQGCCsGAQUFBwMEBgnggEFBQcD
AjANngqhkiGBHOBAQsFAAOCAgEAkQkalStKP3q5+CMBDhqzFbNstzqugRERQyLZbCOAGBGuPYZP+zaV26T¥KhJ4KVvNYmhds+o3sFwaoRBAME6D057hP+831vjmaiUQKXFDAtDsSOkItZoUl78rvaV+T1M
$d9XSeDuCayQ9cOmSPWELQE8C1DT+yiwEpo60s2vdk5QyzYudzWU6kyh79BXkXhoOMXs34LQa/p6ZEIcCct 5TVP2TNGS +0G7teL3vgd+gdTSzjegRnx/PgQGia82in] /aDWvnHu ECKRUaTWmCDHSHYASmQ epobd
VBTB7hejpp2XvoDVWIE3thNPZcévELUsTQpQXVVAXQSleiADefBYi/meTrffniNZSzBId9Nc0oNpOthm/manHGBpYYAIzOmN+SUthY7CVl+VUTanDSXCsiNCNCE19kuangQﬂVsztnIZq5m+sSQZTgiVI
syI1t02a0SCWHqlIqvhoqUsaswrYp0gfK2bMFDsGA2Yr00yDxIdqWIRWE2joPZNeNMIVELY2yEu6y+FCbaEwBg2T3BUL 3VNgKOat 3g3Wmc TPy 149YcuRJIDxPyspySee3nogNEjL5CSrPU 9ZN2MADLZDIGP1d0T0
n2e2aJKk001BpWZcCeT6aawxxPpIb0b/ 1y g9VZiUX4eBVvL. 03ACov320imE=

Firma:
eDaGj4styiUleft5WZeTtSP7IcKQk8 for9ir0++dUPSFmrTV4ILbkXkVQGYNT ) FR8BokmWZvOmH3r1 7LCuUCSjs fWoaPRIMTChCzWbVYZagNpNNgxCoaa £ZeYQjWbIdnFxBVC4 £q91CkBCsn3A15vX5L1PMKIF1RG

Az12a7GJthJpXF2VWoMkA9l+h+YI4fNUFFpSGiinpuwTBZ1ZdYu/lMoHDpdev6IMLJCvaIDnanFLKdirAJ7HJjFHXRk3pr9hkaLEXcQF7Scli/X6Tb+yaneDTqZOY+MET14YeWcR04kHdBngAOyuhnE
XAMOUSW6FSAWXNYXAxx7YQ==

Firmante: TELEFONOS DE MEXICOSABDECV Nimero de Serie: 00001000000513410724

RFC: TMEB40315KT6 Fecha de Firma: 14/03/2024 10:59

Certificado:

MIIGXTCCBEWGAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MTMOMTA M) QWwDQY JKoZ IhvcNAQELBQ AwHgYDVQQDE VRPUk1EQUQgQOVSVELGSt )TEUMCWGALUECGw1UOVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULRS
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ANEXO UNICO
1. LUGAR DEL SERVICIO.

El servicio sera proporcionado en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicadas en las siguientes direcciones:

~ DIRECCION

Martin Luis Guzman, sin numero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, Cédigo Postal 54030, en el Municipio de
Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México.

Rafael Checa, niimero 2, Colonia San Angel, Cédigo Postal 01000, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México.

Avenida Acueducto, nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, en el Municipio El
Marqués, en el Estado de Querétaro.

Avenida Las Misiones, nimero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, en el Municipio El
Marqués, en el Estado de Querétaro.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
A. TRONCALES DIGITALES DE 64 KBPS

e  Servicio para conmutadores digitales de acceso a la Red Conmutada de la Red de Telecomunicaciones de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, a través de canales de 64 Kbps, para comunicaciones de voz. El servicio de troncal digital se debera proporcionar
mediante una sefal de 2.048 Mbps. Se puede proporcionar en par de cobre en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, en facilidades
de fibra dptica, microondas o radioenlaces digitales.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sera responsable de proporcionar a “LA ENTIDAD” el servicio de llamadas locales y
nacionales telefonia convencional, larga distancia internacional y resto del mundo.

* Se solicitan servicios de telefonia a través de enlaces de tipo E1, para poder realizar las llamadas a cualquier parte del mundo,
nameros 044, 045, 01800, telefonia convencional y larga distancia internacional.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” colocara en las instalaciones de “LA ENTIDAD” una Unidad Terminal de Red (UTR) como
parte del servicio, siendo propiedad de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”.

B. ACCESO DIRECTO A EXTENSION.

e  Servicio para conmutadores digitales conectados con troncales digitales a la Red Conmutada de la Red de Telecomunicaciones,
que permita la marcacién directa entrante a las extensiones del conmutador de “LA ENTIDAD” sin la intervencion de la operadora
del mismo, de acuerdo a la siguiente tabla.

Lineas directas : ~ Sede
8 San Angel
3 Tequesquindhuac
3 Querétaro

3. INFORMACION GENERAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar diagramas que esquematice al mayor detalle posible el disefio, con la arquitectura,
topologia y protocolos propuestos para la solucion.

Debiendo garantizar al 100% la Integracion de la infraestructura existente de las redes de voz, y datos que tiene “LA ENTIDAD” a la red
propuesta, debera soportar las funcionalidades y deberé tener la facilidad de la integracion de voz, con las que se cuenta actualmente como
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera presentar una carta en hoja membretada y firmada por el Representante Legal, mencionando
que cuenta con los medios y el personal calificado para garantiza la transmisién de los servicios de voz y que se apega a estandares y mejores
practicas para brindar el servicio de telefonia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera considerar que, por medio de la portabilidad, un enlace E1 contendr4 las cabezas de grupo y

los nimeros se asociaran al DID de cada extension de la cabeza de grupo principal. Es decir, en uno de los enlaces E1 se tendran las cabezas
de grupo que actualmente se tienen.

4. REPORTES DE FALLA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar los servicios solicitados 24 horas diarias, 07 dias de la semana, los 365 dias del
ano, durante la vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, asignara un ejecutivo de cuenta, para atender los requerimientos que presente “LA ENTIDAD” y dar
una pronta atencion y solucién a las contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existira un gerente de cuenta que supervisara,
tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar un directorio telefénico de los centros de atencién, asi como la relacién de los
nameros de referencia de los servicios de voz que comprenden cada una de las sedes de “LA ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera facilitar un directorio de niveles de servicios y escalafén de personas para levantar, dar
seguimiento y concluir los reportes de fallas y soporte técnico que se pudiesen presentar sobre el servicio contratado. Cualquier cambio en el
personal asignado debera ser reportado mediante oficio a la persona Titular de la Subdireccién de Servicios Generales, en los siguientes
cinco (05) dias de realizado el cambio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar la asistencia técnica necesaria las 24 horas, los 07 dias de la semana, los 365 dias
del afio durante la vigencia del contrato, para mantener en éptimas condiciones los servicios de voz, y debera resolver los problemas técnicos
que impidan la correcta prestacion de los servicios en un tiempo maximo de cuatro (04) horas, a partir del levantamiento del reporte
correspondiente

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar un plan de escalar el o los problemas, especificando los tiempos y niveles que se
aplicaran para cada tipo de problema, cuando suceda una falla en el servicio; el escalamiento al primer nivel no debera exceder de veinte
(20) minutos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera proporcionar servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica, las veinticuatro
(24) horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del contrato. Mantener la supervision de los servicios durante el mismo horario
y periodo, por lo que, en caso de interrupcion de los servicios mencionados, el personal autorizado de “LA ENTIDAD” reportara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” |a falta de éste y lo debera de resolver en los tiempos sefialados de acuerdo a la siguiente tabla:

“TIEMPOS DE RESPUESTA”
i o Tiempo de
Prioridad Descripcion Soiicion
1 Es un problema que causa que el cliente quede fuera de los servicios de voz. 2 horas

Es una falla que causa al cliente una constante degradacion del servicio de voz.

Puede ser problema intermitente:
2 4 horas
Desconexiones regulares en el servicio de voz.

Tiempos altos de procedimientos.

3 Es un problema esporadico que no evita que el cliente pueda continuar con los servicios de
voz, como puede ser una sola desconexién o una llamada con ruido.

4 Es un problema que no afecta el procesamiento de llamadas, como pueda ser un monitoreo
o investigacion de problemas anteriores a peticién del cliente

10 minutos

72 horas
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5. PENALIZACIONES.

En caso de que la solucién a un problema de cualquier prioridad tome mas tiempo del establecido, se considerara para efectos de penalizacion
el cinco (5%) al millar del valor de la factura del mes correspondiente a la faila por cada dfa de servicio no prestado.

Los servicios no otorgados no seran pagados. En caso de que no se establezcan los servicios de voz como se describen en este “ANEXO
UNICQ" se considerara para efectos de penalizacion el uno por ciento (1%) del valor de la factura del mes correspondiente a la falla por cada
hora de servicio no prestado.

El tiempo de resolucion del problema se tomara a partir de haber levantado el reporte telefénico y hasta que el problema sea resuelto. El
reporte pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado de “LA ENTIDAD” que lo haya levantado, dé su visto bueno.

6.PLAZO DEL SERVICIO.

Del primero (1°) de marzo al diecinueve (19) de mayo de dos mil veinticuatro (2024).
7.CONDICIONES DE PAGO.

“LAENTIDAD” no proporcionara ningtin anticipo de conformidad con el articulo 13 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el pago se realizara a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados a entera satisfaccion de
la administradora del contrato y estara sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes conforme al anuncio presupuestal y
conforme a los flujos de efectivo autorizados, asi como a la implementacion de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar en la Direccién de Recursos Financieros los siguientes documentos:

- Factura y Archivo xml.

- Cada una de las facluras que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que
se ingrese a ventanilla.

- Constancia de cumplimiento de tiempo y forma del servicio en el que se indique en primer lugar las incidencias o descuentos a los
que haya lugar, asi como el cumplimiento de las obligaciones patronales en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT,
debidamente firmado por la persona Titular de la Subdireccion de Servicios Generales.

- Copia del contrato debidamente formalizado.

8. CONDICIONES DE FACTURACION.

=  Eltrafico relativo al servicio local cursado a través de cualquiera de los canales de transporte del acceso, sera facturado por llamada,
conforme a las tarifas vigentes.

- El trafico relativo al servicio de Larga Distancia cursado a través de cualquiera de los canales de transporte del acceso, asi como
el tréafico de telefonia celular correspondiente seran facturados por minuto, conforme a las tarifas vigentes.

=  Los precios ofertados por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en sus tarifas de servicio, seran conforme a las tarifas
vigentes en moneda nacional.

9. ENTREGABLES.

. Entregar memoria técnica que describa la configuracion y ubicacién de las terminales de las lineas directas.
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