Secretaria de Educacion Publica

SOLIAVED 0L

EDUCACION

COMISION NAGONAL

Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
CONTRATO NUMERO 5100002673

CONTRATO ABIERTO ESPECIFICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS,
REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE
“LA ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, SEMALYN, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA
POR LA C. SONIA GOROSTIETA FLORES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1.1.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 14 tercer parrafo de su Reglamento, la Secretaria de la Funcién Publica, en coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con fecha once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021), suscribieron el Contrato Marco para la prestacién del Servicio integral
de limpieza, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO”, en coordinacién con las empresas: Abastecedora Comercial Acesa, S.A. de C.V.;
Aches Limpieza, S.A. de C.V.; Adalym, S.A. de C.V.; Alcose del Centro, S.A. de C.V.; Alfredo Velazquez Sanchez; Aquaseo, S.A. de C.V;
Asbiin, S.A. de C.V.; Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V.; BL Disefio y Mantenimiento Empresarial, S. A. de C.V.; Cavsa MCL, S.A. de
C.V.; Celeste Servicios de Limpieza, S. de R.L. de C.V.; Cervicatex, S.A. de C.V.; Clean Man Limpieza y Mantenimiento, S.A. de C.V;
Cleanium, S. de R.L. de C.V.; Comercializadora Morelos, Servicios y Sistemas Institucionales para Inmuebles, S.A. de C.V.; Comyser
Aualifield, S.A. de C.V.; Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V.; Control de Accesos, S.A. de C.V.; Corporativo de
Servicios, Productos y Raices Olrog, S.A. de C.V.; CPS Comercializadora de Productos y Proveedora de Servicios de Limpieza, S.A. de C.V;
Decoaro y Supervision, S.A. de C.V.; Drog-Ba Compaiiia, S.A. de C.V.; Eco Bussiness Center, S.A. de C.V.; Ecodeli Industrial, S.A. de
C.V.; Edgar Gallegos Alcala; Eos Limpieza, S. de R.L. de C.V.; Especialistas en Limpieza Empresarial, S.A. de C.V.; Excelencia en
Limpieza Jemny, S.A. de C.V.; Fireky, S.A. de C.V.; Florduart Servicios, S.A. de C.V.; Fonatur Infraestructura, S.A. de C.V.; Gelmar
Grand Services, S.A. de C.V.; Gott Und Gliuck, S.A. de C.V.; Green Mamba Services, S. de R.L. de C.V.; Grupo ATS Seguridad
Emprearial, S.A. de C.V.; Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V.; Grupo de Servicios Monte Grande, S. de R.L.
de C.V.; Grupo Industrial Rodher, S.A. de C.V.; Grupo Profesional de Servicios U4, S.A. de C.V.; Grupo Pulizia Servicios
Empresariales, S.A. de C.V.; Industria de la Construccion y Proyecto Vial, S.A. de C.V.; Infinitum Limpieza, S.A. de C.V.; Jaber limpieza
en General, S.A. de C.V.; JM Instalacion y Construccion, S.A. de C.V.; Joad Limpieza y Servicios, S.A. de C.V.; Jorge Antonio Velazquez
Ruiz; Kamej, S.A. de C.V.; Lava Tap de Chiapas, S.A. de C.V.; Leal, Alta Limpieza y Mantenimiento, S.A. de C.V.; Likhom Services, S.A. de
C.V.; Limpieza Géminis, S.A. de C.V.; Limpieza Jored, S.A. de C.V.; Limpieza y Fumigacion Corporativa de Sin, S.A. de C.V.; LNG Limpieza
Nueva Generacion, S.A. de C.V.; Mac Tabasco, S.A. de C.V.; Macro Clim, S.A. de C.V.; Magce Servicios, S.A. de C.V.; Malimp Servicios de
México, S.A. de C.V.; Mantenimientos Especializados de Tampico, S. A. de C. V.; Maria Yolanda Ernestina Zamora Apam; Maxi Servicios de
México, S.A. de C.V.; Mer Solutions, S.A. de C.V.; Noé Munguia Patricio; Ocram Seyer, S.A. de C.V.; Operadora Aguijass, S. de R.. de C.V;
P&C Limpieza, S.A. de C.V.; Profesionales en Mantenimiento y Limpieza, S.A. de C.V.; Proteccion, Resguardo y Servicios Empresariales,
S.A. de C.V.; Quasar Limpieza, S.A. de C.V.; Racso Proyectos Industriales, S.A. de C.V.; Rapagx, S.A. de C.V.; Residuos Sélidos Mexicanos,
S.A. de C.V.; Rey y Cia, S.A. de C.V.; RGC Supply, S.A. de C.V.; Royal Lim, S.A. de C.V.; Secolimpsa y Comercializadora, S.A. de C.V.;
Segumor, S.A. de C.V.; Seguvic, S.A. de C.V.; Semalyn, S.A. de C.V.; Septicontrol, S.A. de C.V.; Servicios de Limpieza Poliselex, S.A. de
C.V.; Servicios Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V.; Servicios Multiples y Similares, S.A. de C.V.; Sicaru Limpieza, S.A. de C.V.; Soluciones DGH,
S. de R.L. de C.V.; Soluciones Integrales Elym, S. de R.L. de C.V.; Tasefi, S.A. de C.V.; Tecno Limpieza Ecotec, S.A. de C.V.; Tecnolimpieza
Delta, S.A. de C.V.; Vigi Klean del Sureste, S.A. de C.V.; Vivid Arch Corporativo, S.A. de C.V.; Vixmor, S. de R.L. de C.V.; Vortex Bussines,
S.deR.L.de C.V.

DECLARACIONES
2. “LA ENTIDAD” declara que:

2.1. “LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece
(13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través de Decreto del Poder Ejecutivo
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), mismo que
fue abrogado, mediante el Decreto que modifica la creacion de La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio,
denominado como organismo publico descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacién Publica, teniendo por objeto la
impresién, adquisicion y distribucion de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

2.2. El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RU5, es un servidor publico
que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del Contrato, lo cual se acredita
mediante el instrumento notarial nGmero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic.
Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para
Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel
Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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De conformidad con el nombramiento nimero 20230050, de fecha veintinueve (29) de mayo de dos mil veintitrés (2023), la C. Yazmin
Ivone Miranda Caballero, en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales, con R.F.C MICY831014771; y con nombramiento
nimero 20210441 de fecha veinte (20) de octubre de dos mil veintiuno (2021), la C. Ma. Cristina Garcia Serna, en su caracter de Jefa
del Departamento de Administracién Querétaro, con R.F.C. GASC781121LX4, estan facultadas para administrar el cumplimiento de
las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podréa ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor puablico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y medio
Electrénico de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 26 fraccion 11, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 41 fraccion XX, 43, 45y 46 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los articulos 81, 82 primer parrafo y 84 del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 2 Oficios con folio de autorizacion DRF/00030/2024 de fecha
nueve (09) de enero de dos mil veinticuatro (2024) y DRF/00148/2024 de fecha treinta (30) de enero de dos mil veinticuatro (2024),
emitidos por la Direccion de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL 8.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Ndmero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, Cadigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

3. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de su Representante Legal declara que:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1

Es una empresa legalmente constituida y denominada “SEMALYN, S.A. DE C.V.” mediante Escritura Publica Nimero 11 de fecha
dieciséis (16) de enero de dos mil cuatro (2004), otorgada ante la fe del Licenciado Alejandro Dominguez Garcia Villalobos, Notario
Publico nimero 236, del entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México, cuyo objeto social es, entre otros, prestar toda clase de
servicios de mantenimiento y limpieza en casas habitacion, oficinas, fabricas, hoteles, hospitales y en general, en cualquier inmueble
que requiera de dichos servicios, asi como de fumigacion, control de plagas y jardineria.

La C. Sonia Gorostieta Flores, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial Nimero 32,664 de fecha ocho (08) de abril de dos
mil veintiuno (2021), otorgada ante la fe del maestro Federico Gabriel Lucio Decanini, Corredor Publico nimero 31 en la Ciudad de
México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna; asimismo, cuenta
con el correo electronico semalyn.limpieza@gmail.com y los nimeros telefénicos 55 9349-0068 y 55 9349-0067.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SEM040213PHA.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién
vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Cuenta con el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas, con aviso nimero AR4038/2021, que
contiene el siguiente nimero de folio: be592296-e1d3-43ee-aaa2-254bab50388c, lo anterior de conformidad con el acuerdo por el que
se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas o morales que presten servicios
especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, asi mismo, para la
prestacion del presente servicio, se proporcionaran 34 empleados..

Tiene establecido su domicilio en Calle Cairo, nimero 238, Oficina 7, en la Colonia el Recreo, Alcaldia Azcapotzalco, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 02070.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio integral de limpieza, en
los términos y condiciones establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$4,595,175.42 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS 42/100 M.N.) més
impuestos que asciende a $735,228.07 (SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 07/100 M.N.), que
hace un total de $5,330,403.49 (CINCO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS TRES PESOS 49/100 M.N.).

El precio del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de elementos Importe Total
Resto del pais Zona libre de Lunes-Domingo Sabados, Domingos y Dias Festivos Supervisor | Operarios Mensual por

P Frontera (mensual) (precio unitario por dia laborado) P P Trabajador

Ciudad de México N/A 11,793.33 387.94 1 9 11,793.33

Estado de México N/A 11,793.33 387.94 1 10 11,793.33

Querétaro N/A 13,083.33 430.34 1 12 $13,083.33

Subtotal $36,669.99

16% de IVA $5,867.20

TOTAL $42,537.19

PARTIDA1 PARTIDA2
. COSTO . COSTO
MES DIAS | DIARIOPOR | UNITARIO | POR PARTIDA MES DIAS | DIARIOPOR | UNITARIO | POR PARTIDA

ELEMENTO MENSUAL MENSUAL ELEMENTO MENSUAL MENSUAL
FEBRERO 29 $387.94 $11,793.33 $247,659.93 FEBRERO 29 $430.37 $13,083.33 $170,083.29
MARZO 31 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 MARZO 31 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
ABRIL 30 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 ABRIL 30 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
MAYO 31 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 MAYO 31 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
JUNIO 30 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 JUNIO 30 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
JULIO 31 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 JULIO 31 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
AGOSTO 31 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 AGOSTO 31 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
SEPTIEMBRE | 30 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 SEPTIEMBRE 30 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
OCTUBRE 31 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 OCTUBRE 31 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
NOVIEMBRE 30 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 NOVIEMBRE 30 $315.90 $13,083.33 $170,083.29
DICIEMBRE 31 $299.45 $11,793.33 $247,659.93 DICIEMBRE 31 $315.90 $13,083.33 $170,083.29

Subtotal |  $2,724,259.23 Subtotal $1,870,916.19

16% de IVA $435,881.48 16% de IVA $299,346.59

TOTAL $3,160,140.71 TOTAL $2,170,262.78

GRAN SUBTOTAL |  $4,595,175.42
16% DE LV.A. $735,228.07
GRAN TOTAL CON IVA |  $5,330,403.49

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la Prestacion del Servicio Integral de Limpieza, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos. El pago del contrato se
realizard a mes vencido y estarad sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, a los flujos de efectivo, asi como a la
implementacion de acciones de control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a los servicios
efectivamente prestados, a entera satisfaccion de la administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que
forma parte integral de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) de la administradora del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI, y ésta retina los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, la administradora
del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciarda en el momento en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI deberéa ser enviada al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacién de facturacion y proporcionar una representacién impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por la administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
ENTIDAD?”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago
de conformidad con el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LAENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes a partir de que se
genere la inconsistencia, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de la fecha de emision del fallo de fecha treinta (30) de enero
de dos mil veinticuatro (2024) hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el veinte por ciento (20%)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.
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“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD”
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo pérrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién Il de la “LAASSP”; 85 fraccién Ill y 103 de su Reglamento, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a constituir una garantia indivisible, por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este
contrato, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a
favor de la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato,
sin incluir el L.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA ENTIDAD” podra
rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacién en la Comisién para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacién
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en
el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

b)  Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y la Oficina de Representacion en la
Comision, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administradora del presente para la partida 1 contrato a la C. Yazmin Ivone Miranda Caballero, con R.F.C.
MICY831014771, en su caracter de Subdirectora de Servicios Generales y para la partida 2 a la C. Ma. Cristina Garcia Serna, con R.F.C.
GASC781121LX4, en su caracter de Jefa del Departamento de Administraciéon Querétaro, quienes daran seguimiento y verificaran el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién de la administradora del presente contrato, la cual consistira en la verificacién del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO”, en la Convocatoria, en la Junta de Aclaraciones y anexos
respectivos de la Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional Nimero 1A-11-L6J-011L6J001-N-3-2024, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“LAENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la “LAASSP”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que incurriera en cualquiera de
los incumplimientos del servicio que se sefialan a continuacion, se hara acreedor a la aplicacion de penas deductivas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacién del servicio:

a. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las actividades correspondientes,
solicitadas por “LA ENTIDAD” se aplicard una pena deductiva del uno por ciento (1%) sobre la factura mensual.

b. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado se aplicarda una pena deductiva del uno por ciento (1%)
sobre costo mensual por trabajador.

c. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones se retirara al personal y se
aplicara la deduccion de ese trabajador.

d. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y se aplicard una pena deductiva sobre costo
del trabajador que no se presente.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con las obligaciones patronales, como son:

a. Porcada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual a la administradora del contrato, los listados del
Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres (03) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante
de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que
no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

c. Encaso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no este registrado en
su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS,
o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto
y por cada trabajador.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en mora en la prestacion del servicio objeto del presente contrato y conforme a lo
establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo, “LA ENTIDAD” por conducto de la administradora del contrato aplicara
la pena convencional equivalente al uno por ciento (1%) sobre el monto total de los servicios no proporcionados oportunamente, por cada dia
natural de atraso sin incluir I.V.A., que en ningln caso podra ser superior en su conjunto, al monto de la garantia de cumplimiento.
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La Administradora determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de
los tres (03) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso
de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto
en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento (20%) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento
de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar al Departamento de Contratos dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al
inicio de la vigencia del contrato, pdliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros con una suma asegurada minima de
$1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M. N.); esto con el fin de garantizar cualquier dafio que pudiera ocasionar su personal a las
instalaciones de “LA ENTIDAD”. Dicho instrumento debera estar vigente por el tiempo que dure la prestacién del servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sdlo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran
de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta
con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitindose segin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato.

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal
que utilice para la prestacion de los servicios.

i) No entregar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento
del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

1) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon gque se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y junta de Aclaraciones de la Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas Electronica Nacional IA-11-L6J-011L6J001-N-3-2024 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en el Oficio de Asignacion, de conformidad con el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDROPEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO SUBDIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES MICY831014771
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
i . GASC781121LX4
MA. CRISTINA GARCIA SERNA QUERETARO
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
SEMALYN, S.A. DE C.V. SEMO040213PHA
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

l. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de Limpieza en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso de “LA ENTIDAD” conforme al articulo 1°,
fraccién IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), en adelante la Ley.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles a través de
acciones de asepsia y desinfeccién, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de
higiene, y que tienden a eliminar organismos y microrganismos patdgenos de areas especificas de los muebles e inmuebles, con el objeto de
proteger la salud del personal; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del servicio.

111 PLAZO DEL SERVICIO
La vigencia del contrato sera del primero (1°) de febrero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).
V. FORMA DE PAGO

El pago del contrato se realizard a mes vencido sujeto a la disponibilidad presupuestal para tal efecto “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar a la Direcciéon de Recursos Financieros los siguientes documentos:

Para la partida 1 debera presentar en la Direccion de Recursos Financieros:

a) Factura y archivo xml.

b) Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia
gue se ingresa a ventanilla.

¢) Concentrado de asistencias.

d) Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad social IMSS e
INFONAVIT, firmado por la Persona Titular de la Subdireccion de Servicios Generales, y en su caso deberd indicar las incidencias
o descuentos a los que haya lugar.

e) Copia de la fianza de cumplimiento sellada por el Departamento de Contratos.

f) Copia del contrato debidamente formalizado.

Para la partida 2 debera presentar en el Area de Recursos Financieros de la sede en Querétaro:

a) Factura y archivo xml.

b) Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresién de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia
que se ingresa a ventanilla.

¢) Concentrado de asistencias.

d) Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad social IMSS e
INFONAVIT, firmado por la Persona Titular Departamento Administracién Querétaro, y en su caso debera indicar las incidencias o
descuentos a los que haya lugar.

e) Copia de la fianza de cumplimiento sellada por el Departamento de Contratos.
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f) Copia del contrato debidamente formalizado.

METODOLOGIA.
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La plantilla que debe presentar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la adecuada prestacion del servicio es la que se menciona a
continuacién y s6lo podran ingresar y salir en los siguientes horarios:

PARTIDA |

SAN ANGEL
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 7
De lunes a viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 07:30 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 8
De lunes A viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 08:00 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
SAN ANGEL
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 13:00 horas 9 _
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
. De 07:00 horas a 13:00 horas 10
Sabado - - -
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
PARTIDA II
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 6
De lunes a viernes De 09:00 horas a 17:00 horas 2
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 9
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 15:00 horas 8 _
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 9
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
De lunes a viermnes De 07:00 horas a 15:00 horas 2
De 09:00 horas a 17:00 horas 2
TOTAL 4
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
Séabado De | 07:00horas [ a |  15:00 horas 4
TOTAL 4
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Adicional a esto, debera contar dentro de su plantilla con personal que pueda realizar trabajo de alturas, por lo que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad que en su plantilla cuentan con dicho personal.

Seréa responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumplir por lo menos con el 70% de la plantilla diaria, en cada una de las sedes
por lo que el supervisor de cada una de las mismas debera notificar al representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y al
administradora del contrato en caso de no contar con el personal completo del primer horario mismo que representa el 70%, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” podra completar el personal en el segundo horario, en caso contrario se aplicard una pena convencional del
1% de la facturacion mensual misma que podra ser acumulativa.

Actividades de limpieza a realizar en los inmuebles de “LA ENTIDAD”:
Estacionamientos y banquetas.

Estacionamiento edificio de Rafael Checa se debera lavar los sabados con maquina hidrolavadora con succién de agua y en caso de ser
necesario limpiar con mop entre semana a fin de mantenerlo libre de basura.

Todas las banquetas perimetrales de los edificios deberan lavarse con agua a presion semanalmente.
Se lavaran unavez por semana:

a) Muros y puertas;

b)  Muros con pintura vinilica;

c) Muros de madera;

d) Muros con acabados metdlicos;

e) Muros con tapiz de plastico;

f)  Puertasy canceles;

g) Manijas, chapas y herrajes de puertas;
h)  Vidrios, cristales y estructura.

Pisos

a) Pisos de madera (lambrin): se puliran y enceraran el primer dia habil de cada mes;

b) Piso laminado: trapeado con aceite antiestatico.

c) El dltimo dia laborable de cada mes los pisos de marmol y de loseta vinilica: se puliran, sin embargo, se mantendra diario con
trapeador y solucién de cloro y agua.

d) Pisos de cemento y loseta de ceramica: trapeado diario y lavado con maquina cada mes.

e) Pasillos, escaleras y vestibulos: trapeado diario y lavado con maquina cada mes.

f)  Para el correcto aseo de todos los pisos se debera mover el mobiliario.

Muebles y médulos de oficina

a) Muebles de madera: se deberan limpiar diariamente con franela y solucién de cloro con agua conforme a lo establecido por la
secretaria de salud y una vez al mes con lustrador para madera.

b) Muebles metdlicos: se deberan limpiar diariamente con franela y solucion de cloro con agua conforme a lo establecido por la
secretaria de salud lavarse con esponja hiumeda en jabén una vez al mes.

c) Muebles de cristal (mesas con cubierta de cristal, archiveros, modulares): se deberan limpiar diariamente con franelas y solucion
de cloro con agua conforme a lo establecido por la secretaria de salud y con producto quimico apropiado para su limpieza
semanalmente.

d) Latotalidad de los muebles, que requieran limpieza como las mamparas que incluyen forro de tela: se deberan sacudir diariamente;
aspirar y desmanchar los dias sabado y lavarse cada 4 meses.

e) Latotalidad de los muebles con forro de vinyl y/o piel: se limpiaran con franela y solucion de cloro con agua conforme a lo establecido
por la Secretaria de Salud, diario y con producto especial cada 15 dias (sabados).

f)  Muebles con cubierta de formica: se deberan limpiar diariamente con franela y solucién de cloro con agua conforme a lo establecido
por la secretaria de salud y una vez al mes el ultimo sabado del mismo se lavaran con esponja, jabén y agua, después se enceraran.

g) Teléfonos: se deberan limpiar diariamente con solucion de cloro y agua conforme a lo establecido por la Secretaria de Salud.

h)  Cuadros y adornos: limpieza una vez por semana.

i)  Lamparas de mesa: limpieza una vez por semana.
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Cestos de basura: vaciar diariamente y lavado cada fin de semana.

Computadoras de escritorio: se deberan sacudir diariamente el monitor, el CPU, teclado y mouse con trapo seco.

Refrigeradores: se deberan limpiar diariamente con solucién de cloro con agua conforme a lo establecido por la secretaria de salud
y lavar cada quince dias.

Enfriadores de agua: se deberan limpiar diariamente y solucién de cloro con agua conforme a lo establecido por la Secretaria de
Salud y lavar cada mes de manera interna.

Televisores: se deberan limpiar diariamente.

Despachadores de agua: cada vez que se vaya a cambiar el garrafén de agua por parte del personal de limpieza y personal de
Servicios Generales, se deberan lavar interna y externamente con solucion de cloro y agua conforme a lo establecido por la
secretaria de salud.

W.C., Lavabos, placa de marmol y mingitorios: Se deberan lavar por lo menos 5 veces al dia (7:00; 10:00; 12:00 y 15:00 y 17:00
horas) con cloro, multiusos y fibra, los sdbados se realizara limpieza profunda con aplicacién de quita-sarro (sarricida) y
desinfectantes, si se requiere, tallado con lija de agua para retirar cualquier mancha y tallado externo.

Regaderas: tallado de pisos y paredes al inicio del dia con cloro, escoba vy fibra, se seca con jalador y durante el dia barrido y
secado de pisos y recoleccion de basura. Los sabados se realizara el lavado a profundidad con quimicos que eliminen manchas,
moho y bacterias.

Deberan permanecer limpios y con papel higiénico, toallas de papel para manos y/o en su caso toallas Inter dobladas, jabon para
manos, desodorantes ambientales (aerosol) mismo que sera de uso libre para las personas usuarias y desodorizantes (pastilla) de
muebles de bafio.

Pisos, muros y espejos: deberan limpiarse cada dia laborable (7:00; 12:00 y 16:00 horas) y una vez a la semana se lavaran en
forma profunda con detergente en polvo, aplicando desinfectante a los pisos en ambos casos. Para el caso de los pisos se realizara
el pulido trimestral de cada una de estas superficies, realizando el desorillado y desmanchado de puertas y paredes
correspondientes.

Botes de basura (todos los bafios): deberan retirar 3 veces la basura durante el dia y lavarse los sabados.

(sede San Angel)

Se mantendra limpio durante el dia con trapeado de pisos, vidrios y limpieza de botoneras con solucién de cloro con agua conforme
a lo establecido por la secretaria de salud, los sdbados se lavaran a fondo interna y externamente.

El elevador se debera lavar internamente después de las 17:00 horas (vidrios, puertas, manguetes, zoclos y antepechos),

Puertas de acero de los elevadores de cada piso: Se deberan limpiar diario y lustrar los sabados.

Otros aditamentos

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

Pasamanos y barandales: deberan limpiarse diario y cada hora con trapo himedo y soluciéon de cloro con agua conforme a lo
establecido por la Secretaria de Salud.

Persianas: deberan sacudirse diario y limpiarse cada mes con franela hUmeda y multiusos.

Cestos de Basura de pedestal: se deberan retirar residuos y limpiar diariamente las veces que sea necesario para mantenerlos
limpios.

Extintores: se deberan limpiar diariamente con franela himeda.

Tableros de informacién: se deberan limpiar diariamente franela seca.

Escaleras de emergencia: se deberan de lavar los sabados con multiusos.

Pizarrones, maquinas de exposicién y muestrarios de libros

Las actividades antes mencionadas, podran cambiar y realizarse de acuerdo al Plan de trabajo.

VI.

Programa de Actividades

N° tarea

Area Descripcién de las actividades que amparan la tarea

1 Todos los inmuebles antiestatico haciendo uso de sefialética de piso mojado)

Limpieza de oficinas de lunes a viernes.
Pisos: Con mechudo, agua, aroma y cufias (el piso laminado se trapeara con agua y aceite

Sillas: sacudido con franela himeda de solucién agua-cloro.
Muebles: Con agua, solucién agua-cloro, franela y cubeta
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N° tarea Area Descripcion de las actividades que amparan la tarea

Cristales: Con cepillo master, solucién agua-cloro, agua, franela, y cubeta.

Puertas de madera: Con franela seca;

Canceleria: Con jabén mil usos, agua, franela y cubeta.

Persianas: Sacudido con plumero o franela himeda de lunes a viernes y lavado bimestral.
Traslado de basura al contenedor de cada inmueble.

Todas las mafianas a partir de las 07:00 a.m. se realizara la limpieza de pisos, muebles y
retiro de basura en areas comunes y conforme se vayan abriendo las oficinas se atenderan
estas, concluyendo esta etapa El supervisor designado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deberé firmar la Cédula de Certificacion de limpieza al finalizar la tarea.

Limpieza profunda:

Canceleria y muros (accesos y vestibulos): Agua, franela, fibra, jabén mil usos y cubeta.
Pisos: Pulidora, cepillo de cerdas, jalador, solucion agua-cloro, recogedor, mechudo, agua
y cufias.

2 Todos los inmuebles Lavado y aspirado de sillas.

Cepillo de plancha de plastico, franela, shampoo.

Muebles: se tallaran con agua, franela, fibra, solucién agua cloro y cubeta.

Cristales: se lavaran con shampoo, cepillo de cerdas, Master, agua, franela y cubeta.
Puertas de madera: Franela, aceite rojo para madera (una vez cada mes).

Traslado de basura al contenedor para basura ubicado en cada inmueble.

Limpieza de rutina:

Se realizara el trapeado diario de las escaleras del piso con solucion agua-cloro (haciendo
uso de sefialética de piso mojado), por lo menos 4 veces al dia 0 en el momento que se
requiera.

Limpiar con franela himeda y solucion de cloro con agua conforme a lo establecido por la
Secretaria de Salud los pasamanos de las escaleras incluyendo los postes de soporte.

3 Todos los inmuebles Retirar polvo de las rejillas y pretiles.

Traslado de basura al contenedor para basura de cada sede.

Limpieza profunda:

Se lavaran todos los escalones de las escaleras (cara superior y lateral frontal) con escoba,
agua y mil usos (haciendo uso de sefialética de piso mojado).

Lavar los pasamanos con multiusos.

Traslado de basura al contenedor para basura.

De lunes a viernes se debera barrer y recoger la basura en el siguiente orden: Patios,
banquetas y Sétanos.

El sdbado se lavaran los estacionamientos con la maquina hidrolavadora con tallado y
4 Todos los inmuebles succién de agua, el lavado de muretes divisionales, etc.)

Traslado de basura al contenedor respectivo de cada Sede;

El supervisor designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé firmar la cédula
de certificacion de limpieza al finalizar la tarea.

Limpieza de rutina de sanitarios:
Pisos: Con mechudo, cubeta, agua y aroma (haciendo uso de sefialética de piso mojado).
WC’s: Con jabén mil usos, cloro, fibra verde, agua y franela
Mingitorios: Con cloro fibra verde, agua y franela

~ - Espejos: Con jabén mil usos agua y franela.
Bafios oficinas . N . .
5 administrativas Lavabos: Con jabon ml! usos, cloro, fibra blanca, agua y franela.

Puertas: Con franela himeda.

Muros divisorios: Con franela himeda.
Revision, resurtido de consumibles (cada dos horas) y limpieza de sus Despachadores.
Rejillas luz y aire Con plumero (una vez al dia).
Retiro de basura: Traslado de basura al contenedor correspondiente.

Limpieza profunda de sanitarios sabados:

Revision, resurtido de consumibles y limpieza de sus Despachadores;
Pisos: Con cepillo de cerdas, cloro, agua, jalador, mechudo cubeta, pulidora, cufias y
recogedor (haciendo uso de sefialética de piso mojado).

WC’s: Con jabdn Ajax, cloro, fibra, lija del No. 300, agua y franela
Mingitorios: Con jabdn Ajax, cloro, fibra, lija del No. 300, agua y franela
Espejos: Con shampoo para manos, master, cepillo de cerdas, y franela.
Lavabos: cloro, fibra, lija del No. 300, agua y franela.

Puertas: Con cepillo master, cloro y franela.

Lavado de muros: Con jabén Ajax, cloro fibra y franela.

Rejillas luz y aire (cada tres meses): Con jabén mil usos y franela himeda.
Retiro de basura: Traslado de basura al contenedor correspondiente.

6 Bafios generales
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N° tarea Area Descripcion de las actividades que amparan la tarea

Limpieza:

Suministro de material de limpieza y consumibles.

Canceleria: Agua, franela y cubeta.

Pisos: Mechudo, agua, aroma y cufias (haciendo uso de sefialética de piso mojado).
Pulido de pisos (una vez cada mes).

Lavado y aspirado de sillas.

Muebles: Agua, franela y cubeta.

Cristales: Lavado semanal con Cepillo master, jabdn mil usos, franela, agua y cubeta.
Puertas de madera: Franela seca (una vez cada mes).

Limpieza de azoteas.

Escoba, recogedor.

Barrido de banqueta.

Retiro de basura.

Traslado de basura al contenedor correspondiente.

Lavado de vidrios exteriores de las 4 caras de la fachada descendiendo con cuerdas,
tallando los vidrios con cepillo y agua jabonosa, retirando el exceso de agua con master y
quitar residuos con franela.

Lavado de vidrios interiores: descendiendo con cuerdas, tallando los vidrios con cepillo y
agua jabonosa, retirando el exceso de agua con master y quitar residuos con franela.
Domo, descendiendo con cuerdas, tallando los vidrios con cepillo y agua jabonosa,
retirando el exceso de agua con master y quitar residuos con franela.

Estructura metalica: Limpieza con franela himeda para retirar el polvo acumulado.
Realizar trabajo de supervisién de la calidad de la limpieza que realizan los elementos bajo
su cargo en cada uno de los inmuebles de “LA ENTIDAD”.

Controlar la asistencia y la conducta del personal de limpieza.

Supervision y el Identificar areas de oportunidad para la mejora continua de la limpieza en los inmuebles de
Administrador del Contrato “LA ENTIDAD”.

Revisar constantemente el suministro de consumibles para los bafios y asignar los
correctos materiales de limpieza a cada elemento.

Capacitar a los elementos para la realizacién de sus tareas.

Comedor, salas de juntas,
7 libreria (Querétaro) pasillos,
patio, sétano.

8 Todos los inmuebles

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara un registro diario de asistencia de su personal, mediante un sistema electrénico mismo que sera
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y un control de las areas que atienda. “LA ENTIDAD” aplicara para la Partida 1 por
conducto de la Subdireccién la de Servicios Generales y para la Partida 2 por conducto del Departamento de Administracion Querétaro, las
deductivas correspondientes por inasistencias de cada trabajador, las cuales se aplicaran sobre el precio base, por cuyo monto “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” generara notas de crédito y su valor se deducira de la facturacion mensual presentada para su cobro.

VII. LINEAMIENTOS GENERALES.
El servicio se realizara en los inmuebles que determine “LA ENTIDAD”.
La ejecucion del servicio previsto por el contrato se sujetara a los siguientes lineamientos:

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento
del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad
con las necesidades establecidas para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el
presente “ANEXO UNICO”. Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente “ANEXO UNICO” que requieran para la prestacién del servicio.

b) El traslado de los residuos sélidos al sitio final de disposicion se realizard de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable a “LA ENTIDAD” y la normatividad en materia.

c) “ELPRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio de acuerdo a las actividades y frecuencias establecidas en el presente
“ANEXO UNICO”.

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio de acuerdo a su naturaleza en actividades Unicas, diarias, semanales,
quincenales, mensuales y trimestrales, de acuerdo a lo anteriormente establecido.

e) Los horarios de los turnos requeridos son los siguientes:
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PARTIDA |
SAN ANGEL
Descripcién Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 7
De lunes a viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 07:30 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 8
De lunes A viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 08:00 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
SAN ANGEL
Descripcién Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 13:00 horas 9 _
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 13:00 horas 10 _
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
PARTIDA II
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 6
De lunes a viernes De 09:00 horas a 17:00 horas 2
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 09
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 15:00 horas 8 .
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 9
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
De lunes a viemes De 07:00 horas a 15:00 horas 2
De 09:00 horas a 17:00 horas 2
TOTAL 4
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
Séabado De [ 0700horas [ a |  15:00 horas 4
TOTAL 4

f)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir como minimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestacion del

servicio con las siguientes normas.

Numero de Norma
NOM-004-STPS-1999
NOM-017-STPS-2017

Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice
en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.
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Ndmero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 i(?}(;:ﬂf:t:)?gg de calidad en la prestacién de servicios de limpieza y mantenimiento a
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, numeral 7, inciso c), para coadyuvar en la
mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir
con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a cumplir las deméas normas que resulten aplicables a la prestacion del servicio a solicitud de
“LA ENTIDAD”, mismas, gque las requieran para la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el caso de dar cumplimiento a las siguientes normas NOM-004-STPS-1999, NOM-009-STPS-2011,
NOM-017-STPS-2008 y NOM-030-STPS-2099 debera presentar copia del acta de inspeccién con la que acreditara que los servicios cumplen
con la normativa vigente.

Para el caso de las normas NMX-Q-002-SCFI-2007, NOM-050-SCFI-2004, NMX-N-092-SCFI-2015, NMX-N-096-SCFI-2014 “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera integrar escrito firmado por quien tenga facultades para ello en el que se indique que los servicios
que se ofertan seran proporcionados apegados a la Norma antes mencionada.

En apego al numeral 5.7.9 de la circular Uno 2019 normatividad en materia de administracion de recursos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
esta obligado a presentar la opinion positiva expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social y relacion del personal asegurado que brindara los servicios objeto del presente procedimiento, asi
como los comprobantes de pago de los dos ultimos bimestres inmediatos anteriores al procedimiento de que se trate dichas obligaciones,
asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera acreditar que estan al corriente en el pago de sus cuotas Patronales asi como de sus
obligaciones Patronales para el cual debera presentar copia del dictamen del IMSS del ejercicio fiscal 2022.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera de respetar la ley general para la igualdad entre mujeres y hombres vigente, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar copia del certificado a nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que acredite el
cumplimiento de la norma NMX-R-025-SCFI-2015 igualdad laboral y no discriminacion con un nimero de trabajadores igual o superior a los
solicitados, la casa certificadora que emite dicho certificado debera estar acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. EMA, asi
mismo debera cumplir con el requisito de estar inscrito en el Padrén Nacional de Centros de Trabajo Certificados del Consejo Interinstitucional
de la Norma.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera acreditar que el personal con el que cuenta para la prestacion del servicio se encuentra
debidamente Capacitado en actividades objeto de la presente invitacion por lo que debera presentar una copia de los certificados de
competencia laboral en el estandar de competencia con clave EC0960.01 “Prestacién de Servicios de limpieza/desinfeccion general, de
muebles e inmuebles expedido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales “CONOCER” en una
cantidad igual a la del personal solicitada en bases

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacién del servicio.
g) Elservicio sera supervisado por el personal que designe “LA ENTIDAD”.

h) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre “LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, convocandose con al menos 48 horas de anticipacion.

i) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado durante la vigencia del servicio, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en los inmuebles. Para verificar su cumplimiento
debera entregar bimestralmente a “LA ENTIDAD”, el comprobante de las cuotas obrero patronales, del personal que laboré en el
mes o0 periodo de pago, en caso de no presentar el documento, no sé elaborara el oficio de cumplimiento de tiempo y forma, mismo
que es requisito para pago.

VIIL. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio objeto se prestara en los inmuebles que indique “LA ENTIDAD”, ubicadas en las siguientes direcciones:
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PARTIDA DIRECCION
TEQUESQUINAHUAC: Martin Luis Guzman sin nimero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, C6digo
Postal 54030, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

1
SAN ANGEL: Rafael Checa niimero 2, Colonia San Angel, Cédigo Postal 01000, Alcaldia Alvaro
Obregoén, Ciudad de México.
QUERETARO. PLANTA DE PRODUCCION: Avenida Acueducto nimero 2, Parque Industrial
2 Bernardo Quintana, Codigo Postal 76246, El Marqués, Querétaro.

QUERETARO. ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO: Avenida Las Misiones nimero 6,
Parque Industrial Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, El Marqués, Querétaro.

IX. CONDICIONES SOCIALES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilice para la
prestacion del servicio:

1. Deberéan de respetar la Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres vigente.

2. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como la
intimidacion y el hostigamiento.

3. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

4.  En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la prestacion del servicio:
1. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religién, orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depdsitos,
la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido
por esta causa.

3. En el caso de que se compruebe por parte de los trabajadores al administrador del servicio la retencién de pagos, este
notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dando cinco (5) dias habiles para aclarar y en su caso solucionar esta las
incidencias presentadas en caso contrario la administradora del contrato podra iniciar el procedimiento de recision de contrato.

Vi1 REQUERIMIENTOS.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizara la prestacion del servicio de acuerdo a los siguientes términos:

Deberan comprobar que cuanta con la solvencia econémica, para lo cual deberan de presentar seis (6) estados de cuenta donde se verifique
que cuentan con los recursos para solventar el importe mensual de su propuesta econémica.

VIIL2 CALIDAD EN EL SERVICIO.

Seré responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mantener la calidad del servicio aplicando un sistema de mejora continua al
proceso de limpieza, determinando puntos de control de alto riesgo en el proceso de limpieza con el objetivo de aplicar un seguimiento de
calidad adecuado.

El servicio debera realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectué éste, como para los usuarios que se encuentren
en los inmuebles.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba el servicio la
desocupacioén de los espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad,
arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicién que permita que “LA ENTIDAD” cuente de manera ininterrumpida del servicio.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, los dias sabado. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a realizar el
servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
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mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos
necesarios para la debida atencion del servicio.

VIII.3 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa contar con el personal necesario que le permita prestar el servicio conforme a lo siguiente.

Inmueble San Angel: 9 operarios méas 1 supervisor
Inmueble en Tequesquinahuac: 10 operarios més 1 supervisor
Inmuebles en Querétaro: 12 operarios mas 1 supervisor.

SUPERVISOR DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera designar un supervisor conforme a lo establecido en el punto anterior quién tendra la
responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.

Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa debera considerarse:

1. Supervisar
1.1 Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble
1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria equipo herramientas y vehiculos
1.3 El cumplimiento del programa de trabajo
1.4 La correcta ejecucion de las actividades
1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos

2. Verificar
2.1 Larealizacién de las actividades propias del servicio
2.2 Que las actividades de los operarios se realizan de la forma estipulada en el programa de trabajo
2.3 Los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil correspondiente a cada inmueble
2.4 El correcto uso del uniforme gafete por parte de los operarios dentro del inmueble
2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios
2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados
2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado

Las demas que le sean requeridos relativos a la prestacion del servicio en “LA ENTIDAD”.
OPERARIOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el nimero de operarios requeridos por inmueble por “LA ENTIDAD” quienes
llevaran a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas.

VIil.4 MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara dentro de su oferta por inmueble de “LA ENTIDAD”, la relaciéon de la maquinaria, equipo,
herramientas y vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, con los que garantizara la prestacion del servicio.

VIILS SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento del servicio conforme
a lo siguiente:

El primer dia del inicio del contrato y mensualmente, durante la vigencia del contrato debera entregar los siguientes productos de marca
registrada (R) en concordancia con las Normas indicadas como referencia, todos los productos deberan recibirse sellados y con registro de
revisién por parte del Supervisor de “LA ENTIDAD”.

San Angel
Descripcion Cantidad
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Papel higiénico jumbo caja con 6 rollos
Papel toalla en rollo caja con 6 rollos
Guante de hule rojo

Jabén para manos cubeta 19 litros
Cloro

Toalla interdoblada

Detergente en polvo bulto 10 kg
Fibra verde

Fibra negra

Bolsa grande negra
Tequesquindhuac

Descripcion

Bolsa grande negra

Bolsa chica negra (60x90)

Jerga

Franela

Multiusos aroma

Desengrasante

Quitasarro

Aceite para mop

Aerosol para madera

Papel toalla en rollo 6 por caja
Papel sanitario 6 por caja
Detergente en polvo

Pastillas aromatizantes para bafio
Guantes de latex

Shampoo para manos

Cloro

Toalla interdoblada

Lija de agua

Fibras verdes

Aserrin

Papel bobina jumbo

Jabodn en barra

Querétaro

Descripcién

Papel toalla en rollo 6 por caja
Papel sanitario

Cloro

Jabdn multiusos

Shampoo para manos

Bolsa chica negra

Bolsa grande negra

Bolsa jumbo negra

Mop medianas

Detergente en polvo
Desengrasante

Acido muriatico

Guantes chicos

Franela blanca

Fibras verdes

Pastillas aromatizantes de bafio
Jabon en barra

Aromatizantes en aerosol para oficinas
Fibras verdes

Aerosol para madera

Pastillas de cloro par mingitorios
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13 cajas
10 cajas
30 piezas
1 cubeta
60 litros
7 cajas

2 bultos
30 piezas
30 piezas
25 kg

Cantidad
25 kg

25 kg

1 rollo

1 rollo

60 lIts.

40 lts.

40 lts.

40 lts.

2 cajas
15 cajas
20 cajas
30 kilos

3 cajas
45 piezas
40 litros
70 litros
15 cajas
1 paquete
15 piezas
25 kg

15 cajas
5 cajas

Cantidad
16 cajas
16 cajas
60 litros
40 litros
60 litros
10 kilos
10 kilos
10 kilos
8 fundas
20 kilos
10 litros
10 litros
24 piezas
5 metros
8 piezas
2 cajas
10 cajas
3 cajas
13 piezas
1 caja

2 kilos
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra los primeros cinco (05) dias habiles del mes para entregar el material solicitado, por cada dia de
atraso se deducira de la facturacién mensual presentada para su cobro del 2.5% hasta un maximo del 10%. En caso de suceder esto en tres
(03) ocasiones “LA ENTIDAD” podra realizar la terminacion anticipada del contrato.

En caso de requerir material adicional, la administradora del contrato lo podra solicitar via correo electronico y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” tendra 48 horas habiles para proporcionar el material en la sede que se indique.

Asimismo, se utilizaran los materiales complementarios proporcionados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el desarrollo de las
actividades de limpieza, mismos que deberan ser validados en forma mensual para Partida 1 por conducto de la Subdireccion la de Servicios
Generales y para la Partida 2 por conducto del Departamento de Administracion Querétaro, la marca es opcional, sin embargo, deberan ser
de buena calidad a fin de que sean durables y permitan realizar correctamente las actividades de limpieza.

Abrillantador para muebles

Fundas para mop mediana

Aceite para mop

Gel antibacterial

Acido Oxalico

Germinicida

Alcohol Guantes de hule rojo
Aromatizante en aerosol Jabén para trastes
Aserrin Shampoo para manos

Atomizadores

Jabén tocador en barra

Bandejas

Jalador para piso “INDUSTRIAL”

Bolsa de plastico chica (60x90)

Jerga

Bolsa de plastico jumbo (Kg)

Lijas de agua (paquete 25 pzs)

Bolsa de plastico mediana (Kg)

Limpiador liquido para pisos

Bolsa transparente mediana (Kg)

Liquido limpia vidrios

Bomba para wc Manguera
Bote de basura plastico Master
Carbonato Mechudos

Cepillo de plancha

Papel bobina chico

Cepillo para vidrios

Papel bobina jumbo

Cera para pulir pisos

Papel hig jumbo caja con 6 rollos

Cloro Papel hig rollo individual

Cubetas Papel toalla rollo caja 6 rollos

Cubre boca Pastilla de cloro para mingitorios
Desengrasante Pastillas desinfectantes tanque de agua

Desengrasante para pisos

Pastillas desodorantes para bafio

Despachadores de shampoo

Piedra pomex

Detergente en polvo (bulto 10 Kg)

Jabon liquido

Dispensador de aromatizante

Pledge para madera

Escobas de plastico (suaves)

Quita sarro

Fibra con esponja

Toalla interdoblada

Fibra metalica

Fibras verdes

Franela blanca

Funda con esqueleto para mod mediano

Fundas para mop chica

Fundas para mop mediana

Rafael Checa 2 San Angel, C.P. 01000

Alvaro Obregén, CDMX Tel.: 55 5481.0400 https://conaliteg.sep.gob.mx
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VIIL.6 Separacion de residuos sélidos recoleccion de basura

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suministrara las bolsas de plastico necesarias para llevar a cabo la recoleccion y separacion de residuos
en el inmueble adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la ley general para la prevencién y gestion integral de los residuos
y las normas de manejo de residuos de caracter federal y local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion en los contenedores destinados para la concentracion efectos de
mantener limpios en todo momento los cestos de basura.

VIIL.7 IDENTIFICACION Y UNIFORMES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedan obligados a garantizar que el personal portara en todo momento el uniforme de trabajo mismo
que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; a fin de que puedan ser identificados por la
persona administradora del contrato.

Los uniformes del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del servicio. En el caso de la partida Il el uniforme debera incluir zapatos de
seguridad.

Adicional al uniforme y mientras asi lo establezcan la Secretaria de Salud se le deber& proporcionar como parte de los uniformes equipo de
proteccion personal como lo son: Cubre bocas, careta o gafas de seguridad.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con enmicado térmico,
el cual debera portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir de forma minima con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; nombre del trabajador y
fotografia reciente.

VIIL8 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instruira a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestacién del servicio
de manera tangible (reporte por escrito) debiendo facilitar una copia a “LA ENTIDAD”, acatando las normas de seguridad aplicables en el
inmueble de “LA ENTIDAD”.

VIIL9 RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sefialara que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion del servicio, estara bajo
su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningiin momento se considerara a “LA ENTIDAD”, como patron sustituto o solidario, pues
la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
compromete a liberar a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éste a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Debera de entregar un escrito firmado por cada uno de sus trabajadores, en el que establezca que “LA ENTIDAD” en ningin momento tendra
responsabilidad alguna tanto legal como laboral con ellos.

Debe entregar al Departamento de Contratos dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato
péliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros con una suma asegurada minima de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100
M. N.); esto con el fin de garantizar el de cualquier dafio que pudiera ocasionar su personal a las instalaciones de la Comisién. Dicho
instrumento deberé& estar vigente por el tiempo que dure la prestacién del servicio.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a
las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

IX PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurre en mora de la prestacién del servicio objeto del presente “ANEXO UNICO”, se determinara
una pena convencional consistente en el (1%) sobre el monto total de los servicios no proporcionado oportunamente, por cada dia natural de
atraso sin incluir I.V.A., que en ningln caso podra ser superior en su conjunto, al monto de la garantia de cumplimiento.
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CONTRATO NUMERO 5100002673

“LA POSIBLE PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO ADJUDICADA” que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del servicio
que se sefialan a continuacion, se hara acreedor a la aplicacién de penas deductivas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones
para la prestacién del servicio:

a. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las actividades
correspondientes, solicitadas por “LA ENTIDAD” se aplicara una pena deductiva del 1% sobre la factura mensual.

b.  Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado se aplicard una pena deductiva del 1% sobre
costo mensual por trabajador.

c. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones se retirara al
personal y se aplicara la deduccién de ese trabajador.

d. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y se aplicara una pena deductiva
sobre costo del trabajador que no se presente.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con las obligaciones patronales, como son:

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual a la administradora del contrato, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres (03)
dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar
las liguidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segln corresponda.

b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no
se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

c. En caso de que de la revisién realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no este registrado en

su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha
de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador.
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Contrato: 5100002673

Cadena original:

Oelada6f 568c54eb861a90798d1ech998f 5ab0249182642de4c59db6dd18cf 11be3f 2238980f 4505

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 13/02/2024 20:11
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r
C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

Z9uvicl it Nf V6shdOgB7Sr br CNI OwQT8GdCbt wy +L.3YFLOna8pv CKRh2Q6ZEr Got JI 9uQuf 11FJROD7v/ EC/ PUoUJ76 Tc8PD+5b T4/ KGv CKRt 7XmQMRUTJr kpedl N7QUt i t XB98UCEl 2Dy hXz9bGUKGxgP56L5y F
sj Qu55wr ee/ uj JcmYoONBNBXNTKCn1ePx0sXeqAnxuEX6a6Yvi X+3xnyDBssof ys5GSsYpj Yr gj VnAVaLK6nu5Fuef C5v81f dm v5bPqi LI dRThHUA3HIxs 1MI04Lb61 c CPVON3/ 3xedr MBSut W Lj edEpQDd3K
hAqdCh5r 8cPf vKbhcsCnoQ==

Firmante: YAZMIN IVONE MIRANDA CABALLERO Numero de Serie: 00001000000516137195
RFC: MICY831014771 Fecha de Firma: 13/02/2024 20:19
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMTYX Mz ¢ x OTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Ex MTEWVDEZ MDZaFwOy Nj ExMIEWVDEZNDZaM H Mscw
JQYDVQQDEX5ZQVpNSU4gSVZPTkUgTU SQUSEQSBDQUIBTEXFUk8xJz Al BgNVBCKTHI | BWk1J Ti BJVK9ORSBNSVJ BTk RBI ENBQk FMTEVSTZz EnMCUGATUEChMeWUFaTU O El WIOSFI E1J Uk FOREEgQOFCQUXMRVIP
MQs WwCQYDVQQGEWI NVDEMVICQGCS GSI b3DQEJARYXeW 2b251 bW y YWBK YUBNbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULJ QLk 4 Mz EWMT QBNz Ex Gz AZBgNVBAUT Ek 1J QL k4 Mz EMITRNREZSQ owiviz CCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADYgEPADCCAQCggEBANI6WBXcvNUs Q LYW AwG af s70k84r 3JLCI / mLOyl zc/ nxi mechhygt 4r 0Ve2H5t vyWIf Zxczl j ZS8ej aypFX3l TFNUOI zhSsbpGATTXUICReXuX2VB3t 9XASTNENDUMT+y M R
11 5mo61 SGNf Y+TcF1FFCYRDs9Yr | uBoVI bKOYWZQR2MRPERXi Yz Qdbt qJj Yu4Yx4k3Npj FWoj xXOf KuVl 3uar FOOPLPPAAS r 5YWLx P+r 16kRUWg04k045MIMAAeONXs TLj / T2Xhr zKHSEAbU3YqcznAKSFxz2wHlp
0PndphNUNFz CNDz 7nSy gZ+PFOVQBas g89dh U770y 8Jr Jzh8 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VW MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BYEFBQCD
Aj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEAKoQvkI St KP3qs+CVBDbqz FbNxs Uz wy qgRERQY L2bCOAGBGUPYZP+zaV26 TYKhJ 4KWNYithds +03s FTAwoRBAMEG D05 7hP+831 vj mai UQKXFDAL Ds3Ck| t ZoUl 781 yPvV+TI M
Sd9XSeDuCay Q¢ OTBPWEL Q68CLD7+yi WEP060s 2vdk5Qyz YudzWIEky h79BXk XhoOMKs 34LQa/ p6ZE9cCet 51 VP2TNG5+0G7t eL3vgl+g4TSzj egRnx/ PgQE a82i nj / aDWnHuf CkRUaTWYCDHS5Hy ASQ epobd
VOTB7hej pp2XvoDVW E3mYhNP2c4vELUs TQpQXVVAX9SLei ADef 8Yi / mkJTr f f ni N26281 d9NcOoNpOhgOnT maUi HG3pYYAI r Oni+SU2nt Y7CVI +VUTpnEDSXCsi NCNC8I 9k uagpDQBVf Dzt nl 2gSm+s9g2Tgi VI

syl t 0ZaOSCWHgl | qvho4Usaswr YpOgf K2bMFDs Gd2Yr Q0y Dx 9dqW HWE2j oPZNeWMTVEE Y2y Euby +FCbaEwBg2T3BU13VNgKOat 3g3Wit TPyl 49YcuW DxPyspy See3nogNFj L5Csr PUhj 9ZN2MADLZD9qP1d070
n2e2aJKk0O1BpWZc Cc76aawxx Pp9b0b/ 1y Smag9VzZi UX4eBWI 28nmB6ck O3ACov320i nE=

Firma:

QAcaHgDp6Dow45+7M 8b4SxEuXekVj x4bhY3X6pv1WBVYhAtL Ut DOV 3BdFzwWegqBnt / f j Dydyl AGBu6i EQYKhr t DIgu2MrsgVHPm AU35R5mXdsHQ VOngXMrbi 7RQOR8R/ HKKXwgVGquN1Ggu2+cA6pa+dcNL
xoal 81/ 0xhyb02/ AdbT4nt 20b0aSEn+CPut x WCh9LBUDgZog1gLaAoVANWAPYYqDATnf WG hoe6i H6b7FVy MeOnBy cHOMXuon5e3ql hj FvAt uRYP5i dRaZETkcl ni7nKdSNKbDj U 8WD5zux0Xbwf P6Lr c9/ zA
GgqA42nenxS/ TP7cJ7Bvj 3Q==

Firmante: MA. CRISTINA GARCIA SERNA Numero de Serie: 00001000000512176183
RFC: GASC781121LX4 Fecha de Firma: 13/02/2024 21:04
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT I x Nz Yx ODMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M Az Mz ExOTMMY daFwOyNj Az Mz ExOTMkMDdaM HVIVBI w
| AYDVQQDEX| NQS4gQLJJULRI TKEgROFSQUI BI FNFUK5BMSI wi AYDVQQDEx| NQS4gQLJJ ULRI TKEgROFSQI Bl FNFUK5BMSI wi AYDVQQKEX] NQS4gQLJJ ULRI TKEgROFSQUI BI FNFUK 5 BMQs wOQYDVQQGEWJ NVDE

MCMECSqGS| b3DQEIARYWY3J pe3RpZ2Fy ¢ 2Vy QGdt YW s Limvb TEVWWBQGAL UEL RMNROFTQz ¢ 4 MTEy MUx YNDED MBK GA1 UEBRVBROFTQz c4MTEy MULI RLISUj A3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCgKC
AQEAOQnEFCT YXTENC6! i j 2bMVDf nBWYSE/ XI bwzj Xg/ st uJ+BhHWPQCAI i s/ 6F+ i EHBOAN7eWALhRS t c6XLgl WHYRZLNI gU089f cndTPOgTc GPpXBMFG2GFt 5KF8ct YBUWIQCYy GaBdQ Ony NKOaRvOVieg
+BDf cZnr 713d8QBy MYj dHeYl RvgFt 6w+1t QrBu30QULHWF3Zkr qJ CWaOgoi nF5DOWDSI 1Z9BnQXpnUSDUGAZI Ei 93k mk+qDONOFFk4Q5QUVbqgzk4432bwie/ ZQoSYg3u3RpKhP8f 2bq00e6+RAZmMYVAGS5f t AgeZ
Unkr KSML7TP72mmy 09gnHOeVW 9wl DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUdDAGQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMCMAOGCSGGS| b3DQEBOWMUA
A4l CAQCaZxeOx GVB4+ZwWY3OByyr z| WrAu/ Dvt bWeYNAL+Edr xPs6Ti 5CZpmtYy Rt bUl qget DgqDdkdhgThGU E7h+8X0CO4W2 G oci LxaXDaDaaqZVkDGKp185Jadv/ PMOAs UdV15Kf n1nb3RHFg4x+s3CVEOQ mm
3dzKi JI / ubdT4f XGg4VL69DhevOPi 0G8j DCcl / Dr OCVT54S8/ 5d7kmxsn5TI gYGqbODpDO6/ | qph1FGg+4xchq0Q4AIGo6gWiPkgQz pOwOZghWhTpr Xot j y/ Smi sH eXr 91Tay UXPITTSWKi geSI gMrnCnBj BOy
0Qdy P/ r PEDBUV+ET4JZGVzNaB7MhNhLhNi N2XSaVR8Ae CCpAl 70xNBc Z+o0a0hwHRSKCEst Uzf 8K9opKnGTu5X7Xezf f r vi 16CNHOKSj 1z2qZOkWK+l xaOY+yt ZcccVDPIBMNNr Pcnmrf Qkef SOI s EKUGMwXV8I S2
aAJ78p0x+K/ dOnN Pw2J2r 5bt r CKbZgazP93Ch8kWer TInPi 13AkJRj 81 r R3qppl r B6AXTj 2h4z+Xnj Oul Lq+SSAUMIMUINE Z8Nnun7G nl dZgf 803ae101vONeZezqAdx147Mli 6ubYr HGOBThIXWSK3W J6i f S
T8UUaXct UUKCI 4HSpbHBbNnLWNg1UFBFEPQ t | F7ennp56scxw==

Firma:



Contrato: 5100002673

LI 7Howj AQ 4nDImAVY UDB+az hMAYs Xs Zf 7W 8grilGalldz6s| BeG f DV+05/ / XUZZOAKxHNj mLHW7 0DUUECSGVAuaf BDZgo/ kB42EcwunK1Heec] j 41 cOnZbavyj / t 8ZT2BYt s4YHZVI Lhf ZWAGY72Zt Pu+6FNVQ
GhZNKPYi / X9uz dVINE FAf 21ZSsk50cSc YaKSzg+0Ti WQWI HWdj M AbJIMVBEFKES pzcZBhkv/ +FA6qJvXHQPIt EKOSLE YsmXVNIhwi Xpgnk240gHGN0q8quSHoALj EcHdI Ad9LMG+HMWUVpCsJH ux6X1xN2/ r 2pVa
EQBS29eDRt RaV2R/ chYLJIg==

Firmante: SEMALYN SA DE CV Numero de Serie: 00001000000704137253
RFC: SEM040213PHA Fecha de Firma: 14/02/2024 17:58
Certificado:

M | GPzCCBCegAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3VDQX Mz ¢y NTMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMTI y QDI zMIEz OFoXDT| 3
MT1 y QDI zMTI x OFowgc ox GTAXBgNVBAMTI EFNFTUFMAU4 g U0 Eg REUg QL Yx GTAXBgNVBCk TEFNFTUFMA4 g UO Eg REUg QL Yx GTAXBg NVBAO TEFNFTUFMALU4 g U0 Eg REUg QL Yx Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSMM QYJKoZI hveN
AQKBFhRI ZGdhcnpz MDA3QGAt YW sLmi\vb TElI MCMGALUEL RVE UOVNVDQMY Ez UEhBI C8g Sl VTRTY5MIAWNDAJ Mz Ee MBWGALUEBRWI C8gSI VTRTY5MIAWNEhER! JMRDA4M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBA
M | BCgKCAQEAI 28gs Rz noVBBx Vingp+sws W BFxP6ni Gee+j LKOdJ4Qz EZHbwd pi 5KAAI gW500RDpJnewlnc Gk/ 5Y1Ve GaJuWs ROBnZ 7Dl dWoh+wBqG\+vhsyu7ACgKSShFdHWpy Pssj Tm+ cbWKI cai z3Zn(s1 u
v8mI 6ssg4oh02cl x55yNe9Ynl mh9TMRNDRLVAUECEs Zg3i f i sxMIp/ owj RAWM j 1i BKwg3c8V70mAdEKaVWwdvj p82Bywr hzbr r L4cn0JORr X1sg4JveMyHInnXY8dZof 71JPt H6Yl 8WCKSS8D9i r BKoFnK/ 0Se
Fj X+ks+ UPzVxYxU9l u9d8szdf j Wil NG Qf DAQABoOSWT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DAWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSAGS b3
DQEBOWUAA4| CAQBFHpxBygSh5c3assi 8j Et 1r g/ | L7f t EaOXaJJB3JhcZSf cRi cyBNvXFTPJol NLt z2K3Rpn2zp7+bf eY9Y9r 81 4Gchj YvoIVHKNr j f 2j 5/ sJr zI uf RW hdGadUeQ0ci ocxW 07dnGZej Jpg8Wo+
VNO9er zKevvl | QZFI UkT+Nc6/ vOOLKGZQgi uDVBHk g1+7 EgXPHGNU7 6v Nwr wi+9Kk o ORmwf Nd85n1 +v YnFBf yz+UuXBt deLd9D32CGpzMD2r dCgE+l j VKAUQQI9Ya3/ hki 92H3g9s5aMBwuQuZTMbLkA+bwUFi v8
5RkLwdZ8bCl BO9WBs+8Ga0/ r f KWsy 6 CTbKKKY3QmiUegt 4/ Spg3AuoL Y 5r hvD8nBuPqv4l 31 d8qXPp1Dt 8SewYpf SOv/ 62z QeD70Ee8H nmBBuLWAj Xj j J4PcwEpSn2SPbWReqQVGz 9SeMTbXAmw2+sy HFr / auf
kt AAMWYWKSoOLHHI | 1vyWenXL3pRzncl Ft DecDzRAI hzRnn1dnDVI | Ox0anXj ea& f | H2i FlowKYYsat bJSXt cl yi | ZApgR4JppzaKp/ hx5k07cd480Fc7SBJDsuKngnt NZn2Bx8D64peoXPVD9i A2nmBPdgc2Lhvt
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

l. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de Limpieza en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso de “LA ENTIDAD” conforme al articulo 1°,
fraccién IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), en adelante la Ley.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles a través de
acciones de asepsia y desinfeccién, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de
higiene, y que tienden a eliminar organismos y microrganismos patdgenos de areas especificas de los muebles e inmuebles, con el objeto de
proteger la salud del personal; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del servicio.

1. PLAZO DEL SERVICIO
La vigencia del contrato sera del primero (1°) de febrero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).
V. FORMA DE PAGO

El pago del contrato se realizara a mes vencido sujeto a la disponibilidad presupuestal para tal efecto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera presentar los siguientes documentos:

Para la Partida 1 deber& presentar en la Direccién de Recursos Financieros:

a) Facturay archivo xml.

b) Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que se
ingresa a ventanilla.

c) Concentrado de asistencias.

d) Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT,
firmado por la Persona Titular de la Subdireccion de Servicios Generales, y en su caso debera indicar las incidencias o descuentos a los
que haya lugar.

e) Copia de la fianza de cumplimiento sellada por el Departamento de Contratos.

f) Copia del contrato debidamente formalizado.

Para la Partida 2 debera presentar en el Area de Recursos Financieros de la sede en Querétaro:

a) Facturay archivo xml.

b) Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que se
ingresa a ventanilla.

c) Concentrado de asistencias.

d) Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT,
firmado por la Persona Titular Departamento Administracién Querétaro, y en su caso debera indicar las incidencias o descuentos a los
que haya lugar.

e) Copia de la fianza de cumplimiento sellada por el Departamento de Contratos.

f) Copia del contrato debidamente formalizado.

V. METODOLOGIA.

La plantilla que debe presentar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la adecuada prestacion del servicio es la que se menciona a
continuacién y sélo podran ingresar y salir en los siguientes horarios:

PARTIDA |
SAN ANGEL
Descripcién Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 7
De lunes a viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 07:30 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
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TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 8
De lunes A viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 08:00 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
SAN ANGEL
Descripcién Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 13:00 horas 9 _
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 13:00 horas 10 _
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
PARTIDA Il
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 6
De lunes a viernes De 09:00 horas a 17:00 horas 2
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 9
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 15:00 horas 8 ‘
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 9
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
De lunes a viernes De 07:00 horas a 15:00 horas 2
De 09:00 horas a 17:00 horas 2
TOTAL 4
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
Séabado De [ 0700horas [ a |  15:00 horas 4
TOTAL 4

Adicional a esto, debera contar dentro de su plantilla con personal que pueda realizar trabajo de alturas, por lo que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad que en su plantilla cuentan con dicho personal.

Seré responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumplir por lo menos con el setenta por ciento (70%) de la plantilla diaria, en
cada una de las sedes por lo que el supervisor de cada una de las mismas debera notificar al representante de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y al administradora del contrato en caso de no contar con el personal completo del primer horario mismo que representa el
setenta por ciento (70%), “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra completar el personal en el segundo horario, en caso contrario se
aplicara una pena convencional del uno por ciento (1%) de la facturacién mensual misma que podra ser acumulativa.

Actividades de limpieza a realizar en los inmuebles de “LA ENTIDAD”:

Estacionamientos y banquetas.

Estacionamiento edificio de Rafael Checa se debera lavar los sabados con maquina hidrolavadora con succion de agua y en caso de ser
necesario limpiar con mop entre semana a fin de mantenerlo libre de basura.

Todas las banquetas perimetrales de los edificios deberan lavarse con agua a presién semanalmente.
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Se lavaran una vez por semana:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)

Pisos

Muros y puertas;

Muros con pintura vinilica;

Muros de madera;

Muros con acabados metélicos;

Muros con tapiz de plastico;

Puertas y canceles;

Manijas, chapas y herrajes de puertas;
Vidrios, cristales y estructura.

Pisos de madera (lambrin): se puliran y enceraran el primer dia habil de cada mes;

Piso laminado: trapeado con aceite antiestatico.

El dltimo dia laborable de cada mes los pisos de marmol y de loseta vinilica: se puliran, sin embargo, se mantendra diario con
trapeador y solucién de cloro y agua.

Pisos de cemento y loseta de ceramica: trapeado diario y lavado con maquina cada mes.

Pasillos, escaleras y vestibulos: trapeado diario y lavado con maquina cada mes.

Para el correcto aseo de todos los pisos se debera mover el mobiliario.

Muebles y médulos de oficina

a)
b)

c)

d)

e)

n)
0)

Bafios

a)

b)

Muebles de madera: se deberan limpiar diariamente con franela y solucion de cloro con agua conforme a lo establecido por la
secretaria de salud y una vez al mes con lustrador para madera.

Muebles metalicos: se deberan limpiar diariamente con franela y solucién de cloro con agua conforme a lo establecido por la
secretaria de salud lavarse con esponja himeda en jabén una vez al mes.

Muebles de cristal (mesas con cubierta de cristal, archiveros, modulares): se deberan limpiar diariamente con franelas y solucién
de cloro con agua conforme a lo establecido por la secretaria de salud y con producto quimico apropiado para su limpieza
semanalmente.

La totalidad de los muebles, que requieran limpieza como las mamparas que incluyen forro de tela: se deberan sacudir diariamente;
aspirar y desmanchar los dias sabado y lavarse cada 4 meses.

La totalidad de los muebles con forro de vinyl y/o piel: se limpiaran con franela y solucion de cloro con agua conforme alo establecido
por la Secretaria de Salud, diario y con producto especial cada 15 dias (sabados).

Muebles con cubierta de formica: se deberan limpiar diariamente con franela y solucién de cloro con agua conforme a lo establecido
por la secretaria de salud y una vez al mes el Ultimo sabado del mismo se lavaran con esponja, jabén y agua, después se enceraran.
Teléfonos: se deberan limpiar diariamente con solucién de cloro y agua conforme a lo establecido por la Secretaria de Salud.
Cuadros y adornos: limpieza una vez por semana.

Lamparas de mesa: limpieza una vez por semana.

Cestos de basura: vaciar diariamente y lavado cada fin de semana.

Computadoras de escritorio: se deberan sacudir diariamente el monitor, el CPU, teclado y mouse con trapo seco.

Refrigeradores: se deberan limpiar diariamente con solucién de cloro con agua conforme a lo establecido por la secretaria de salud
y lavar cada quince dias.

Enfriadores de agua: se deberan limpiar diariamente y solucién de cloro con agua conforme a lo establecido por la Secretaria de
Salud y lavar cada mes de manera interna.

Televisores: se deberan limpiar diariamente.

Despachadores de agua: cada vez que se vaya a cambiar el garrafén de agua por parte del personal de limpieza y personal de
Servicios Generales, se deberan lavar interna y externamente con solucion de cloro y agua conforme a lo establecido por la
secretaria de salud.

W.C., Lavabos, placa de marmol y mingitorios: Se deberan lavar por lo menos 5 veces al dia (7:00; 10:00; 12:00 y 15:00 y 17:00
horas) con cloro, multiusos y fibra, los sdbados se realizara limpieza profunda con aplicacién de quita-sarro (sarricida) y
desinfectantes, si se requiere, tallado con lija de agua para retirar cualquier mancha y tallado externo.

Regaderas: tallado de pisos y paredes al inicio del dia con cloro, escoba y fibra, se seca con jalador y durante el dia barrido y
secado de pisos y recoleccion de basura. Los sdbados se realizara el lavado a profundidad con quimicos que eliminen manchas,
moho y bacterias.

S 2C24

" Felipe Carvillo
PUE RTO

e Terde




Secretaria de Educacion Publica
Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

EDUCACION

SOLIALVEY OLYLL

COMISION NACIONAL

c) Deberan permanecer limpios y con papel higiénico, toallas de papel para manos y/o en su caso toallas Inter dobladas, jabén para
manos, desodorantes ambientales (aerosol) mismo que sera de uso libre para las personas usuarias y desodorizantes (pastilla) de
muebles de bafio.

d) Pisos, muros y espejos: deberan limpiarse cada dia laborable (7:00; 12:00 y 16:00 horas) y una vez a la semana se lavaran en
forma profunda con detergente en polvo, aplicando desinfectante a los pisos en ambos casos. Para el caso de los pisos se realizara
el pulido trimestral de cada una de estas superficies, realizando el desorillado y desmanchado de puertas y paredes
correspondientes.

e) Botes de basura (todos los bafios): deberan retirar 3 veces la basura durante el dia y lavarse los sabados.

Elevador (sede San Angel)

a) Se mantendra limpio durante el dia con trapeado de pisos, vidrios y limpieza de botoneras con solucién de cloro con agua conforme
a lo establecido por la secretaria de salud, los sdbados se lavaran a fondo interna y externamente.

b) El elevador se debera lavar internamente después de las 17:00 horas (vidrios, puertas, manguetes, zoclos y antepechos),

c) Puertas de acero de los elevadores de cada piso: Se deberan limpiar diario y lustrar los sabados.

Otros aditamentos

a) Pasamanos y barandales: deberan limpiarse diario y cada hora con trapo himedo y solucién de cloro con agua conforme a lo
establecido por la Secretaria de Salud.

b) Persianas: deberan sacudirse diario y limpiarse cada mes con franela himeda y multiusos.

c) Cestos de Basura de pedestal: se deberan retirar residuos y limpiar diariamente las veces que sea necesario para mantenerlos
limpios.

d) Extintores: se deberan limpiar diariamente con franela himeda.

e) Tableros de informacion: se deberan limpiar diariamente franela seca.

f)  Escaleras de emergencia: se deberan de lavar los sabados con multiusos.

g) Pizarrones, maquinas de exposicion y muestrarios de libros

Las actividades antes mencionadas, podran cambiar y realizarse de acuerdo al Plan de trabajo.

VI. Programa de Actividades

N° tarea Area Descripcion de las actividades que amparan la tarea

Limpieza de oficinas de lunes aviernes.

Pisos: Con mechudo, agua, aromay cufias (el piso laminado se trapeara con agua y aceite
antiestatico haciendo uso de sefialética de piso mojado)

Sillas: sacudido con franela himeda de solucién agua-cloro.

Muebles: Con agua, solucion agua-cloro, franela y cubeta

Cristales: Con cepillo master, solucién agua-cloro, agua, franela, y cubeta.

1 Todos los inmuebles Puertas de madera: Con franela seca;

Canceleria: Con jabén mil usos, agua, franela y cubeta.

Persianas: Sacudido con plumero o franela himeda de lunes a viernes y lavado bimestral.
Traslado de basura al contenedor de cada inmueble.

Todas las mafianas a partir de las 07:00 a.m. se realizara la limpieza de pisos, muebles y
retiro de basura en areas comunes y conforme se vayan abriendo las oficinas se atenderan
estas, concluyendo esta etapa El supervisor designado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera firmar la Cédula de Certificacion de limpieza al finalizar la tarea.

Limpieza profunda:

Canceleria y muros (accesos y vestibulos): Agua, franela, fibra, jabén mil usos y cubeta.
Pisos: Pulidora, cepillo de cerdas, jalador, solucién agua-cloro, recogedor, mechudo, agua
y cufias.

Lavado y aspirado de sillas.

2 Todos los inmuebles Cepillo de plancha de plastico, franela, shampoo.

Muebles: se tallaran con agua, franela, fibra, soluciéon agua cloro y cubeta.

Cristales: se lavaran con shampoo, cepillo de cerdas, Master, agua, franela y cubeta.
Puertas de madera: Franela, aceite rojo para madera (una vez cada mes).

Traslado de basura al contenedor para basura ubicado en cada inmueble.
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N° tarea

Area

Descripcion de las actividades que amparan la tarea

Todos los inmuebles

Limpieza de rutina:

Se realizara el trapeado diario de las escaleras del piso con solucién agua-cloro (haciendo
uso de sefialética de piso mojado), por lo menos 4 veces al dia 0 en el momento que se
requiera.

Limpiar con franela hiumeda y solucion de cloro con agua conforme a lo establecido por la
Secretaria de Salud los pasamanos de las escaleras incluyendo los postes de soporte.
Retirar polvo de las rejillas y pretiles.

Traslado de basura al contenedor para basura de cada sede.

Limpieza profunda:

Se lavaran todos los escalones de las escaleras (cara superior y lateral frontal) con escoba,
agua y mil usos (haciendo uso de sefialética de piso mojado).

Lavar los pasamanos con multiusos.

Traslado de basura al contenedor para basura.

Todos los inmuebles

De lunes a viernes se debera barrer y recoger la basura en el siguiente orden: Patios,
banquetas y Sétanos.

El sabado se lavaran los estacionamientos con la maquina hidrolavadora con tallado y
succién de agua, el lavado de muretes divisionales, etc.)

Traslado de basura al contenedor respectivo de cada Sede;

El supervisor designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera firmar la cédula
de certificacion de limpieza al finalizar la tarea.

Bafios oficinas

administrativas

Limpieza de rutina de sanitarios:

Pisos: Con mechudo, cubeta, agua y aroma (haciendo uso de sefialética de piso mojado).
W(C'’s: Con jabon mil usos, cloro, fibra verde, agua y franela

Mingitorios: Con cloro fibra verde, agua y franela

Espejos: Con jabén mil usos agua y franela.

Lavabos: Con jabén mil usos, cloro, fibra blanca, agua y franela.

Puertas: Con franela hiumeda.

Muros divisorios: Con franela himeda.

Revisién, resurtido de consumibles (cada dos horas) y limpieza de sus Despachadores.
Rejillas luz y aire Con plumero (una vez al dia).

Retiro de basura: Traslado de basura al contenedor correspondiente.

Bafios generales

Limpieza profunda de sanitarios sébados:

Revision, resurtido de consumibles y limpieza de sus Despachadores;
Pisos: Con cepillo de cerdas, cloro, agua, jalador, mechudo cubeta, pulidora, cufias y
recogedor (haciendo uso de sefialética de piso mojado).

WC’s: Con jabén Ajax, cloro, fibra, lija del No. 300, agua y franela
Mingitorios: Con jabdn Ajax, cloro, fibra, lija del No. 300, agua y franela
Espejos: Con shampoo para manos, master, cepillo de cerdas, y franela.
Lavabos: cloro, fibra, lija del No. 300, agua y franela.

Puertas: Con cepillo master, cloro y franela.

Lavado de muros: Con jabdn Ajax, cloro fibra y franela.

Rejillas luz y aire (cada tres meses): Con jabén mil usos y franela himeda.
Retiro de basura: Traslado de basura al contenedor correspondiente.

Comedor, salas de juntas,
libreria (Querétaro) pasillos,
patio, sétano.

Limpieza:

Suministro de material de limpieza y consumibles.

Canceleria: Agua, franela y cubeta.

Pisos: Mechudo, agua, aroma y cufias (haciendo uso de sefialética de piso mojado).
Pulido de pisos (una vez cada mes).

Lavado y aspirado de sillas.

Muebles: Agua, franela y cubeta.

Cristales: Lavado semanal con Cepillo master, jabdn mil usos, franela, agua y cubeta.
Puertas de madera: Franela seca (una vez cada mes).

Limpieza de azoteas.

Escoba, recogedor.

Barrido de banqueta.

Retiro de basura.

Traslado de basura al contenedor correspondiente.

Todos los inmuebles

Lavado de vidrios exteriores de las 4 caras de la fachada descendiendo con cuerdas,
tallando los vidrios con cepillo y agua jabonosa, retirando el exceso de agua con master y
quitar residuos con franela.

Lavado de vidrios interiores: descendiendo con cuerdas, tallando los vidrios con cepillo y
agua jabonosa, retirando el exceso de agua con master y quitar residuos con franela.
Domo, descendiendo con cuerdas, tallando los vidrios con cepillo y agua jabonosa,
retirando el exceso de agua con master y quitar residuos con franela.

Estructura metalica: Limpieza con franela himeda para retirar el polvo acumulado.




EDUCACION

Secretaria de Educacion Publica

SOLIALVEY OLYLL

Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

Administrador del Contrato

N° tarea Area Descripcion de las actividades que amparan la tarea
Realizar trabajo de supervisién de la calidad de la limpieza que realizan los elementos bajo
su cargo en cada uno de los inmuebles de “LA ENTIDAD”.
Controlar la asistencia y la conducta del personal de limpieza.
9 Supervision y el Identificar areas de oportunidad para la mejora continua de la limpieza en los inmuebles de

“LA ENTIDAD”.

Revisar constantemente el suministro de consumibles para los bafios y asignar los
correctos materiales de limpieza a cada elemento.

Capacitar a los elementos para la realizacién de sus tareas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara un registro diario de asistencia de su personal, mediante un sistema electrénico mismo que sera
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y un control de las areas que atienda. “LA ENTIDAD” aplicara para la Partida 1 por
conducto de la Subdireccién la de Servicios Generales y para la Partida 2 por conducto del Departamento de Administracion Querétaro, las
deductivas correspondientes por inasistencias de cada trabajador, las cuales se aplicaran sobre el precio base, por cuyo monto “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” generara notas de crédito y su valor se deducira de la facturacién mensual presentada para su cobro.

VII. LINEAMIENTOS GENERALES.

El servicio se realizara en los inmuebles que determine “LA ENTIDAD”.

La ejecucion del servicio previsto por el contrato se sujetara a los siguientes lineamientos:

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento
del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad
con las necesidades establecidas para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el
presente “ANEXO UNICO”. Este costo deberéa considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demés condiciones
definidas en el presente “ANEXO UNICO” que requieran para la prestacion del servicio.

b) El traslado de los residuos sélidos al sitio final de disposicién se realizard de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable a “LA ENTIDAD” y la normatividad en materia.

c) “ELPRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio de acuerdo a las actividades y frecuencias establecidas en el presente
“ANEXO UNICO”.

d) “ELPRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio de acuerdo a su naturaleza en actividades Unicas, diarias, semanales,
quincenales, mensuales y trimestrales, de acuerdo a lo anteriormente establecido.

e) Los horarios de los turnos requeridos son los siguientes:

PARTIDA |
SAN ANGEL
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 7
De lunes a viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 07:30 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10
TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 8
De lunes A viernes De 10:00 horas a 18:00 horas 2
De 08:00 horas a 17:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
SAN ANGEL
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 13:00 horas 9 _
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 10




Secretaria de Educacion Publica
Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

EDUCACION

TEQUESQUINAHUAC
Descripcion Horario Personal
. De 07:00 horas a 13:00 horas 10
Séabado - - -
De 07:00 horas a 13:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 11
PARTIDA II
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
De 07:00 horas a 15:00 horas 6
De lunes a viernes De 09:00 horas a 17:00 horas 2
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 09
QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION
Descripcion Horario Personal
Sabado De 07:00 horas a 15:00 horas 8 ‘
De 07:00 horas a 15:00 horas 1 Supervisor
TOTAL 9
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
De lunes a viermes De 07:00 horas a 15:00 horas 2
De 09:00 horas a 17:00 horas 2
TOTAL 4
QUERETARO ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Descripcion Horario Personal
Séabado De [ 0700horas [ a |  15:00 horas 4
TOTAL 4

f)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir como minimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestacion del
servicio con las siguientes normas.

Nimero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice
en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 Equipo de proteccién personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 i(;;rﬂf(le%?s; de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento a

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, numeral 7, inciso c), para coadyuvar en la
mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir
con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacion del servicio a solicitud de
“LA ENTIDAD”, mismas, que las requieran para la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el caso de dar cumplimiento a las siguientes normas NOM-004-STPS-1999, NOM-009-STPS-2011,
NOM-017-STPS-2008 y NOM-030-STPS-2099 debera presentar copia del acta de inspeccién con la que acreditara que los servicios cumplen
con la normativa vigente.

Para el caso de las normas NMX-Q-002-SCFI-2007, NOM-050-SCFI-2004, NMX-N-092-SCFI-2015, NMX-N-096-SCFI-2014 “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera integrar escrito firmado por quien tenga facultades para ello en el que se indique que los servicios
que se ofertan seran proporcionados apegados a la Norma antes mencionada.
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En apego al numeral 5.7.9 de la circular Uno 2019 normatividad en materia de administracion de recursos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
esta obligado a presentar la opinién positiva expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social y relacién del personal asegurado que brindara los servicios objeto del presente procedimiento, asi
como los comprobantes de pago de los dos Ultimos bimestres inmediatos anteriores al procedimiento de que se trate dichas obligaciones,
asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera acreditar que estan al corriente en el pago de sus cuotas Patronales asi como de sus
obligaciones Patronales para el cual debera presentar copia del dictamen del IMSS del ejercicio fiscal 2022.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera de respetar la ley general para la igualdad entre mujeres y hombres vigente, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar copia del certificado a nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que acredite el
cumplimiento de la norma NMX-R-025-SCFI-2015 igualdad laboral y no discriminacién con un nimero de trabajadores igual o superior a los
solicitados, la casa certificadora que emite dicho certificado debera estar acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. EMA, asi
mismo debera cumplir con el requisito de estar inscrito en el Padron Nacional de Centros de Trabajo Certificados del Consejo Interinstitucional
de la Norma.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera acreditar que el personal con el que cuenta para la prestacion del servicio se encuentra
debidamente Capacitado en actividades objeto de la presente invitacion por lo que deberd presentar una copia de los certificados de
competencia laboral en el estandar de competencia con clave EC0960.01 “Prestacion de Servicios de limpieza/desinfeccion general, de
muebles e inmuebles expedido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales “CONOCER” en una
cantidad igual a la del personal solicitada en bases

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a cumplir las deméas normas que resulten aplicables a la prestacién del servicio.
g) Elservicio sera supervisado por el personal que designe “LA ENTIDAD”.

h) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre “LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, convocandose con al menos 48 horas de anticipacion.

i) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado durante la vigencia del servicio, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en los inmuebles. Para verificar su cumplimiento
debera entregar bimestralmente a “LA ENTIDAD”, el comprobante de las cuotas obrero patronales, del personal que labor6 en el
mes o periodo de pago, en caso de no presentar el documento, no sé elaborara el oficio de cumplimiento de tiempo y forma, mismo
que es requisito para pago.

VIIL. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio objeto se prestara en los inmuebles que indique “LA ENTIDAD”, ubicadas en las siguientes direcciones:

PARTIDA DIRECCION

TEQUESQUINAHUAC: Calle Martin Luis Guzman sin nimero, Colonia Nueva Ferrocarrilera,
Cédigo Postal 54030, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

SAN ANGEL: Calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, Cédigo Postal 01000, Alcaldia
Alvaro Obreg6n, Ciudad de México.

QUERETARO. PLANTA DE PRODUCCION: Avenida Acueducto ndmero 2, Parque Industrial
Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, Municipio El Marqués, Querétaro.

QUERETARO. ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO: Avenida Las Misiones nimero 6,
Parque Industrial Bernardo Quintana, Cédigo Postal 76246, Municipio El Marqués, Querétaro.

IX. CONDICIONES SOCIALES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estard obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilice para la
prestacion del servicio:

1. Deberan de respetar la Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres vigente.

2. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como la
intimidacion y el hostigamiento.

3. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

4. Engeneral, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la prestacion del servicio:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religién, orientacion sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depésitos,
la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido
por esta causa.

3. En el caso de que se compruebe por parte de los trabajadores al administrador del servicio la retencién de pagos, este
notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dando cinco (5) dias habiles para aclarar y en su caso solucionar esta las
incidencias presentadas en caso contrario el administrador del contrato podra iniciar el procedimiento de recisién de contrato.

IX.1 CALIDAD EN EL SERVICIO.

Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mantener la calidad del servicio aplicando un sistema de mejora continua al
proceso de limpieza, determinando puntos de control de alto riesgo en el proceso de limpieza con el objetivo de aplicar un seguimiento de
calidad adecuado.

El servicio debera realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectué éste, como para los usuarios que se encuentren
en los inmuebles.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba el servicio la
desocupacion de los espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad,
arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicién que permita que “LA ENTIDAD” cuente de manera ininterrumpida del servicio.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, los dias sabado. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a realizar el
servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos
necesarios para la debida atencién del servicio.

IX.2 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con el personal necesario que le permita prestar el servicio conforme a lo siguiente.

Inmueble San Angel: 9 operarios mas 1 supervisor
Inmueble en Tequesquinahuac: 10 operarios mas 1 supervisor
Inmuebles en Querétaro: 12 operarios mas 1 supervisor.

SUPERVISOR DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera designar un supervisor conforme a lo establecido en el punto anterior quién tendra la
responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.

Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa debera considerarse:

1. Supervisar
1.1 Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble
1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria equipo herramientas y vehiculos
1.3 El cumplimiento del programa de trabajo
1.4 La correcta ejecucion de las actividades
1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos

2. Verificar
2.1 La realizacién de las actividades propias del servicio
2.2 Que las actividades de los operarios se realizan de la forma estipulada en el programa de trabajo
2.3 Los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil correspondiente a cada inmueble
2.4 El correcto uso del uniforme gafete por parte de los operarios dentro del inmueble
2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios
2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados
2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado

Las demas que le sean requeridos relativos a la prestacion del servicio en “LA ENTIDAD”.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el nimero de operarios requeridos por inmueble por “LA ENTIDAD” quienes
llevaran a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas.

IX.3 MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara dentro de su oferta por inmueble de “LA ENTIDAD”, la relacién de la maquinaria, equipo,
herramientas y vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, con los que garantizara la prestacion del servicio.

IX.4 SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento del servicio conforme
a lo siguiente:

El primer dia del inicio del contrato y mensualmente, durante la vigencia del contrato debera entregar los siguientes productos de marca
registrada (R) en concordancia con las Normas indicadas como referencia, todos los productos deberan recibirse sellados y con registro de
revisién por parte del Supervisor de “LA ENTIDAD”.

San Angel

Descripcion Cantidad
Papel higiénico jumbo caja con 6 rollos 13 cajas
Papel toalla en rollo caja con 6 rollos 10 cajas
Guante de hule rojo 30 piezas
Jabén para manos cubeta 19 litros 1 cubeta
Cloro 60 litros
Toalla interdoblada 7 cajas
Detergente en polvo bulto 10 kg 2 bultos
Fibra verde 30 piezas
Fibra negra 30 piezas
Bolsa grande negra 25 kg
Tequesquindhuac

Descripcion Cantidad
Bolsa grande negra 25 kg
Bolsa chica negra (60x90) 25 kg
Jerga 1 rollo
Franela 1 rollo
Multiusos aroma 60 lIts.
Desengrasante 40 Its.
Quitasarro 40 Its.
Aceite para mop 40 Its.
Aerosol para madera 2 cajas
Papel toalla en rollo 6 por caja 15 cajas
Papel sanitario 6 por caja 20 cajas
Detergente en polvo 30 kilos
Pastillas aromatizantes para bafio 3 cajas
Guantes de latex 45 piezas
Shampoo para manos 40 litros
Cloro 70 litros
Toalla interdoblada 15 cajas
Lija de agua 1 paquete
Fibras verdes 15 piezas
Aserrin 25 kg
Papel bobina jumbo 15 cajas
Jabén en barra 5 cajas
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Querétaro

Descripcion Cantidad
Papel toalla en rollo 6 por caja 16 cajas
Papel sanitario 16 cajas
Cloro 60 litros
Jabo6n multiusos 40 litros
Shampoo para manos 60 litros
Bolsa chica negra 10 kilos
Bolsa grande negra 10 kilos
Bolsa jumbo negra 10 kilos
Mop medianas 8 fundas
Detergente en polvo 20 kilos
Desengrasante 10 litros
Acido muriatico 10 litros
Guantes chicos 24 piezas
Franela blanca 5 metros
Fibras verdes 8 piezas
Pastillas aromatizantes de bafio 2 cajas
Jabén en barra 10 cajas
Aromatizantes en aerosol para oficinas 3 cajas
Fibras verdes 13 piezas
Aerosol para madera 1 caja
Pastillas de cloro par mingitorios 2 kilos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra los primeros cinco (05) dias habiles del mes para entregar el material solicitado, por cada dia de
atraso se deducira de la facturacién mensual presentada para su cobro del 2.5% hasta un maximo del 10%. En caso de suceder esto en tres
(03) ocasiones “LA ENTIDAD” podra realizar la terminacion anticipada del contrato.

En caso de requerir material adicional, el administrador de contrato lo podra solicitar via correo electronico y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” tendra 48 horas habiles para proporcionar el material en la sede que se indique.

Asimismo, se utilizaran los materiales complementarios proporcionados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el desarrollo de las
actividades de limpieza, mismos que deberan ser validados en forma mensual para Partida 1 por conducto de la Subdireccion la de Servicios
Generales y para la Partida 2 por conducto del Departamento de Administracion Querétaro, la marca es opcional, sin embargo, deberan ser
de buena calidad a fin de que sean durables y permitan realizar correctamente las actividades de limpieza.

Abrillantador para muebles

Fundas para mop mediana

Aceite para mop

Gel antibacterial

Acido Oxalico

Germinicida

Alcohol Guantes de hule rojo
Aromatizante en aerosol Jabén para trastes

Aserrin Shampoo para manos
Atomizadores Jabon tocador en barra
Bandejas Jalador para piso “INDUSTRIAL”

Bolsa de plastico chica (60x90)

Jerga

Bolsa de plastico jumbo (Kg)

Lijas de agua (paquete 25 pzs)

Bolsa de plastico mediana (Kg)

Limpiador liquido para pisos

Bolsa transparente mediana (Kg)

Liquido limpia vidrios

Bomba para wc Manguera
Bote de basura plastico Master
Carbonato Mechudos

Cepillo de plancha

Papel bobina chico

Cepillo para vidrios

Papel bobina jumbo

Cera para pulir pisos

Papel hig jumbo caja con 6 rollos

Cloro Papel hig rollo individual

Cubetas Papel toalla rollo caja 6 rollos

Cubre boca Pastilla de cloro para mingitorios
Desengrasante Pastillas desinfectantes tanque de agua

Desengrasante para pisos

Pastillas desodorantes para bafio
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Despachadores de shampoo Piedra pomex
Detergente en polvo (bulto 10 Kg) Jabén liguido
Dispensador de aromatizante Pledge para madera
Escobas de plastico (suaves) Quita sarro

Fibra con esponja Toalla interdoblada

Fibra metalica

Fibras verdes

Franela blanca

Funda con esqueleto para mod mediano
Fundas para mop chica

Fundas para mop mediana

IX.5 Separacion de residuos sélidos recoleccién de basura

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suministrara las bolsas de plastico necesarias para llevar a cabo la recoleccion y separacion de residuos
en el inmueble adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la ley general para la prevencion y gestion integral de los residuos
y las normas de manejo de residuos de caracter federal y local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacién en los contenedores destinados para la concentracion efectos de
mantener limpios en todo momento los cestos de basura.

IX.6 IDENTIFICACION Y UNIFORMES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedan obligados a garantizar que el personal portara en todo momento el uniforme de trabajo mismo
que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; a fin de que puedan ser identificados por la
persona administradora del contrato.

Los uniformes del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberda mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del servicio. En el caso de la partida Il el uniforme debera incluir zapatos de
seguridad.

Adicional al uniforme y mientras asi lo establezcan la Secretaria de Salud se le debera proporcionar como parte de los uniformes equipo de
proteccion personal como lo son: Cubre bocas, careta o gafas de seguridad.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con enmicado térmico,
el cual deberé portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir de forma minima con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; nombre del trabajador y
fotografia reciente.

IX.7 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instruira a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestacion del servicio
de manera tangible (reporte por escrito) debiendo facilitar una copia a “LA ENTIDAD”, acatando las normas de seguridad aplicables en el
inmueble de “LA ENTIDAD”.

IX.8 RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sefialara que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion del servicio, estara bajo
su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningiin momento se considerara a “LA ENTIDAD”, como patron sustituto o solidario, pues
la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
compromete a liberar a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éste a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Debera de entregar un escrito firmado por cada uno de sus trabajadores, en el que establezca que “LA ENTIDAD” en ninglin momento tendra
responsabilidad alguna tanto legal como laboral con ellos.

Debe entregar al Departamento de Contratos dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato
péliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros con una suma asegurada minima de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100
M. N.); esto con el fin de garantizar el de cualquier dafio que pudiera ocasionar su personal a las instalaciones de la Comisién. Dicho
instrumento debera estar vigente por el tiempo que dure la prestacion del servicio.
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Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a
las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

X. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurre en mora de la prestacién del servicio objeto del presente “ANEXO UNICO”, se determinara
una pena convencional consistente en el (1%) sobre el monto total de los servicios no proporcionado oportunamente, por cada dia natural de
atraso sin incluir I.V.A., que en ningln caso podra ser superior en su conjunto, al monto de la garantia de cumplimiento.

“LA POSIBLE PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO ADJUDICADA” que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del servicio
que se sefialan a continuacion, se hara acreedor a la aplicacion de penas deductivas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones
para la prestacion del servicio:

a. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las actividades
correspondientes, solicitadas por “LA ENTIDAD” se aplicard una pena deductiva del 1% sobre la factura mensual.

b.  Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado se aplicard una pena deductiva del 1% sobre
costo mensual por trabajador.

c. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones se retirara al
personal y se aplicara la deduccion de ese trabajador.

d. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y se aplicara una pena deductiva
sobre costo del trabajador que no se presente.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con las obligaciones patronales, como son:

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al administrador del contrato, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres (03)
dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar
las liguidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no
se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

c. En caso de que de la revisién realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no este registrado en
su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha
de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador.
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