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Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

CONTRATO: 5100002655

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS DE LA
CONALITEG, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA NACIONAL NUMERO AA-
11-L6J-011L6J001-N-4-2024, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO
GRAUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, UNINET, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C. FERNANDO GAONA PUERTOS, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

l. ANTECEDENTES

I.1. El tres (03) de junio de dos mil veinte (2020), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con participacion de la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica y las empresas AXTEL, S.A.B. de
C.V., OPERBES, S.A. de C.V., TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. de C.V. y UNINET, S.A. de C.V., celebraron el
Contrato Marco para la Contratacion del Servicio de Internet para Oficinas Remotas para las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, en lo subsecuente “EL CONTRATO MARCO”.

1.2. El diecinueve (19) de octubre de dos mil veintiuno (2021), se celebro el primer convenio modificatorio a “EL CONTRATO
MARCO”.

1.3 El veinte (20) de enero de dos mil veintitrés (2023), se celebrd el Segundo Convenio Modificatorio a “EL CONTRATO
MARCO”.

Il. DECLARACIONES

1. “LA ENTIDAD” declara que:

1.1. “LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), asi como su modificacion, a través
de Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), mismo que fue abrogado, mediante el Decreto que modifica la creacion de La Comisién
Nacional de Libros de Texto Gratuitos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia doce (12) de diciembre de
dos mil veintitrés (2023), con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado como organismo publico
descentralizado, coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, teniendo por objeto la impresion, adquisicion y
distribucién de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos.

1.2. El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un
servidor publico que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones
del Contrato, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel Céardenas Villarreal, Notario Publico numero 201, de la
Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido
a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido
modificado o revocado de forma alguna, quien podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el nombramiento nimero 20220137, de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidos
(2022), el C. David Eduardo Suarez Toledo, en su caracter de Jefe de Departamento de Analisis y Sistemas con R.F.C.
SUTD8108184T6. Mediante oficio nimero SG/00136/2023 de fecha treinta (30) de junio de dos mil veintitrés (2023),
recibe su nombramiento para su asignacion como Encargado de la Jefatura del Departamento de Control de Redes y
esta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para los efectos del presente
contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa y medio Electrénico
de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 25, 26 fraccion lll, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 41 fraccion XX, 45 y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los articulos 81, 82 primer parrafo y 84 del
Reglamento de la “LAASSP”.
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“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion
DRF/00064/2024 de fecha dieciséis (16) de enero de dos mil veinticuatro (2024), emitido por la Direccién de Recursos
Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL8.

Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en
la Ciudad de México, Codigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Representante Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada “RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V.” mediante
Escritura PUblica Niumero 106,300 de fecha veintiséis (26) de julio de mil novecientos noventa y cinco (1995), otorgada
ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54, del entonces Distrito Federal ahora Ciudad
de México. Posteriormente y mediante Escritura Pulblica Nimero 106,938 de fecha trece (13) de octubre de mil
novecientos noventa y cinco (1995), otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico Namero
54 del entonces Distrito Federal, ahora ciudad de México, cambié su denominacién a UNINET, S. A. DE C. V., cuyo
objeto social es, entre otros, prestar el servicio de valor agregado de Transmision de Datos con Conmutacién de
Paquetes, mediante la conduccién de sefiales a través de la red publica de telecomunicaciones autorizada a “TELMEX”
(TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier otra red
autorizada por la Secretaria de comunicaciones y Transportes, el Instituto Federal de Telecomunicaciones o cualquier
otra dependencia o autoridad que la legislacion aplicable prevea.

El C. Fernando Gaona Puertos, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial nimero 183,825 de fecha
trece (13) de octubre de dos mil veintiuno (2021), otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Pablico nimero 54 en el entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° UNI951013RC1.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3500, Piso 4, Colonia Pefia Pobre, en la Alcaldia
Tlalpan, Cédigo Postal 14060, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato, proporcionado el correo electrénico FGAONA@telmex.com; UNINETGOB@UNINET.com.mx; y numero
telefénico 55 5222 6379.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la Prestacion del Servicio de Internet
para Oficinas Remotas de la Conaliteg, en los términos y condiciones establecidos en la Adjudicacion Directa Electronica
Nacional Niumero AA-11-L6J-011L6J001-N-4-2024, este contrato y su “ANEXO UNICQO” que forma parte integral del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad de $127,336.00 (CIENTO VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.)

mas impuestos que asciende a $20,373.76 (VEINTE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 76/100 M.N.), que hace
un total de $147,709.76 (CIENTO CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS NUEVE PESOS 76/100 M.N.).

Los importes del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

. ANCHO RANCOLE CANT:S'QD = UNI?EIE%%OR mporTE | MPORTE
PARTIDA DESCRIPCION aoa | NTIPAD | SERVICIO | HOMOLOGADAS |  SERVICIO | MENSUAL | orat !
Y FIJAS MENSUAL
Servicio de Internet para 60
1 oficinas Remotas Simétrico | Mbps* 4 12200 N/A $2,890.00 $11,560.00 | $127,160.00
IP's Homologadas y Fijas N/A 16 N/A 1a30 $§ 1.00 $ 1600]|9% 176.00

SUBTOTAL $2,891.00 $11,576.00 | $127,336.00
VA $ 462.56 $ 1,852.16 | § 20,373.76
TOTAL $3,353.56 $13,428.16 | $147,709.76

* Donde esté disponible; en caso contrario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera otorgar el servicio con las mismas
equivalencias de simetria.

Los importes son considerados fijos y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la Prestacion del Servicio de Internet para Oficinas
Remotas de la Conaliteg, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrdnica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, el pago
del contrato se realizara a mes vencido y a la presentacion de la factura con la documentacién completa y estara sujeto al
calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes a los flujos de efectivo, asi como a la implementacién de acciones de
control presupuestario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y a entera satisfaccién del administrador del
contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) de la
administradora del presente contrato.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI, y ésta
reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el
Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que deberé corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.
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El CFDI debera ser enviada al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas tardar dentro
de los tres (03) dias hébiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacién y proporcionar una representacion
impresa de dicho documento para su tramite de pago.

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion
gue le sea requerida por “LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacién y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el
tramite de pago de conformidad con el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las
disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD”
en el “ANEXO UNICQ” el cual forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato
y fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes
a partir de que se genere la inconsistencia, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del primero (1°) de febrero de dos mil veinticuatro
(2024) al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad
de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el veinte por ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.
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“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda exento de presentar garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 48
ante penultimo parrafo de la “LAASSP”, en virtud de que el monto adjudicado esta comprendido dentro de las operaciones
para la suscricion de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
su “ANEXO UNICO’.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas en el presente contrato y
su “ANEXO UNICO’.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como administrador del presente contrato al C. David Eduardo Suarez Toledo, con R.F.C.
SUTD8108184T6, en su caracter de Encargado de la Jefatura del Departamento de Control de Redes, quien dara seguimiento
y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del Contrato, la cual consistird en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Convocatoria y sus anexos de la Adjudicacion Directa Electronica
Nacional Nimero AA-11-L6J-011L6J001-N-4-2024 y en su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligadndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las
penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD?”, a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o

deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO?”, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha deductiva correspondera del
cero punto cinco (0.5) al cinco por ciento (5%) sobre el costo mensual del pago del Servicio de Internet para Oficinas Remotas
no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencién y solucion de incidencias previstas en el numeral
10. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS del “ANEXO UNICO?”, sobre la factura pendiente
de pago de “LA ENTIDAD” segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia del servicio, el Administrador del
Contrato podré optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la “LAASSP”, o bien, optar por rescindir el
contrato en término de la Ley.

En los entregables: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a pagar a “LA ENTIDAD” una pena especifica por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el “ANEXO UNICO”. Dicha pena sera del 0.5 al 5% del
valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacion de “LA ENTIDAD” segun
la normatividad aplicable de cada una de ellas.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a pagar a “LA ENTIDAD” una pena convencional del cinco (5) al millar del
monto de los bienes o servicios no entregados oportunamente, por cada dia natural de atraso y hasta por el veinte por ciento
(20%) del monto del contrato, los cuales serdn descontados del pago correspondiente sobre el monto mensual del pago
previsto por el Servicio de Internet para Oficinas Remotas no prestado, conforme a lo descrito en el numeral 13 del “ANEXO
UNICO” por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién de “LA ENTIDAD” seglin la normatividad aplicable de
cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda conforme los plazos sefialados en el “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

El Administrador seré el responsable de la verificacion del cumplimiento del servicio, dando seguimiento al incumplimiento del
mismo, lo cual serd comunicado mediante escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que se identifique que los servicios no cumplen con las especificaciones requeridas de conformidad
con el “ANEXO UNICO”; hasta en tanto no se subsanen dichas correcciones, éstos no se tendran por realizados.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE

RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI) conocido cominmente como Nota de
Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (CFDI) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte
integral del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato
y no podréa difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension,
se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, podréa dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” hasta con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitAindose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del
articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su
“ANEXO UNICO".

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato.

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

j) En caso que la suma de las penas convencionales exceda el veinte por ciento (20%) del monto del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la naotificacion, exponga lo que a su derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba

efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato,
o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 51, péarrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo
gue en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y sus anexos de la Adjudicacion Directa
Electrénica Nacional Nimero AA-11-L6J-011L6J001-N-4-2024 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, prevalecera lo establecido en el Oficio de Asignacién, de conformidad con el articulo 81 fraccién IV del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del

presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”,
y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas
y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdicciébn y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de
las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
ENCARGADO DE LA JEFATURA DEL
DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO DEPARTAMENTO DE CONTROL DE REDES SUTD8108184T6
POR:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

NOMBRE R.F.C.

UNINET, S. A.DEC. V. UNI951013RC1

Pagina 10 de 10

S 2C24

" Felipe Carvillo
PUERTO

avee




Contrato: 5100002655

Cadena original:

3f 074ce1053599a6a57cf 94¢103a3b9750cf 6130ee962736f f af eed1c5e3037bb759747a0dadc3f e

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 08/02/2024 13:12
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

NdezodGadMif hkj ACOBA xcevwl PsbYWRLIQA2Vc6RUaDEQS7I DIk Xp93Nwd Qt EH+gek LbOsUDot CBCFL/ r hr 0/ M gBOs+6PkCl nizZr yXGr zvTW i kA/ udFA3vYBEz96k7G JYQC7CI qf SHADEdf P5SAqYuCGkeyZn
Dl j +Jj vj AZNMNFY/ Chf WEBWBL09Z xWKOD8VNF5J DQxALZr 2n/ 3N+KSC+Uny890Zs| b29ZYr HNez DBOGKKNCSEN7Nr Br j 5ZI Fkf 8Kbwst k98Ra735eZsNBar Qd8ueer Wy QI Zt Exgl 3FLZGACNR2Csz SnFi C5HBWnG
r A9hzi qLGZhksaHZdXATLQ==

Firmante: DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO Numero de Serie: 00001000000703944613
RFC: SUTD8108184T6 Fecha de Firma: 08/02/2024 13:14
Certificado:

M | GUTCCBDng AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDIVBE NDQ2 MIMAVDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI zMT| X MTT wMIUwOVo XDT| 3
M1 X MTT wMTU0OVowgdwx J DA BgNVBAMIGORBVKI EI EVEVUFSRE8gULVBUk Val FRPTEVETZ EKMCI GATUEKRVh REFWSUQY RURVQVJ ETy BTVUFSRVog VE9VRURPMEQM g YDVQRKEXt EQVZJRCBFRFVBUKRPI FNVQVIF
W BUTOx FRE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1 YMSYWJ AYJKoZI hvcNACkBFhdkbGFsb3N1YXJI ekBob3Rt YW s Lmiv b TEWVBQGAL UEL RMNUL VURDgx MDgx ODRUN] EbVBk GA1UEBRMSULVURDgx MDgx OCERERI JMVj AOM | Bl j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANC YEXCr o/ 9t aXWBqCX1+Bsr ONbsb3T/ +nB+k271 AMLAX5UzI yI MYAKX/ snj i pkKQMIpkulat 011 WKs EpnT2uZXWONopY! x TZLZnnvN3MJUBKI V34K E/ KRCpxv 7SV
WxAOBCf JDDSWSI ¢3RKI ON/ PFhMel ss98cvdl Z/ KACOQIcet 93/ cvpf LEJYH+mFt veuBal/ RBOWLX] 6r t 2K5NnwN3xk XWDAh3bl WjleqSzqj 0i Lwpy UAznmsKzcpabCKONnW TSDWR4hsUx+hG O j hCZUDBnke8RI
BQ7br C01C50znuws GahgAJun@ EBTq690Ju3Y/ NFBEI | XI ¢l KI zI / 4pO Wi DAQABo08WT TAVBgNVHRVBAS 8EAj AAVAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWMCMAOGCS(GS| b3DQEBOWUAAAT CAQDI5Qar DkMAQy Myql kbj ZHGABCaSas 01 W sNUbo YnwODgdt LLMP8RI3RDGK UD+VPMMRQQZUSC | Ppl xbOBX MFAZ 7v3UBCe CBLOTPHy pWGCs e+Ydf bEAQY/ CI Uj
a05k7CMe/ eB1+Ls+WjqT3CnvM-08Ael 5E3t 60MTI VpYOC+O4sNLNRIBai ul | PRBFTVTBCO YvLZPC30nKh67U7LVI5QF38ZM RU2SWFgUFLSRX3P631 Az 1Aydq3YceRR Gr NdOVf zyqFbj 7Pr QJH3egy GpAvsFyg
M/45uz78YnBUg3VBev+j USWTkC2Ji yt e5gd24Pt MOW t 4+TFg2gMs CGZgWEOC HB7xt | Po30GRE7/ ZDWZKdM2b6 CQS9FCe BOE4AN9C7 PEhY3c4x4j Cy CamWPadwXQqT42mJz0GBhr Or 4ZRs 1v\WJ e SQx6qx LMBT b
f ABs80bX3h9+dWR3Gzi ur xj 9WV5T1zaQRv4YvO+1Fr hEupEj LPSg03SUgU0dCk/ pBvl 8z Xo3pMFi 3AyUPOzI r ZEs3Af O4hbhuf YXeSI UcCMXsx FDXA41 q6dunBDCYuHyLzf HQIYl 43e1/ ReALr 8¢ Cy3cYwQs CPY
Uy/ 2ng9MBYEFRTGgj vT959g/ 09gvbDh/ bv8sXpa88/ qXHzf Yeyj z3l W5z CQul nakgbf kdsmHenNbel 71 / KuQ==
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Firmante: UNINET SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000506765592
RFC: UNI951013RC1 Fecha de Firma: 08/02/2024 21:09
Certificado:

M | GVDCCBBI gAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALNMDY3N U1OTI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQl VZRUSURTAe FwOy MTAZ MTYx NDQE Mz BaFwOy NTAZz MI'Yx NDUAMMIBaM HVIVRgw
FgYDVQQDEWOVTKI ORVQyUOEgREUg QL Yx GDAVBgNVBCK TD1VOSUS FVCBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEChMPVUSJI TKVUI FNBI ERFI ENVWMQs wCQYDVQQGEWI NWDEOMCYGCSqGS! b3DQEJARYZBWEI ¢2Nv YFAdGVs bvw/4
b21z YXNpLn\vbTEl MCMGAL UEL RVE VU5 J OT Ux MDEZ Uk Mk | C8g TEVHT TY1 MDEX Mz k 4NDEe MBWGALUEBRWI CBgTEVHTTY1MDEXMOhER! | NTj AyM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | BCgKCAQEAr ehzp U3
Dt J8qPf D2Loqgl Pnp381nNj hW j / f VF7eVSr WgBDFgc Cf ZaDh1uGLOo3XdnXaEEi M3/ NYDM Vr f eJ4v/ Jr W | REggl 0Cq7t zRx1Ludei XW-OCUG 9f neDQ’ LbqGhMkB71TXv 1ZKe3xUN2/ bceukZWKCOFj q/ ZpnP
UzQRzhgcZM uon+S9y2j 9n2i 21 abWleluxQ TNy 7kKvz QoM2bV+Dy KBWH3H8AeFt GOX45y4XcvwZniTy 4Fz DphLEQLOj m+HIBPI 2p21 | j 95ggBK1x7Cf j vLXI TT/ nMknggPqEhPkbzHi O TdKI 4q/ ¢l HKX72r P1bR
UBI yEpQYY5t Hmw DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAO GCSGGS| b3DQEBOMUAA4] CAQOOOXt W
CgdeaZGM 3Rr xw Ykz6P5WGHHLI kry8q0gi DXAHf MAY 9k 2EL2ut 90R1qz NgFSGOGGhQORO+y2aPH4YscWhx/ MSRk Uk Df OBKs KDvhK4e00ZnRQVWWWC EneTXSE7eld c¢PGqy WUk Zf DDOC7nT Vhas VMY YpcvFpu3
ef LUTXH GIGXmewk 7nyxyD1dY/ W wybYcBnZMP+vTDi VGR50aCqai ke+TERWDO] 5q4cDncYaE6A8ysef 8M +YcdWD1Pz XspAQLGz5S5i 9x| +Bl w6 7PBXauolLZsdKKz BBUTv 7qFUC+6r bVGEy Ts31 Vit vapJ! svRuP
| O ORPScPki UbESNMTGA7 GEAYP] W 0f 99z vVDZKQF 6ZWWBGVRZbxr TuxpEQz +nBT9+gba5kwDs No6qguzwy +Bui AdEe ApHXf 3bdéwnt RKHCkdy dQxg+AK3USt ULHLZQer 7P/ Yzf MA3dk TQunv7 MAhVKRpGxD326Jyp
9Wv5npj ERxI OAJBj 9LSxb/ vnBecg8Zz03LI LvOB3QUTAOND3r gy 1l WAt T634x EAp8z OPq1SKOgNy B4hPAs4FLDR+Wf Ki j Zvi w21XLSvABLL7RxGNodj nLUxI i nWkt MBI ngZN7 ORKFgm+VX5HI aEbHI b YFMCF U
HSj j FwDvMha82j kzWsoeKVLh7QCyZ+Yl eukhEQ==
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA CONALITEG
2. OBJETIVO.

“LA ENTIDAD”, requiere la contratacion del servicio de Internet para oficinas remotas, que le permita contar con el Servicio de
Transporte de Datos a la Red Internet para la comunicacion de las oficinas remotas, por medio del establecimiento de redes
privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequefias, con anchos de banda simétricos y, de preferencia,
utilizando como medio de transporte Fibra Optica donde esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la
operacion y con la mayor cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega del servicio por medio de transporte Fibra
Optica, se permita la entrega del servicio por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada
(Full Duplex).

3. ALCANCE.
Partida Descripcién general Ar;;r;%ge Cantidad Entrega medio
. - N
1 Servicio de Internet para Oficinas Remotas 60 Mbps 4 Fibra éptica™
IP’s Homologadas Fijas 16

Lugar. “LA ENTIDAD” cuenta con cuatro (04) instalaciones fisicas que deben contar con el “Servicio de Internet para Oficinas
Remotas”, donde se especifican las ubicaciones fisicas de las 4 sedes:

e San Angel: Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México.
Cédigo Postal 01000.

e Tequesquinahuac: Calle Martin Luis Guzman, sin nimero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla
de Baz, en el Estado de México. Codigo Postal 54030.

e Querétaro: Avenida Acueducto, Nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el
Estado de Querétaro, Querétaro. Codigo Postal 76246.

e Almacén Querétaro: Avenida de las Misiones, Numero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El
Marqués, en el Estado de Querétaro, Querétaro. Codigo Postal 76246 (la salida a internet debera ser por el sitio
Querétaro).

* Donde esté disponible; en caso contrario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd otorgar el servicio con las mismas
equivalencias de simetria.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa considerar lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacion.
Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberan ser nuevos.

Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados por “LA ENTIDAD”.

Debera realizar la instalacion y configuracion de los servicios y equipos en los domicilios indicados por “LA ENTIDAD”.
Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que
“LA ENTIDAD” requiera durante la vigencia del contrato, debera realizarlas sin costo para “LA ENTIDAD”.

e Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados
por “LA ENTIDAD”, asi como graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de
Internet.
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Que debera atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo. El tiempo de
solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no mayor a siete
(07) horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.
Que debera proporcionar en sitio o via telefénica, el soporte técnico necesario para configuracion de los equipos
requeridos para la prestacion del servicio 7X24X365. El tiempo de solucion de incidencias de configuracién de los
equipos serd como méaximo dos (02) horas naturales contadas a partir del levantamiento del reporte.
Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de acuerdo a las unidades
de ancho de banda requerido por “LA ENTIDAD”, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado
por las herramientas de seguridad perimetral de “LA ENTIDAD”.
Que los enlaces suministrados deberan ser "exclusivamente para servicios de Internet”, es decir, no se aceptaran
enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.
Que debera considerar al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio, para cada una de las sedes de “LA
ENTIDAD”, asi como el DNS de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la vigencia del contrato.
Que los enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el proposito de
proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del
servicio.
Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y disponible para cada uno de los periodos solicitados.
Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,
respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a “LA ENTIDAD”.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las localidades que aseguren
un ancho de banda simétrico, minimo de veinte (20) Mbps.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera considerar al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio para cada una
de las sedes de “LA ENTIDAD”, asi como el DNS de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la vigencia del contrato.

Se debera preferir en todos los casos la instalacion de medio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripcion de 10:1 y
que garanticen mecanismos de confidencialidad y seguridad de la informacion y Gnicamente se aceptaron servicios de Internet
tipo empresarial.

El servicio de Internet para oficinas remotas deberé incluir lo siguiente:

Medio de transmision simétrico de minimo veinte (20) Mbps y equipo terminal.
Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexion a la red de Internet.
Equipo Generador de VPN's.

El servicio debera ser proporcionado de acuerdo a lo siguiente:

Disponibilidad del servicio de noventa y ocho por ciento (98%) mensual.
Perdida de paguetes menor a uno por ciento (1%).

Latencia maxima de setenta y cinco (75) milisegundos.

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada.

El servicio debera cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:

Para el protocolo IP ICMP.
Para el protocolo TCP.
Detectar y mitigar los ataques mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de internet provisto.

Para los enlaces de Internet “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera brindar el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con
el proposito de proteger contra ataques de Denegacion de Servicio Distribuido (DDoS por sus siglas en ingles) y mantener la
continuidad del servicio realizando lo siguiente:

Deteccidn: Detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas de defensa
en contra de DDoS.

< 2C24
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e Mitigacion: Una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino debera ser contenido, de tal manera que solo se
entregue el trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por lo anterior,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar a “LA ENTIDAD?” las evidencias donde se especifique los datos
de los sitios de donde se genero el ataque.

e Defensa: El servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a lared de “LA ENTIDAD” de dafios colaterales
asociados con el trafico DDoS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacién del
servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN de “LA ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las veinticuatro horas
(24 hrs) del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, que permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet
y estado de los equipos. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “LA ENTIDAD” al menos una cuenta de
acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo serd maximo
cada cinco (5) minutos.

6. EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se debera
generar la(s) VPN(s) hacia el sitio central que determine “LA ENTIDAD”, con las caracteristicas técnicas siguientes:

Interfaz Ethernet 100/1000 Full Duplex del lado de LAN del Cliente.

Configuracion modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexién mediante el protocolo PPPoOE.
Administrable por interfaz Web.

SNMP v1, v2c y v3.

Conexion eléctrica 110-127 VAC.

Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.

Con IPSec v2.

7. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas del
servicio.

e Se debe proporcionar un correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencidén telefénica de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin costo de llamada para “LA ENTIDAD”, como medios para reportar fallas.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una matriz de escalamiento que permita a “LA ENTIDAD”
contactar al personal designado para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera,
debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucién de incidentes.

8. MESA DE AYUDA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera poner a disposicion de “LA ENTIDAD” una mesa de ayuda cinco (5) dias posteriores
a la adjudicacion del contrato para que “LA ENTIDAD” mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucién de fallas del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

e En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de atencion a fallas, el cual debera cumplir con los
niveles de servicios solicitados.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento
de los niveles de servicio descrito en el presente Anexo Unico mediante personal de soporte especializado, a fin de
atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

e El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operando al cien por ciento (100%) con el visto bueno
del Administrador del Contrato, conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Unico.

9. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes mensuales los cuales seran responsabilidad
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregarlos al Administrador del Contrato de “LA ENTIDAD”.
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El Administrador de Contrato de “LA ENTIDAD” y el representante designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente Anexo Unico.

Iniciales.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberé entregar lo siguiente:

Cronograma de actividades.

Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el Servicio de Internet para Oficinas
Remotas.

Procedimiento para la activacion de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion de los servicios de Internet
conteniendo lo siguiente:

Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet para Oficinas Remotas.

Relacion de direcciones IPv4 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet para Oficinas Remotas.
Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

Entregables Mensuales.

Dentro de los primeros diez (10) dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:

Se deberd de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendrd el control de incidencias y
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Cierre de Contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar entre los diez (10) y quince (15) dias naturales previos a la

terminacion del contrato, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la

infraestructura que se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacion.

10. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El Servicio de Internet para Oficinas Remotas se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente para que “LA
ENTIDAD” pueda utilizarlo en el momento en que asi lo necesite.

Los tiempos de atencién y solucion de fallas requeridos son:

El servicio se prestara via telefonica o en las instalaciones de “LA ENTIDAD” requirentes.

El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no
mayor a siete horas (7 hrs) naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

El tiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico serd como méaximo dos (02) horas naturales, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, las veinticuatro horas (24 hrs) del dia, contadas a partir del levantamiento
del reporte.

Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta se realizara de
comun acuerdo con “LA ENTIDAD”.

Si la ventana de mantenimiento solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” resulta fallida esta ser4 tomada como
falla en el servicio.




EDUCACI()N )I Secretaria de Educacion Publica

Comisiéon Nacional de Libros de Texto Gratuitos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la
siguiente tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Cronograma de actividades.
Documentacion del disefio general de la red que se
utilizara para implementar el Servicio de Internet
para Oficinas Remotas. Servicio de | Dentro de los cinco (5) dias habiles
Entregables | Procedimiento para la activacion de servicios. Internet para | posteriores a la adjudicacion del
Iniciales Oficinas contrato.
Procedimiento para levantamiento y atencidon de | Remotas.
reportes de incidencias.
Procedimiento de escalacion incluyendo datos de
contactos.
Memoria técnica conteniendo lo siguiente:
Disefio general de la red implementada para el
Servicio de Internet para Oficinas Remotas.
Relacion de direcciones IPv4 homologadas fijas o ) ) .
Entregables | Uliizadas en el Servicio de Internet para Oficinas Servicio de | Dentro de los diez (10) dias habiles
S Remotas. Internet para | posteriores a la puesta en operacion
Iniciales Oficinas de los servicios.
Relacion de equipos de acceso utilizados para la | Remotas.
prestacion del servicio.
Pruebas de desempefio de ancho de banda del
servicio de Internet.
Se deberéd de entregar la relacion de los reportes en
formato Excel el cual contendrd el control de
incidencias y requerimientos a fin de determinar el
nivel de servicio prestado durante el mes. Servicio de
EnEGBbIES | Gratias deuizacin de ancho de banday el de | B8, | Den delos primeros diez 10) s
disponibilidad de los servicios de Internet. Internet
Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion | Oficinas.
de lo solicitado.
Entregables Memoria _técnica _actualizaga; asi como la | Servicio de Entre los diez (10) y quince (15) dias
de cierre de _transferenma de la |nforma0|_o_n,y respaldos de la Int_er_net para naturales Drevios g?a torminacion
contrato |nfra_est_rpctura que se _utlllzo a_segurandp la | Oficinas p
confiabilidad y confidencialidad de la informacién. Remotas. del contrato.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de
poner disposicion de “LA ENTIDAD” una Mesa de | Servicio de | Dentro de los cinco (5) dias habiles
Mesa de | ayuda dentro de los cinco (5) dias habiles | Interet para | posteriores a la adjudicacién del
Ayuda posteriores a la adjudicacién del contrato para que | Oficinas contrato.
puedan reportar fallas. Remotas
El tiempo de solucion de incidencias
por Interrupcion del servicio o
sustitucion del equipo debera ser en
Servicio de | un plazo no mayor a siete horas (7
Atencion de | Soporte técnico, atencion, sustitucién de equipos y | Internet para | hrs) naturales, contadas a partir del
fallas restablecimiento del Oficinas levantamiento del reporte.
“ o
en L‘,L\ Servicio. Remotas. El tiempo de solucibn para
ENTIDAD - -
requerimientos de soporte técnico
serd como maximo dos (2) horas
naturales, las veinticuatro horas (24
hrs) del dia, contadas a partir del
levantamiento del reporte.
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PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICO

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacion del servicio de Internet para Oficinas Remotas se debera
realizar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del
contrato.

Se haréa constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador
del Contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y de los testigos respectivos.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera prestar el servicio y entregar los equipos de conformidad con el numeral 3
del presente Anexo Unico.

“LA ENTIDAD” para la entrega del servicio, tramitard y conseguira los permisos respectivos en los edificios que no son
de su propiedad.

TRANSICION DEL SERVICIO.

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y “LA ENTIDAD”
acordaran el proceso de transicién para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los
niveles de servicio requeridos por “LA ENTIDAD” correspondiente en el presente Anexo Unico. Derivado de lo anterior,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a:

Participar en las reuniones que soliciten “LA ENTIDAD” para realizar la transicion con “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO?” al final del contrato.

Durante este proceso de transicion “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera seguir prestando el servicio por un
periodo maximo de cuarenta y cinco (45) dias naturales sin costo para “LA ENTIDAD” a partir de la conclusion del
contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” implemente el

servicio.
En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente Anexo Unico, este no podré ser suspendido hasta que

se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

La vigencia del servicié sera por once (11) meses del primero (1°) de febrero de dos mil veinticuatro (2024) y hasta el
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBE CUMPLIR EL SERVICIO.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera dar cumplimiento de las normas siguientes:
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales elementos normativos para la comercializacion y

0 prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red publica de telecomunicaciones para llevar
acabo el servicio de telecomunicacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por diferentes
fuentes de energia eléctrica Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo.




