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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS
DE PAGO ELECTRONICO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE LIBROS
DE TEXTO GRAUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO
PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, EDENRED MEXICO S. A.DEC. V.,
EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C. JOSE
MARCOS CHAVEZ VALENCIA, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “LA ENTIDAD” declara que:

1.1. “LA ENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion eldia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicion e impresion
de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales didacticos similares.

1.2. El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RUS5, es un
servidor publico que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones
del Contrato, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Puablico nimero 201, de la
Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido
a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido
modificado o revocado de forma alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el nombramiento nimero 20220106, de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidos
(2022), el C. Victor de Lucio Moreno, en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
R.F.C. LUMV750331Q7A, esta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para
los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Licitacién Publica y medio Electronico de
caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion 1, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los articulos 13, 81, 82 primer parrafo, 84 y 85 del
Reglamento de la “LAASSP”, el articulo 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y articulo
146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

1.5. “LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion 2024-11-
L6J-74.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL8.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en
la Ciudad de México, Codigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Representante Legal declara que:

2.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada “JACQUES BOREL DE MEXICO, S.A.” mediante Escritura
Publica Namero 60,683 de fecha 16 de enero de 1981, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge H. Falomir, Notario
PuUblico niimero 59, del entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México.

Mediante Escritura Publica Numero 101,522 de fecha doce (12) de julio de dos mil once (2011), otorgada ante la fe del
Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, Notario PUblico Asociado Numero 125 del entonces Distrito Federal, ahora
ciudad de México, cambié su denominacién a EDENRED MEXICO S. A. DE C. V., cuyo objeto social es, entre otros,
producir, distribuir, administrar o enajenar en todas sus formas, vales, cupones, contrasefas, recibos, tarjetas
electronicas de banda magnética o chip u otro tipo de tecnologia que se llegare a desarrollar, efectos de comercio y
demas canjeables por toda clase de bienes y servicios, incluyendo, entre otros, los sefialados en los objetos sociales.
disefiar, producir y administrar toda clase de prestaciones y planes de previsién social.
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2.2. El C. José Marcos Chéavez Valencia, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el Instrumento Notarial nimero 102,400
de fecha 19 de octubre de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, Notario Pablico nimero
125 en el entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4.Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° ASE930924SS7.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

2.6. Tiene establecido su domicilio en Calle Lago Rodolfo, nimero 29, Colonia Granada, en la Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11520, del entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato, proporcionado el correo electronico gobierno@edenred.com y los nimeros telefénicos 55 5262
8800 y 55 5262-8807.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comuan acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio de
suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional, mediante el servicio de medios de
pago electrénico, para el ejercicio fiscal 2024, en los términos y condiciones establecidos en la Licitacion Publica Nacional
Electrénica Nimero LA-27-703-027703982-N-9-2024, este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato,
la cantidad minima total de $680,442.96 (SEISCIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS
96/100 M.N.) mismo que incluye la bonificacion referencial del 0.25%, y hasta un monto méximo total de $1,701,107.53 (UN
MILLON SETECIENTOS UN MIL CIENTO SIETE PESOS 53/100 M.N.), mismo que incluye mismo que incluye la bonificacion
referencial del 0.25%.

Los importes del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

CANTIDAD DE  MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE

PARTIDA DESCRIPCION ENTIDAD FEDERATIVA  yriciiios - CONTRATACION ANUAL | CONTRATACION ANUAL
, SEDE SAN ANGEL 8 § 508 |3 115,079.94
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS

AHUA 3 FARAE 8029
ONICA AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL,  |omot TEQUESQU'N“HU“C 3 : ‘?‘2“?-"2 8 : 55‘5'-&?"? 5
" MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, | SEDE TEQUESQUINAHUAC 4 § E1.00204 | § 452.511.37
PARA EL EJERCICIO 2024 SEDE QUERETARD 9 H 5170660 | 129,404.54
SEDE QUERETARC 4 $ 18100204 | § 45251157
SUBTOTAL 48 $ 682,148.33 | § 1,705,370.96
BONIFICACION REFERENCIAL 25%| § 170537 | § 426343
TOTAL| $ 680,442.96 | § 1,701,107.53
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Los importes son considerados fijos y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de suministro de combustible
para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional, mediante el servicio de medios de pago electronico, para el
ejercicio fiscal 2024, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El monto total mensual del suministro se cubrira por parte de “LA ENTIDAD”, por cada comprobante fiscal digital que expida
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que incluira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) correspondiente al suministro en su
caso, a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos vez que sean aceptados la totalidad
de los servicios, sujeto a la disponibilidad presupuestal autorizada, a entera satisfaccion de la administradora del contrato y
de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

El pago se realizara en un plazo méximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “LA ENTIDAD”, con la
aprobacion (firma) de la administradora del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios
prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, la administradora del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que deberéa corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica deberd ser enviada al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml),
a mas tardar dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar
una representacion impresa de dicho documento para su tramite de pago.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por la administradora
del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion
gue le sea requerida por “LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD?” le solicite para el
tramite de pago de conformidad con el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato, atendiendo a las
disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD”
en el “ANEXO UNICQO” que forma parte integral del presente contrato.
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato
y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones correspondientes
a partir de que se genere la inconsistencia, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del veinte (20) de diciembre de dos mil veintitrés
(2023) al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad
de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el veinte por ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizar4 mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podrd modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo péarrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccion Il de la “LAASSP”; 85 fraccion Il y 103 de su Reglamento, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia divisible y se hara efectiva en proporcién al incumplimiento
de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, por un importe equivalente al diez por
ciento (10%) del monto total del contrato, sin incluir el 1.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus
facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA
ENTIDAD” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de
la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
su “ANEXO UNICO”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas en el presente contrato y
su “ANEXO UNICO’.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como administrador del presente contrato al C. Victor de Lucio Moreno, con R.F.C. NUSG530901LCO,
en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato y su “ANEXO UNICO?”, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Convocatoria y Junta de Aclaraciones
de la Licitacion Puablica Nacional Electronica Niumero LA-27-703-027703982-N-9-2024 y en su caso en |0s anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD?”, sin perjuicio de la aplicacion de las
penas o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

De conformidad a lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, en caso de que se presenten
deficiencias en el suministro, antes de que se efectlie el pago del comprobante fiscal digital a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, “LA ENTIDAD” determinara las deducciones al pago del suministro, en los términos de concepto, nivel del
mismo, unidad de medida, deduccién y limite de incumplimiento.

Péagina 5 de 10

2023

ARO DE ¢

" Francisco



oLxaL

EDUCACION

SOLINLYD

CONTRATO: 5100002652

7\ COMISION NAGIONAL

“LA ENTIDAD” cuantificara y notificard por escrito y/o por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se determine la
prestacion parcial o deficiente del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que
presentara para pago, independientemente de la aplicacion de las deducciones mencionadas. “LA ENTIDAD” podra optar
por la recisién administrativa del contrato, sin esperar el limite de incumplimientos, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
incumple de manera total o parcial en sus obligaciones, ya que se esta afectando el objeto del contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después de haberse efectuado el pago del comprobante
fiscal digital a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, “LA ENTIDAD” determinard las deducciones y notificard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito y/o correo electronico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” aceptara cubrir el
importe de las deducciones a que se haya hecho acreedor, pago que efectuara a través de cheque de caja o de transferencia
electronica a la cuenta que determine “LA ENTIDAD”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95y 96 del RLAASSP, se aplicara la pena convencional equivalente
al uno por ciento (1%), por cada dia natural de atraso en el suministro, asi como en la dispersion de los fondos en los medios
de pago electrénico, a partir de la vigencia de los contratos, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia
de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara sobre el importe del suministro fuera del plazo convenido, antes de I.V.A., en los siguientes
casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electronico fisicos y/o el enlace para descarga de
los medios de pago a través de una APP u otro medio digital.

b) Atraso en la habilitacion de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los medios de pago electrénico.

d) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los medios de pago electrénico,
reintegrados por “LA ENTIDAD”.

El pago por el suministro de los medios de pago electrénico quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

El Administrador haré del conocimiento a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el atraso en dias, a través de la constancia de
cumplimiento de la obligacién de que se trate, por escrito al dia habil siguiente al atraso, para que éste a su vez la presente a
la Direccion de Recursos Financieros, a efecto de realizar el calculo y la aplicacion de la pena convencional.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como
Nota de Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podréa exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.
DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte
integral del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato
y no podré difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension,
se podré iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién [, del
articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA TERCERA. CUARTA.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su
“ANEXO UNICO".

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato.

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal que utilice para la prestacién de los servicios.

j) No entregar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato.

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacidn que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre deber& atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato,
o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Gnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo
gue en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le
podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y junta de Aclaraciones de la Licitacion Piblica
Nacional Electronica Niumero LA-27-703-027703982-N-9-2024 y sus respectivos anexos, o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, prevalecera lo establecido en el Oficio de Asignacion, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas
y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de
las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
i DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
VICTOR DE LUCIO MORENO Y SERVICIOS GENERALES LUMV750331Q7A
POR:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.

EDENRED MEXICO S. A. DE C. V. ASE930924SS7
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Contrato: 5100002652

Cadena original:

9c0f 47895d33eeda665372d57207af 6aaelbObddf 4f 501973695d416a8a2489e24cc3dd1f f 181995

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 02/01/2024 12:27
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX 9NQU5 VRUWY QU FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMBgwd g YDVQRKEX 9NQUS VRUWG QUx FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVKEgROFS
Q0! BMQs wOQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ n2JEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9Y6EZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Gs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIuVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj NDXKFbSp1Wy+a5C8k Ynvf gl j Pl IJBkqovI VCsi TEl GUVFI sOExgzvl YwdTOy9t NWFh Y6 BIFK E5 OV nybHESe6B6k k +2 +hdVBKKf VHxJ Tp7Q@6z2j vodFkoVuR8Xl hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYI 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FNKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

M j H 6SV8f nRadkoz8GGNi ut cHAGpl hwggnkt 3GHBs nel. 7hP7 AghNuuF+03DLHOgHAZPWGhf f npSvuf RU+ DTOI Er nvTh/ LNsNEOI s| mvu44l B9Szoj XgHF1RxZeWKYS7ez ZFUTngL Y4ay Ds Z+XawdvRMvBbn4da
Jf fj SBV@RF3vt vQ 54i ZQ/ LPti | p/ Kgl LZI vhVer QXFcJl 23rj Ht 4) R13nR8GKM/PgSAMZROE Ft UF 00p8kBx2XNLNAW t Eql BEg1ZnCINDaj kFycoAJ0CdoLd2CxaK04YVKRdvur p/ sH Qzu79Hs BOhHRBONPES H
HEQc4st Di PNj r uj QoCEKcg==

Firmante: VICTOR DE LUCIO MORENO Numero de Serie: 00001000000518106044
RFC: LUMV750331Q7A Fecha de Firma: 02/01/2024 12:35
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTgx MDYWNDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay M Ux OTQBMz daFwOy Nz AyM Ux OTQ4MTdaM HVIVR8w
HQYDVQQDEX ZWSUNUT 11 gREUg TFVDSUSG TU9 SRUS PVRBWHQYDVQQD Ex ZWBUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMRBWHQYDVQQKEX ZWSUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMQs wCQY DVQQGEWI NWDEUMOWGCSqGS! b3
DQEJARYf ZnFj dHVY YXN2aWNOb3JkZWk1Y2| vQGdt YW s LniNvb TEWVBQGALUEL RWNTFVNV] ¢ 1MDIVe WE3QTEbMBK GALUEBRVSTFVNV] ¢ 1MDVE MUhERKNSQz Az M | Bl j ANBgk ghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEANGNs dQPw+L V7 Gz 6Kqe09Hvav Dvy 0z Zbbs upAF6 QE9ql XnGA32bRuOWAVT | oj Y/ SaP1XBKFBr 9xpqbg7P7q9Hr cvzKCOvdSk3Ej 20vZwanidbEo1dYbOmwi Blwghi qf CXgKMsOPI e26q3LNM mYGyr Q- Aht h5
UMAN Pcndl 2Hr t 9nPshl CAKj G DNGKL6SN5B0+eWhsy OKGY FdVBXxdNi 91g8D5x2SLk6P+B+7Tcxr MBVX4R639HSMk ¢ PN+gWB4YULQYS5NWS/ V6Bghv 7t j xgEz6C3x6kNc6Lv TPNenk/ A57Y+u2MyJD1j hBN7I YSr J
3/ 0g53LRL/ t g@8bhJOnt | Okvgwi DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQCaRqdDO0s Zs's 2CSDoc U7 opKFu3f 0V47n9HIQWPK GPz CWBPmAbU9dy v A+02Dwy K5I nJ FMyboKg/ c+f HsxJ3Cj 4HDyJBznBnYK1DNLOt Oy Wil yxJedr FZThCW Of gZORuLGs El S/ DnnBpu5b-+bPrvMXvbw
USSI 3t AZ4ANHTsqFOWA/ m) 7+8zcQommN nT x 7wz 6 Fps 30r WWwu3UCZGKAYPT39bwa1We7t 4y S4AQubhALi TOZgp4nKFn/ IX8UFVQOKIORM UxWLbKWVYoDL/ kxb73hBLSovt OD+UDZDZzt ngXxgX40gn di FYpY3u
j NmvswqHqoGLFBJeq/ pyj Tk8akt V8+yXYBL3hA/ BLWEEN3L]j 4J1 kOBHVThMOBY Ot guZuSZai j niTeX6VQyBIHA9BSKQ niSe4dnVér/ I 11j Wir r | 35Pf baeXUFOVpazZgJd6JgDt F5Y0aCj T82UdOkt gvEne! nZI QSU
0Kb231 PW5sCGAf j GxcRUIg1doDIwZc POAWAe6s X4+QXNYs 4l N7 PXFKUMP8XJh9Pa/ TOM j Uul 90Vr +I kDRZ5GFnv SOut Qs CBEI TI 3ppQBEMLI Hi xy9nhhM4i dhTQXvhsapvM zkWKW dQt 9Zgl Q«vXKOXCbEu+LaT
Syl gxal 7RzFt XA2EG+JcZB8Nf HVDQp8sFgbol 1qRv6T5h7J5Dg==

Firma:

hJAzkcaHPh5Fgdr j JYBy3ow BlvgGHIpl | ghpr k47YDgbi D4hoc3ec TF3R3vD1/ r 62/ da6WNhEf xRaLKb8j keMvQx Gt qF5pl 6oganN eFScwVei h/ weUYK/ f 96xYAVLQLj | CnCke/ c1sZuxt +/ Re3hN oHOW Tp
BH 1NALeKD+OY+Q 0/ i E+dKSUyHh7j p1HhcBxLVKMVOhRI i i r gHOf / j C+S6Yet UU4ABNvNoVTDXTY5nBLZ3Z2j 4QdJ Yk VF ++nBQuVni 8WHOhWKE4CARPPi zeThOhaoxnB4UuxxExVepPcSc/ dgRDP2nYMTj uRBl 2A
nGnCFsAFZKFMBFNn4Yej / Q==

Firmante: EDENRED MEXICO SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000503774307
RFC: ASE930924SS7 Fecha de Firma: 04/01/2024 11:30
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALNDVBNz Qz MDewDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQl VZRUSURT Ae FwOy MDAOMT MK NTU2 Mz daFwOy NDAOMIVKNTUSMTdaM Hi NBAW
Hg YDVQQDEXdFREVOUK VEI E1FWEI DTy BTQSBERSBDV] EgMB4GALUEKRMXRURFTI J FRCBNRVHhJ Q08gUOEgREUg QL Yx | DAeBgNVBAO TFOVERUS SRUQy TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWQs wCQYDVQQGEWI NWDEpMCe GCSq G
S| b3DQEJARYabHVpcy5yb2RyaWi1ZXpAZWRl bnJl ZC5j b20xJTA] BgNVBOOTHEFTRTkz MDky NFNTNy Av | FJ PSEW3OTEwMz BHQz gx Hj Ac BJNVBAUTFSAV | FJPSEW3OTEWME BI REZEUI MMj CCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADggEPADCCAQ0CggEBAJdf d TW/p7VpNyHPdvBFKI 5al dNbt 1rj 8Xqxj Df HBas2vSDi t Est i ZGTKUC7c6w7 GPKW NoYpl y GXp6NAVBGYXXx cgOebpj 6RqvVWQPt UNP5Ua YNQDM 2G8QALf r TnkC2SdRuG74
f El uglasH ngHKZc TT80UNE3F1W 7EBBUSNCS5EV5ABA Vaf 9NEzi zOy Xi p1RQb+K65+5u36dnNPVFdsz/ Di GQQGWIe/ GkX14z34DyveVNnk2t xaL Sx4ygBkxukNFI Ph9/ LUt 91 / v7Kv9bg7y1FhdwKr QeW Ewt 2
V4uknBj JDXI sz20ZFNoswj AMKYvt znCUxr 8AZgl 9+Rj khQEOCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQLD
Aj ANBgkghki GOwOBAQs FAAOCAgEAnamivbDNYqleNTBoJp+f hcl QxOydHAvzEM | 9dSkqLEwWnRf kCQZi pdt c1xMB/ 4FsUUr Kael ePpnDber MkxnQHBEX9KMZI | 8bsBYt 08l Fsl JWG27VXYOEDI FI V7eCNf MIM_hzM
1syi 2hi N H5LgO2pi KsHWht SRLZXnmOdZy TSr JoXn023f khdkvt Vgl gekSqu3z6svolF2FZm Xwk UcwMJ563nSpul el uM/5i r | H3pUi RAy6hj 6kT660UnopqUyi MsB+cEJI hxHr wor HMWWh4UnZ7Ki Qb3UZAQOTHE3
kqqnwsB5RCRM 1 Tuf i QY7EAQa06gAht NcZop3ki t QbMkf Ol uvgZMy Vi r xYgI5TxoQ APMIBWSIr GxAzyf FSEL17GA8ZN3r yobVAen+50VAI anvj r UhnbuPg5s5BSLI bl CD+3gp07PKt VQY99bt t RANLa1VSQa/ wwe
5QBA2t f j r AB4Zj 83T8s2j d+gGp6+pr Tnl 33hWI 2LBSUCY7Hb QO 4F5sNU9bzat 3HWi cr 6 YUVBKGBBU2 dGl hCA4m259Ur b2G5I | xJRZI 8r aPazNPI j Rs2VzgUEAq! | EAQW Gt ReMRhj a2VA5mEUPLs ULJSs8ww
8FdWBZkni NYULhi 65VRt gZi Lgf zSdi | +wnBf +vypx7i 6ar 927VAbFf 1d8Cl f AL76zZ ALgWNI =

Firma:



Contrato: 5100002652

B40QDqOUPasS00j vqoQUROUz+19J+BJIpTs+Li h2h/ kqYvoMEpl xgo/ 8DDnL+F+Pj JHW G5vbnVZgXc0JPFJIr f OD89i qxcHof y SgDOxbEqPwGo9PI GOTj srw7n§ AYdl / bsnEi WOZoQBkr SRnQdsof FOi j | 2Dbl +1a
| pEW/JH gTAY332wBhF8xt AsTavf LcPdD4a/ Bwj 7ONVapZ/ PLMAEbQPCqDK11 4WBkeMbj UOz Mhz LOLDvUBbnt Unnu8L4A7UDI CowwPalJf W t vP5DnGWt MAN j z FHGhKOdy u2F/ UKzci QCTZ9wOki Hf LoVB9z Qx
0S4 0f Ot KezS8/ | Xt 3j bwA==
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2, COMISION NAGIONAL

ANEXO UNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEH[CULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL,
MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

I OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el SUMINISTRO de combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional, mediante el servicio de medios
de pago electrénico.

L. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato es a partir de las 00:00:01 horas del uno (01) de enero de dos mil veinticuatro (2024), y hasta las 23:59:59 horas
del treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), de acuerdo a las zonas horarias donde se preste el SUMINISTRO.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SUMINISTRO
Consideraciones a cumplir:

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera precisar el medio de pago electronico que empleara para el otorgamiento del
SUMINISTRO. Los medios de pago electrénico podran ser monederos electrénicos, cédigos QR, dispositivos telemétricos,
aplicaciones para teléfonos o dispositivos méviles (APP) y deberan cumplir con las condiciones de entrega establecidas en los
numerales IV y XlII del presente ANEXO UNICO.

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera remitir en un lapso no mayor a las veinticuatro horas (24 hrs) siguientes a la
notificacion del fallo de fecha veinte (20) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), un archivo electrénico que contenga el
directorio de ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, ordenadas por entidad federativa y municipio, en las que se ofrecera
el SUMINISTRO. La informacién debera ser enviada a los correos electrénicos del Administrador del Contrato y debera ser
actualizada en un lapso no mayor a veinticuatro horas (24 hrs) cada vez que la lista de establecimientos afiliados se modifique.

c) “ELPRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga designar a uno o mas ejecutivos de cuenta para atender a “LA ENTIDAD”, que
garantizando la atencién que requieran. Los mismos deberan tener capacidad de decisién para agilizar y atender los tramites
administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia administrativa y/u operativa que se presente
durante la vigencia del contrato. En este sentido, debera dar a conocer a “LA ENTIDAD”, en un lapso no mayor a veinticuatro
horas (24 hrs) siguientes a la notificacion del fallo de fecha veinte (20) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), a través de un
archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico,
teléfono fijo y celular, asi como direccién para oir y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse al correo electrénico
del Administrador del Contrato. En caso de que durante la vigencia del contrato se sustituya al o los ejecutivos de cuenta, se
debera notificar a “LA ENTIDAD” dentro de las siguientes veinticuatro horas (24 hrs) al cambio efectuado.

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera administrar en todo momento el SUMINISTRO y considerar una cantidad maxima
mensual para los consumos por vehiculo de “LA ENTIDAD” en funcién del presupuesto asignado y de la notificacién mensual
que realice el Administrador del Contrato.

e) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera llevar un control del volumen suministrado a “LA ENTIDAD” con medios de pago
electrénico; por region, por fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, Ramo o Coordinadora de Sector,
Dependencia o Entidad, tipo de producto, monto y vehiculo (marca, modelo y placas).

f)  Mediante correo electrénico, el Administrador del Contrato de “LA ENTIDAD” realizara, los dltimos cinco (5) dias habiles de
cada mes, la notificacion de la cantidad y monto méaximo que se requiere sea asignado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
en cada uno de los medios de pago electronico para el SUMINISTRO. Durante el mes inmediato siguiente, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera asegurar el SUMINISTRO por el monto méaximo notificado durante el periodo indicado.

g) Cadamedio de pago electrénico debera permitir, si lo hubiese, la acumulacion de los remanentes no utilizados del mes anterior.
Este proceso podran realizarlo el Administrador del Contrato y/o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Plataforma
Web.

h) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar la carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO
afiliadas a su medio de pago las veinticuatro horas (24 hrs) de los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. En las
ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, previo a la carga de combustible, el despachador debera corroborar la disponibilidad
de saldoy la correspondencia de los datos de identificacion del vehiculo con los registrados en el medio de pago y sélo realizara
el cobro una vez que haya concluido la carga del combustible requerido.

i)  En caso de falsificacion del medio de pago electrénico, los cargos y gastos seran a cuenta y riesgo de” EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

j)  Los medios de pago electronico deberan tener una vigencia igual o superior a la del contrato y su remanente para el pago de
combustibles debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos. ’
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k) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no tendré la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad disponible en los medios
de pago electrénico, ni de los remanentes que se mantengan en éstos.

1)  Los medios de pago electronico no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas,
consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

Iv. ENTREGA DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO

La entrega de los medios de pago electronico para el SUMINISTRO, seréa responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Los
medios de pago electrénico deberan ser entregados dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la emisién del fallo de fecha veinte
(20) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), en las instalaciones de “LA ENTIDAD”, ubicadas en Calle Rafael Checa, nimero 2,
Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de México , en un horario de 9:00 a 17:00 horas y
deberan estar activados con saldo para su uso a partir de las 00:00:01 horas del uno (01) de enero de dos mil veinticuatro (2024),
conforme a la cantidades y plazos que determinen “LA ENTIDAD” por medio del Administrador del Contrato .

Para ello, “LA ENTIDAD” solicitara al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la cantidad de los medios de pago electrénico que requiera,
en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas (48 hrs) posteriores a la fecha de notificacion del fallo de fecha veinte (20) de diciembre
de dos mil veintitrés (2023).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera asegurar la entrega de la totalidad de los medios de pago electrénico, cubriendo todos los
riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de “LA ENTIDAD”, a través del Administrador del Contrato. En este
sentido, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera asegurar, por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los
medios de pago electrénico en el domicilio sefialado en el primer parrafo del presente numeral. Los gastos de flete, distribucion y seguros
para la entrega correran a cargo al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como parte del SUMINISTRO.

Segun sea el caso, los medios de pago electronico deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo
y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su identificacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar, sin costo para “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a
la emision del fallo, una reserva de los medios de pago electronico solicitados que debera cubrir dos por ciento (2 %) del total requerido.
Lo anterior, con el objetivo de que el Administrador del Contrato esté en posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y
expedita en caso necesario. Los medios de pago electrénico de reserva que no sean utilizados, deberan ser devueltos a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” al finalizar el contrato dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la conclusion de la vigencia del
contrato.

En caso de tratarse de medios de pago electronico a través de una APP u otro medio digital, el enlace para su descarga se hara llegar a
través de correo electrénico dirigido al Administrador del Contrato de “LA ENTIDAD” dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a
la emision del fallo de fecha veinte (20) de diciembre de dos mil veintitrés (2023).

V. COBERTURA

El SUMINISTRO debera tener cobertura nacional, en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO dentro del territorio de la
Republica Mexicana; y con aceptacion a través de alguna red de pago con cobertura en LAS ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizara la aceptacién del medio de pago electrénico
ofertado en toda su red de establecimientos afiliados.

Si las condiciones del SUMINISTRO lo requirieran, y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no contara con ESTACIONES DE
SUMINISTRO para atender la demanda de “LA ENTIDAD”, previa solicitud enviada a través de correo electronico por parte de las
tltimas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar los procesos de incorporacion de ESTACIONES DE SUMINISTRO a su red
de establecimientos afiliados y notificar del resultado de la gestién realizada via correo electronico en un plazo maximo de diez (10) dias
héabiles a “LA ENTIDAD”.

VL. NO CONVERTIBILIDAD

Los medios de pago electrénico s6lo podran ser utilizados Unica y exclusivamente para el SUMINISTRO y no podran ser canjeados por
dinero, ya sea en efectivo o0 mediante titulos de crédito. Asimismo, deberan garantizar su inviolabilidad y en su caso, responder por su
dolosa reproduccién.

VIl ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO

a) Los medios de pago electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en materia fiscal y
administrativa. De manera especifica con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio correspondiente y la
Autorizacién para emitir monederos electronicos de combustibles del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

b)  En caso de fallas en el sistema de pago electronico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con una estrategia de
contingencia que permita garantizar el SUMINISTRO de acuerdo a las necesidades de “LA ENTIDAD”.
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c) Los medios de pago electrénico estaran asociados a un vehiculo, a partir de la informacion que proporcionen al Administrador del
Contrato (tipo de combustible que utiliza el vehiculo, marca, modelo y placas).

d) Los medios de pago electronico fisicos, deberan estar fabricados con un material duradero para su utilizacion normal durante la
vigencia del contrato. En caso de que los medios de pago electrénico fisicos se deterioren, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera reemplazarlos, sin costo para “LA ENTIDAD”.

e) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera otorgar los medios de pago electronico fisicos sin costo para los usuarios en su primera
emision. De la misma forma, debera realizar la reposicion sin costo, en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso.

f) En caso de robo o extravio de los medios de pago electronico fisicos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” una vez que reciba la
notificacion correspondiente deberd bloguear el mismo de forma inmediata, para evitar que su saldo pueda ser utilizado
indebidamente y debera entregar el reemplazo correspondiente dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha del reporte. Para acreditar el robo de los medios de pago electrénicos fisicos se debera presentar copia simple de la
denuncia realizada ante la autoridad competente; para el caso de extravio, bastara con la declaracién de “LA ENTIDAD” o el acta
administrativa que de forma interna se levante al respecto.

g) Encaso de robo, la reposiciéon del medio de pago electrénico fisico se realizara sin costo para “LA ENTIDAD”. En caso de extravio,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta el costo que tendré la reposicién de los medios de pago electronico fisicos, es de:

CONCEPTO R COSTO UNITARIO
COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO $0.00

COSTO DE TARJETA POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO: CERO PESOS 00/100 M.N.

h) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar la inviolabilidad de los medios de pago y en su caso, responder por su
dolosa reproduccién, debiendo retirarlos y hacer la reposicién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que se haya hecho el hallazgo; asi como reportarlo de inmediato al Administrador del Contrato, para su seguimiento.

VIIL. DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con una linea telefénica para atencién a usuarios (centro de contacto), sin
costo. Este nimero debera funcionar las veinticuatro horas (24 hrs) del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del
SUMINISTRO.

IX. DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con una plataforma Web, la cual debera estar habilitada para su operacion
dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la emision del fallo de fecha veinte (20) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)
y hasta la conclusién del contrato, con un 99.9 % de disponibilidad.

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar al Administrador del Contrato la direccién electronica y los accesos a la
plataforma Web, asi como la version electrénica del manual de usuario de la misma, quince (15) dias habiles antes del inicio de la
vigencia de la contratacion.

c) La plataforma Web debera permitir la consulta de consumos y remanentes disponibles; la validacién mensual de las operaciones
efectuadas; la gestion de usuarios y cantidades o montos de consumo habilitadas mensualmente de forma masiva, asi como
adicionales, cuando se requiera; y el filtrado de informacion respecto a los consumos y remanentes disponibles.

d) Respecto a la gestién de usuarios, la plataforma Web debera permitir acciones diferenciadas en funcion de los perfiles de
administradores (Cuentas Maestras y Subcuentas) y usuarios, en funcién de privilegios que se describen a continuacion:

» Cuentas Maestras:

v' Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios de pago electrénico asociados a vehiculos que
defina “LA ENTIDAD”.

v Consultar operaciones realizadas.

v Verificar saldos o remanentes disponibles.

v Validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de los medios de pago y en su caso, efectuar aclaraciones
por cargos no reconocidos.

v' Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro.

v"Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.

v/ Cambiar NIP en caso de tratarse de medios de pago electrénico fisicos.

v" Bloguear medios de pago electrénico reportados como extraviados o robados y solicitar su reposicién.

v Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
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» Subcuentas:

Consulta y validacién de operaciones realizadas.

Verificar saldos o remanentes disponibles.

Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro.
Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.
Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.

Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

AN NN NN

» Usuario:

Verificar saldos o remanentes disponibles.
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.

ANANEN

e) Se debera generar un Informe Mensual con el desglose de consumos por fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO,
tipo de producto, volumen y monto consumido y vehiculo (marca, modelo y placas) de “LA ENTIDAD”.

X. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP” y 89 de su “RLAASSP”, el monto total mensual del SUMINISTRO
se cubrird por parte de “LA ENTIDAD”, por cada comprobante fiscal digital que expida “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que incluira
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) correspondiente al SUMINISTRO en su caso, dentro de los veinte (20) dias naturales siguientes,
contados a partir de la prestacion y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
presentar los comprobantes fiscales digitales mensuales una vez que sea aceptada la prestacion mensual del SUMINISTRO, a entera
satisfaccién del Administrador del Contrato, debiendo presentar los entregables sefialados en el presente Anexo Unico.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de “LA ENTIDAD”, conforme al RFC y el
domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” por escrito dentro de los tres (03) dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El
tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las correcciones,
no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su
RLAASSP.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el contrato correspondiente, la fecha de
pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite el SUMINISTRO y la fecha de pago correspondiente, sera de treinta (30) dias naturales, dentro
de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la “LAASSP”.
El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xl de la “LAASSP”.
“LA ENTIDAD” podran realizar aclaraciones de cargos no reconocidos previo a la factura y posteriores a la misma.
“LA ENTIDAD” no proporcionaran anticipos.

XL PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas.

XIl. CALIDAD DEL SUMINISTRO
De conformidad al articulo 53 de la “LAASSP”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante “LA ENTIDAD” o ante el

Administrador del Contrato, que el contrato derivado del procedimiento de contratacién para el SUMINISTRO, se realice a entera
satisfaccion de “LA ENTIDAD”.

XIil. ENTREGABLES, LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los siguientes entregables al Administrador del Contrato conforme a lo siguiente:

Medios de pago fisicos | En las instalaciones de | Diez  (10) dias naturales

requeridos y/o enlace para | “LA ENTIDAD”, en un | siguientes a la emision del fallo Se entregaran conforme

1 descarga de APP u otros | horario de 9:00 a 17:00 | de fecha veinte (20) de diciembre areéoentseezgelg%ol]n?go el
medios. horas. de dos mil veintitrés (2023) P )
En las instalaciones de | Diez (10) dias naturales .
0,
Res?“’a del 2% del totgl _de “LA ENTIDAD”, en un | siguientes a la emision del fallo Se entreg:aran conforme
2 medios de pago electronico a lo sefialado en el

horario de 9:00 a 17:00 | de fecha veinte (20) de diciembre

solicitados. horas. de dos mil veintitrés (2023)

presente Anexo Unico.
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Direccién electrénica y los
accesos a la plataforma
Web, asi como la version

ZJSOLINIVED OLXAL

T COMISION NAGIONAL

En las instalaciones de
“LA ENTIDAD”, en un

Diez (10) dias naturales
siguientes a la emision del fallo

Escrito firmado por el
representante legal de
“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” en el que
proporcione la direccion
electrénica y los accesos
a la plataforma Web, asi

ejecutivo de cuenta por cada
una de las dependencias
Coordinadoras de Sector o
de ser solicitado por el
Administrador del Contrato
de “LAENTIDAD”,

En las instalaciones de
“LA ENTIDAD”, en un
horario de 9:00 a 17:00
horas.

Veinticuatro horas (24 hrs)
siguientes a la notificacion del
fallo de fecha veinte (20) de
diciembre de dos mil veintitrés
(2023).

- horario de 9:00 a 17:00 | de fecha veinte (20) de diciembre | como la version
electrénica del manual de L N -
) ) horas. de dos mil veintitrés (2023). electrénica del manual de
usuario de la misma . .
usuario de la misma.
Debera enviarse por
correo  electronico  al
Administrador del
Contrato.
Escrito debidamente
Escrito donde designar a un firmado por el
representante legal de

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, en archivo
PDF y enviado via correo
electrénico al
Administrador del
Contrato, con acuse de
recibo.

Escrito en el que proporcione
la informacién para contactar
el soporte técnico, en linea
ylo call center, para reportes
y atencion de consultas,
disponible las 24
(veinticuatro) horas del dia,
durante la vigencia del
contrato.

En las instalaciones de
“LA ENTIDAD”, en un
horario de 9:00 a 17:00
horas.

Cinco (05) dias naturales
siguientes a la emision del fallo
de fecha veinte (20) de diciembre
de dos mil veintitrés (2023).

Escrito debidamente
firmado por el
representante legal de

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, en archivo
PDF y enviado via correo
electrénico al
Administrador del
Contrato, con acuse de
recibo.

Directorio de sus estaciones
afiliadas en la Ciudad de
México, zona conurbada e
interior de la Republica.

Al correo electrénico del
Administrador del
Contrato designado por
“LA ENTIDAD”.

Veinticuatro horas (24 hrs)
siguientes a la notificacion del
fallo de fecha veinte (20) de
diciembre de dos mil veintitrés
(2023).

Archivo electrénico en
Excel o PDF, enviado por
correo  electronico  al
Administrador del
Contrato, con acuse de
recibo.

XIV. RELACION LABORAL

“LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” convienen que la relacion laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y
su personal, aiin en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas,
por lo que cada una asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningln caso, podran ser consideradas como patrones
solidarios o sustitutos.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, “LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se eximen expresamente
de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.
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