CONTRATO: 5100002585

EDUCACION

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES
INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASI COMO DE LOS NUEVOS APLICATIVOS Y PORTALES QUE REQUIERA LA
COMISION, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LA-11-L6J-011L6J001-N-82-2023, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS
DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL ALEJANDRO
PEDROZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, THE BLUE PEOPLE, S.A.P.I. DEC.V.,
EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, C.
FERNANDO DE LA GARZA VARELA, Y COMO RESPONSABLE SOLIDARIO, KERNEL SERVICIO EN INFORMATICA, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, C. ABRAHAM MARCELO GONZALEZ SANTOS, SIENDO
EL REPRESENTANTE EN COMUN EL PRIMERO DE ELLOS, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

- COMISIGN NACIONAL

DECLARACIONES

1. “LA ENTIDAD” declara que:

1.1 “LAENTIDAD” fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros de Texto
Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicion e impresion de los libros
de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales didacticos similares.

1.2 El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, con R.F.C. PEGM850628RU5, es un
servidor publico que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del
Contrato, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Pdblico nimero 201, de la
Ciudad de México, mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido
a su favor por el entonces Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido
modificado o revocado de forma alguna, quien podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento nimero 20220137 de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidés (2022),
suscribe el presente instrumento el C. David Eduardo Suarez Toledo, en su caracter de Jefe del Departamento de Analisis
y Sistemas, con R.F.C SUTD8108184T6, estéa facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion Publica y medio Electronico de
caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulos 17 penultimo parrafo, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 34, 45, 46 parrafo primero y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los Articulos 81, 82 primer
parrafo, 84 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5 “LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 Oficio con folio de autorizacion
DRF/00563/2023, de fecha quince (15) de mayo de dos mil veintitrés (2023), emitido por la Direccién de Recursos
Financieros.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNL590212RLS8.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Rafael Checa, Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en
la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” THE BLUE PEOPLE, S.A.P.I. DE C.V., por conducto de su Representante Legal
declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada “The Blue People, S.A. de C.V.”, mediante Escritura Publica
Numero 7,820 de fecha veintinueve (29) de abril de dos mil quince (2015), ante la fe del Licenciado Raul Lozano Medina,
Notario PUblico Numero 77 del Estado de Nuevo Ledn. Mediante escritura 14,326 de fecha siete (07) de diciembre de
dos mil veintiuno (2021), ante la fe de la Licenciada Silvia Maria Gabriela Guerra Veldzquez, Notario P ublico Namero 4
del Estado de Nuevo Ledn, cambia su denominacion para quedar como “The Blue People, S.A.P.l. de C.V.”, cuyo objeto
social es, entre otros, la compra, venta, importacion, exportacion, distribucién, representaciéon, ensamble, y
comercializacion de toda clase de equipos de computo y sus periféricos, equipos para la transmision y comunicacion de
voz, datos e imagenes, paquetes computacionales, asi como toda clase de sus componentes, la prestacion de toda clase
de servicios de asesoria, consultoria, asistencia técnica de capacitacion en toda el area computacional, la instalacion
fisica de redes, equipo de computo y equipos de transmision y comunicacion de voz, datos e imagenes, el desarrollo de
toda clase de sistemas, de programas o sistemas computacionales y su implementacidn, asi como la realizacién de toda
clase de auditorias en sistemas de informacion, la prestacion de toda clase de servicios o trabajos para la reparacion y
mantenimiento de toda clase de equipo de computo, de sistemas computacionales y de equipos de transmision y
comunicacion de voz, datos e imagenes.

El C. Fernando de La Garza Varela, en su caracter de Representante Legal cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Instrumento Notarial Namero 7,820 de
fecha veintinueve (29) de abril de dos mil quince (2015), ante la fe del Licenciado Raul Lozano Medina, Notario Publico
Numero 77 del Estado de Nuevo Ledn.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BPE1504295P7.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de conformidad al convenio de participacion conjunta presentado y fundamentado
en el Articulo 34 de la “LAASSP” y el articulo 81 fraccion | parrafo segundo de su Reglamento, se obliga a proveer los
siguientes recursos:

A. Un Gerente de Proyectos con experiencia coordinando, ejecutando e implementando proyectos similares.

B. Un Lider de Proyectos con experiencia en la direccion de proyectos de desarrollo de software, en andlisis,

disefio y desarrollo de sistemas orientado a objetos para plataformas Web y desempefiando actividades como

lider de proyecto.

Un Lider Técnico de Desarrollo en experiencia requerida en el desarrollo de proyectos.

Un Lider Técnico de Pruebas con experiencia realizando testeo y pruebas funcionales.

Un Lider Técnico de Soporte con experiencia brindando soporte y atencion a multiples proyectos y usuarios.

Un Arquitecto de Sistemas con experiencia desarrollando aplicaciones Web, levantamiento de requerimientos

y seguimiento de los procesos de desarrollo de software.

Dos Consultores SAP con experiencia en mas de 3 proyectos de implementacidn/soporte/mantenimiento en

clientes de Sector Publico, en los cuales se tenga implementado el médulo de némina, administracién de

personal, administracion de tiempos, administracion de la organizacion, eventos, reclutamiento y seleccion,

desarrollo de personal, médulos financieros de contabilidad, presupuestos, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar, tesoreria, gastos de viaje, costo, activos fijos y almacén, experiencia como programador ABAP.

H. Un Desarrollador De Aplicaciones iOS/Android con experiencia requerida como Desarrollador de Aplicaciones
iOS y Android.

I.  Un Disefiador WEB con experiencia demostrable disefiando, experiencias funcionales y 6ptimas para paginas
web corporativas, aplicaciones moviles, interfaz de usuario, Maquetado HTML5, CS3, Dominio comprobable de
Html5, Css, Css3, Dominio de Suite ADOBE (Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, InDesign, After Effects,
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Premier, Final Cut), Conocimientos sélidos de UX y Ul, Desarrollo de mockups, Conocimientos sélidos en disefio
web, experiencia en maquetacion de sitios web, Disefio de presentaciones corporativas e Identidad visual.

J. Dos Desarrolladores Senior con experiencia requerida desarrollando proyectos basados en programacién web
para Java, PHP, Web (JavaScript, HTML, bootstrap, etc), experiencia como administrador de base de datos
MySQL 5 + /Linux, MS SQL Server y experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas
o desarrollo de sistemas.

K. Un Consultor Editor con experiencia en gestion de Tecnologias de Informacion en empresas u organizaciones
editoriales y conocimientos tecnolégicos en este entorno: XML, metadatos, formatos enriquecidos, CMS,
sistemas de gestion editorial tipo OJS, nuevos formatos para la lectura en dispositivos méviles.

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Las partes convienen de manera expresa que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes en forma solidaria para efectos del procedimiento de contratacién y del presente contrato.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en
el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal
en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Doctor Gonzélez José Eleuterio, Nimero
Exterior 250, Interior 113, Colonia, San Jer6nimo, en la Ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo Leén, Cédigo Postal
64640, proporcionando el correo electrénico sectorpublico@bluepeople.com y nimero telefénico 81 1490-1671.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” KERNEL SERVICIO EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., por conducto de su
Representante Legal declara que:

Es una empresa legalmente constituida y denominada “Kernel Servicio en Informética, S.A. DE C.V.”, mediante Escritura
Publica Numero 4,722 de fecha diecinueve (19) de octubre de mil novecientos ochenta y nueve (1989), ante la fe del
Licenciado Alan Omar Flores Ramirez, Notario Publico suplente adscrito a la Notaria Publica Niumero 75 de San Pedro
Garza Garcia en el Estado de Nuevo Ledn, cuyo objeto social es, entre otros, asesoria, servicios, compra venta,
importacion, reproduccién, elaboracién y mantenimiento de sistemas de computacion.

El C. Abraham Marcelo Gonzalez Santos, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Instrumento Notarial Nimero 38,347 de
fecha dieciséis (16) de enero de dos mil diecinueve (2019), ante la fe del Licenciado Gustavo Escamilla Flores, Notario
Publico Ndmero 26 de Monterrey, Nuevo Leén.

Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
KSI8910319F5.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de conformidad al convenio de participacion conjunta presentado y fundamentado
en el Articulo 34 de la “LAASSP” y el articulo 81 fraccion | parrafo segundo de su Reglamento, se obliga a proveer los
siguientes recursos:

Un Gestor de Procesos de Desarrollo Web con experiencia coordinando, ejecutando e implementado proyectos similares,
como Gestor de Procesos de Desarrollo de Software.

Obligacion solidaria. Las partes convienen de manera expresa que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demés integrantes en forma solidaria para efectos del procedimiento de contratacion y del presente contrato.
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3.6. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal
en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

3.7. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Alianza Sur, Namero 303, Parque de
Investigacion e Innovacién, en el Municipio de Apodaca, en el Estado de Nuevo Ledn, Cddigo Postal 66628,
proporcionando el correo electronico agonzalez@kernel.com.mx y nimero telefénico 81 8625 2500.

4. De “LAS PARTES”:

4.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio integral de
soporte, desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (fabrica de software) para los aplicativos y portales institucionales existentes,
asi como de los nuevos aplicativos y portales que requiera “LA ENTIDAD”, en los términos y condiciones establecidos en
este contrato y su “ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por la prestacion del servicio objeto de
este contrato, la cantidad minima total de $1,501,562.00 (UN MILLON QUINIENTOS UN MIL QUINIENTOS SESENTA Y
DOS PESOS 00/100 M.N.) mismo que incluye I. V. A. a la tasa dieciséis por ciento (16%), y hasta un monto maximo total de
$3,380,965.00 (TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 00/100
M.N.) mismo que incluye I. V. A. a la tasa dieciséis por ciento (16%).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Costo minimo total Costo maximo total

Partida Componente del Servicio
mensual mensual

SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO
Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE
. SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y
Unica PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASI $258,890.00 $582,925.00
COMO DE LOS NUEVOS APLICATIVOS Y
PORTALES QUE REQUIERA LA COMISION.

Subtotal

$258,890.00 $582,925.00

Subtotal por periodo 5 meses $1.294,450.00 $2.914,625.00
IVA $207,112.00 $466,340.00

Total $1,501,562.00 $3,380,965.00
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. . Costo Costo
pariza | Comgonentedel | dnidad | 70022 | o | amo | Congas” | minmo tota | maimo tota
mensual mensual
Gestion de UFM Horas 65 130 $360.00|  $23,400.00 |  $46,800.00
Proyecto
Andlisis y Disefio UFM Horas 130 260 $235.00 $30,550.00 $61,100.00
Construccién UFM Horas 260 600 $300.00 $78,000.00 | $180,000.00
Pruebas UFM Horas 65 130 $200.00 $13,000.00 $26,000.00
Arquitectura técnica
de aplicaciones UFM Horas 49 90 $355.00 $17,395.00 $31,950.00
Arquitectura técnica
de datos UFM Horas 49 90 $355.00 $17,395.00 $31,950.00
Transferencia de
aplicaciones UFM Horas 30 65 $285.00 $8,550.00 $18,525.00
. Soporte a la
UNICA operacién y
atencion de UFM Horas 30 240 $285.00 $8,550.00 $68,400.00
incidentes y
problemas
Mantenimiento y UFM Horas 95 160 $280.00| $26,600.00|  $44,800.00
mejoras menores
Servicios de
soporte y asistencia | ;-\ Horas 54 90 $175.00 $9,450.00|  $15,750.00
técnica de primer
nivel
Gestion de
liberaciones y UFM Horas 22 40 $275.00 $6,050.00 $11,000.00
configuraciones
Gestion del servicio
integral de
desarrollo y UFM Horas 65 130 $255.00 $16,575.00 $33,150.00
mantenimiento de
aplicativos
Servicios UFM Horas 15 60 $225.00 $3,375.00|  $13,500.00
especializados
Subtotal | $3,585.00| $258,890.00| $582,925.00
IVA $573.60 $41,422.40 $93,268.00
Total | $4,158.60 $300,312.40 $676,193.00
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio integral de soporte, desarrollo
y mantenimiento tecnoldgico (fabrica de software) para los aplicativos y portales institucionales existentes, asi como de los
nuevos aplicativos y portales que requiera “LA ENTIDAD”, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podréa agregar
ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido, sujeto a la ministracion de los recursos a ejercer conforme al anuncio presupuestal, a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral de este contrato.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA ENTIDAD”, con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios
prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada,
no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser enviada al correo electrénico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml),
a mas tardar dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar
una representacion impresa de dicho documento para su tramite de pago.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion
que le sea requerida por “LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberéa presentar la informacion y documentacién que “LA ENTIDAD” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD”
en el “ANEXO UNICO” que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios serén prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO UNICO” el cual forma parte integral del presente
contrato y en las fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un plazo de tres (03) dias
habiles para la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o escrito, sin
costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del tres (03) de agosto de dos mil veintitrés (2023)
al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintitrés (2023).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad
de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el veinte por ciento (20%) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo péarrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion 11, 49 fraccion Il de la “LAASSP”; 85 fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; y 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia la cual
podré ser indivisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto
total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los diez
(10) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Péagina 7 de 13

) 2023
E~~ Francisco
Vi VILA



CONTRATO: 5100002585

EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de fianza
de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el
quince (15) de abril de dos mil veintidés (2022), que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA
ENTIDAD” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el dltimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de
la garantia de cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
su “ANEXO UNICO’.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y
su “ANEXO UNICO".

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”.
“LA ENTIDAD”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. David Eduardo Suarez Toledo, con R.F.C.
SUTD8108184T6, en su caracter de Jefe del Departamento de Andlisis y Sistemas, quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistird en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su “ANEXO UNICO”, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.
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“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO?”, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte
integral del presente contrato, “LA ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato aplicaré la pena convencional
equivalente al uno por ciento (1%) sobre el costo de la ODT por cada dia habil de atraso en el cumplimiento de fechas
comprometidas de término de las ODT, sin incluir I.V.A. y hasta por el monto total de la garantia de cumplimiento.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo
electrénico, dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El descuento de la pena se efectuard a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como
Nota de Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podréa exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del
veinte por ciento (20%) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” que forma parte
integral del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato
y no podré difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension,
se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad

de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” hasta con treinta (30) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del
articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su
respectivo “ANEXO UNICO”.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) Sino entrega dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se
haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD?” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA
ENTIDAD”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco (05) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de quince (15) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento

iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision

del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectaciéon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

- COMISIGN NACIONAL

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato,
o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo
que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningan caso se le
podréa considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para
la atencion de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“LA ENTIDAD”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica Nacional
LA-11-L6J-011L6J001-N-82-2023, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”.,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Caédigo Civil Federal.
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VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas
y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una
de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
«“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO RF.C.
MANUEL AL%JA“RN'S&O PEDROZA APODERADO LEGAL PEGM850628RUS
DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO |  9EFE DEL DEPARTAMENTO DEANALISISY | g jrpg10g184T6
SISTEMAS
POR:
«EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE RF.C.
THE BLUE PEOPLE, SA.P.. DEC.V. BPE1504295P7
KERNEL SERVICIO EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. KSI8910310F5
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Contrato: 5100002585

Cadena original:

f a3810a95b403096aeb88c1f c53580f b69d4a510b3049f 2ac01686f c3d7cf 08f 94d3cf cc22ab25b1

Firmante: DAVID EDUARDO SUAREZ TOLEDO Numero de Serie: 00001000000502966791
RFC: SUTD8108184T6 Fecha de Firma: 18/08/2023 10:47
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALNDI 5N Y3OTEWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDAX Mz Ax ODI x NDRaFwOy NDAX Mz AxODI yM RaM He MBQw
| gYDVQQDEXt EQVZJIRCBFRFVBUK RPI FNVQVJ FW BUTOx FRE8x J DA BgNVBCk TGORBVKI EI EVEVUFSRE8gULVBUKk Val FRPTEVETZ Ek MCl GA1UECh M REFWSUQy RURVQVJ ETy BTVUFSRVo g VE9 MRURPMs wCQYDVQQG
Ewd NMDENMMOQGCSqGSI b3DQEJARYXZGxhbG9z dWFy ZXpAaG0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCO TDVNVVEQ4AMTA4MIg0VDYx Gz AZBgNVBAUTEI NVWEQAMTAAMIhI REZSTFYWNDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQuCggEBAI j / t 5xhr 1VEVH6pVWy EnBer sVBKFB/ u0i t oBWHCx0+Gdr LnBq5hBi Zr r 5v8hZPoKI 90 qOUr ZTI 9Z0H3U2U3i Q' 9P0y BK5CThDt 7f 8QG7 GP/ qZAkx SDbLz QuzBUck5f 6VxBaf RB7DEYf khGaKt Q
i g9pbPuVPcnl yl TUApBOGKNGI sXcKj 1h76S25kBm Yi W i 4nwkypt b4ug8t PQUOQR303EZi 2KHv2WFBAPV12VQI cRz5d5UJ 4XWVEZGnf avMLK84UGZ +n5GoGhl 8t boqdoX9bl Sbnul R/ A5y NXDyvKOnmdxt HygHQ q
nBYU13hs FgUr +kuVW.06XT7/ FSAbr Q6Gdk k CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAACCAgEAVUZI nVt pSEpAQZMIHM_RpP8Xn8B1 UhwHc MSvt gWEr ¢l Y26f uAi USM xcYnr L4nzBnwt i c2gHO9uaf QPgOSI ghBhbaM QEEoXV®6zr 400K EckQ j 0Bd+Qtyx AvKKCPZvy DUl r kYr / ZI r viwHOW
7suyN2hxq/ 2poHGUN50QFIG i COQuJIgbY+RnVF / CXpl T y MyZg682CdKOPUz AXEPXg QA v5aGAMRX9ZmuD4L9J hv EHvy c Cr Ot DI9x T UonF8Sr GVpx YmdKPKKW q+p2WAVSE! k+HycDnT aCLZ/ KD538VRDI QoonP
LNMQXf PgK9bi gbYvnd/ KMYqVZ9gl +2d4eF+i znv9r YsAJJz9Uzi 8n6CUNBGHq8SI f KM DgUGKF KKzcX/ HWTQOi r 8Fi nj S8i t XNyp7usxZpzbl woVbnz S5nz+ndki Si qcJvMyPWLLSLVYXdngXBXmXi 92sl yChHhb
j Zs1 97ePkpJ8x61 bj | | 4kVr +Xyr uhj r No387C0pVuR+GuVZni Uz237f FkH73y X/ ey Ge3BvV5keMIOTAINTSK+1nYShf wz OMP7bgUv +MBpSs GJ g6 VQM2UUEL 5QdZMXz EGul shqezLIMB7NU7hOpr zmdf Hloi zS3uU
r Y8gvyTWjpCkscgUdk 1Ef J3c7P0Ok CF8oDy RPBVVRuf B6UNCKSEPI Y1ysFKe=

Firma:

YQIWNEXBNBr f Utgj AE3nv+t 15n8CX9PuWyOnj / 4aR/ eQO+qi v2ewsr cpsYDsDj 2MmpbL4AWIy| qHr s0i RFVOA8Z560gr s2FOE0EVQ | N+3LbyccKf kVUCThOGz pdMyi hGEqAI 53GF7/ uaZl DAXG FBoK+sv3Rul
GQVRMz AnuvvI T4nRf hQot | wOkedBWO4r usi t Weggmbs Sp12gBc3j naAWgMEl WRI O j FBTt Pd/ t CLKxj U YP+HF r T+MVb7b5Ne0ZOESdpl t CWZBOa4f VOIKr gug9pn6xMBbbhY67f yej qqPr wNXKT6mE+Kv EV5x
5S0hJEB15LnwAGMTt Bl bKw==

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 18/08/2023 10:48
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX INQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAWG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik Eg ROFSQDI BMSgwd g YDVQQKEX INQUS VRUWG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFS
Q0! BMs wOQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSGSI b3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEl MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWggEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ nRJEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gudbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9YBEZNbUr gi 5f n2i SOXOK4gD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Qs0T7kQLR+p3i i ey Mkv SkbWQkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNNj cq2HP7q3aede8ORCY LBDIUMWIB U+Qt uVZt 2G5y dBMobj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAL UdEWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
Awl WDQYJKoZI hvcNAQEL BQADgg! BADz 3UuehV2FqWN7QNe Yl B3e2Nsx FLALRKSI SgAWI bv 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7yl i 8sPt Da93GVQkLi BYM A3+4QAj OYsJHOVSE3hqOACDLZh1kpweXpn
L2AZj MDXKFb5p1Vy+a5C8kYnvf gl j PI JBkqovI VCsi TEl GUvFI sOExgzvl YwdTOg9t NWFhY6BIFk ESCW nbHESe6B6k k +z +hdWOKKF VHxITp7Q6zzj vodFkoVuRBXI hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYl 50LNWOCKLi

UBNFNESYgVq20NEpZ36FnKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMiVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps6vf 7sqr syBd5Xk 7 UKFDTHPAJel dB4g6W6i SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r

C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWsZI | wt DT5ZGBpLi V
sqKBr ggz/ WT8ACcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt 1LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

JP7ZCocLY/ Ky4yBD5Q wKul 77] v1Ar 99 +x4Lx5M Y3N+ur wt FDe404Vt Fd7HoRgudegUnQ4+j WBb+Y6565B7uBMpi kg9V2LnCpFW25Rg/ xbHB94OpVDQyOr t 10GN8/ QBc HINOWCE9Fj aRaA7V03/ 6i DD4PI / DO
8HyGuJC3qi 10xhM TCOf Or uFTDt dl HRSe4k/ 7GHFTRKS] +0r 8d9GADWR/ 745aPRQy MpqPy AAoj DPz65i PTeSNzox5Rh20Tt v0/ u7ceQGGRIY 6 VhRWK LAGOHRULUGA2Yi vdLf ah8knHX/ f SNCshZj OEt xNf Zi o/ W
0GZr e4YVxxRax+HPI vvBZw==

Firmante: THE BLUE PEOPLE SAP | DE CV Nimero de Serie: 00001000000700362094
RFC: BPE1504295P7 Fecha de Firma: 18/08/2023 10:54
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDAZ N | wOTQAMDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDYWOTE1MDY1MVOXDTI 3
MDYWOTE1MDez Wowgf cxJj AkBgNVBAMIHVRI RSBCTFVFI FBFT1BVRSBTI EEgUCBJI ERFI ENVWBYWJ AYDVQQp Ex 1 USEUg Gk x VRSBQRUIQTEUg Uy BBI FAgSSBERSBDV] EmVCQGATUEChMIVEhFI EJ MVUUg UEVPUEX F
| FMyQSBQ EkgREUgQL Yx Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMBKWIWYJKoZI hvcNAQKBFhpmyWROdXJhcOBOaGVi bHVI cGWcGxl LivbTEl MOMGALUELRVEQ BFMTUWNDI 5NVA3I CBgROFWR] ky MDUXM Mk CDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFWR] ky MDUXMKhOTFJSUj E5M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAO1aj Bu+r mOTRTf | xy Gl t +K+f J/ 6 mAy Tgj UeaouNw+Vz OURGUFFRBt amBEI b5aTht | FQy2Vh97w8ChaK9KgoMZkE
2l1anJ6cXuYOf +HxI HOWRECYJM aDVgHBFr gdxWAMGENi ylI Dy5DXYcBNYNB/ Gf MRl 11 D7p3ewAswUoq/ 0JKJuvEHPMIi Bej i G7vgYNNJANnJgvHt 2Rga/ Nsegj Lc3Z7wXVENUy QXDb2/ soi vV@nivhaj dw3LW Sk QB7
ZONESDvM SmmPY! ¢ 7HpZpx g/ QubS4hCk FTMA6ZnBBl BQHZXHj 0cn3t 9SnqcGSJKaLTDkql dM/EJAI i DPOEj T2pl 5Usql xwi DAQABoO8WT TAVBg NVHRVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGSI b3DQEBOMIAA4T CAQAge VF gk s Hv KHbwxxc FhMLy DA4xxLwZoQ Ex5NV8oVj f GVaF+c9e2wuZWrHc Onsj r | D9ZTHv AnhaPD59BpD70Su
1/ Bf 1 4j 9pM S79QaYEbNr 4QK8an6nP9Yhpp0Gys15f j hj 5Br JZZcuy owwCTj BENP2z K9APFt USy V8nmivhbkM X1RCEMbB21r 5wlook/ N64EJvDoEZc9973g0f / 0OmOaVTDkVi zvJ1Lvqt hQ QvOEr BgElesBj R8wWJ
2MIf EvXy X/ aOORMAr B7+HKOdzk4s202szwg681 e3YmIMYuc0G47/ 6e320BMF+5SUZalc Zr COI xVd YOy MUWVENMKvVK/ yFI v18c7Bj / Gt YF1Q+Y+BCkj WNAEKROb4 11 sHAQ WOnDZ22bhz0dvAj f g5UnBJ4GYaH 7Kh
nDs/ GoWVp6pwKTi | 6C5st vJITIR+DHKNNWEEGAX Sz FCt r df BUzt W miLupUZ4nmMCY8c +TXZdBCkYpTLUG JO GgwAq2ZoFEmmhOxJnoXb/ 0gxnl TZMBE+ gl 1GnFNuqcY/ +MIgn4QKYOFR8I 51 GN7ny 8i LI xi xPk
4+/ GcD3Si Kot pwXm+-nBSGUz SUZ0Z78WDe WBDY 8Zz Xwi 1qd2GawNe Cgl JA4hZnEEd5pe 7f hHz Cha3Tt kr k92j | 51vdqr kUDRr YQdOkz Vr A8Zj enuXt QoEl g==

Firma:



Contrato: 5100002585

Ach7ROkQ 70EbwR4pR6Cdt 3FFTG WFAVN6JcAgUl / buZ09c ABPX EDN35pQo9k Wy 31Sx5¢cnDwCt BDZ7np5 YGLEVREpz 3PeEr gP1n26Khv60DNFf j 917PvnYALKNMW/10UASUH y GOGRF DDj ppEx+zBcVnYJAVPj By
t Bxmug+cReHNQTK2c FMZy UM xnf cFMkn+5¢Z3HX2f | Nu2t FyRCQevJLAePavuhoV57077Vsnr zby QWN3n3c4+y4M 08t NdpMj1Rs4nPCcFvG +XnmBy RywPRf 2G4st 0xsd2g2APNLQBt gsHsl ZQnVu5t MN808Dn
pl BYoN2axbAj nG6zqB4ubw==

Firmante: KERNEL SERVICIOS EN INFORMATICA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000511886375
RFC: KSI8910319F5 Fecha de Firma: 18/08/2023 11:55
Certificado:

M | GeTCCBGGgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTE4ODYZz Nz UWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M Az MTQxNz Mk Mz NaFwOy Nj Az MTQxNz My MTNaM | BFDEx
MCB8GALUEAXMbSOVSTKVM FNFUI ZJQOI PUy BFTi BJ TkZPUk 1BVEI DQSBTQSBERSBDV] ExMC8GALUEKRMbSOVSTKVM FNFUN ZJQOI PUy BFTi BJ TkZPUk 1BVEI DQSBTQSBERSBDV] ExMC8 GALUEChMbSOVSTkVM FNF
Ul ZJQDI PUyBFTi BJTkZPUk 1BVEl DQSBTQSBERSBDV] ELMAK GA1UEBhMCTVgxJ TAj Bgkghki GOWOBCQEWFEUZ3p6LNnNhbnRvcOBnbWEpbC5j b20xJ TA] BgNVBCOTHEE TSTg5MTAZ M GNSAVI EdPUOE4CT Ay NDZS
RDQxH AcBgNVBAUTFSAVI EdPUOE4COTAy MDZI Tkx OTKI WNTCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQuCggEBALIVTF/ | hHkmESul P9PRXs ox HbXhCz TGHECt BBEA78XYZd1Xuc nvWBuMYHI9Ze TNZnJ LKw8
cvX70EW2ERc AOVATVB(QK8x 1x6noJdZaK2dXU8Q6r Y/ VQy 7702t 1DFNYnAFGr 4wPj Mer vpS2pBv Ppy manYx BSVNA3WZMy St 6Qx YPaML5+qZpi El vxapuzWLxi j | Huy 9qW\s LJ+pvQkoc REt SBP6f AFh3gouzy QVQA
ali XoJywndzMyi cYi VZNns3niZv/ 221 W.67f | kK3KhXI dWOF 1dnbC8t Ar sFGF i i vMr 5YAW h+cdEWFrmBgqqdLs3L4f 65NuqTbo4s Yx8ToRLqpp ECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL BgNVHQBEBAMCA9gw
EQYJYI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAT UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEASHahUNpE3XQW7010Mper oTl j cWEBt dDWCA3z QuYSNST 2uKDY 4Y] cVI ¢f uCxi HswndEpX
R7AzPa+g0nbMZqTCEC)] sf CPt s+NGDDNN8KWIr 4KuUDFdt 7FnlCf S/ g/ Ab8XBChr n6j d4hf 5f Nut sM NFIM XDyj / Yi vGVDLdj mo/ J7A9Ly4kRki YRHU sROL0Or s ht uXj Rs4+FW 1nX1LU3uf xhf | D4Jt ccnP
Cuei GnvvBgAi LpVXPb2obl 73wT71 xH8nUj eXf mi uRvDIEOKxqM t W p5Yi 4epl | cJYIR+FbYb5z2kzb+k8kVBI | S4nBcFXV1Lx50c+oUul Mrj yKUsWi k1nmBFCeBi G t H1j 9W/7f RShbDVAFJJj Sl | zqWwyj DO/ Y
t a9t zu4gWaP76F/ j e0C00/ Lnklout gRuzbn+nUOW C7QCninwREat j ZeYJ1+KHVr 84LFH88r AOgN1ZYE65XsPi ygvO06DHEMDal OST1KhN5sk CnivgRLdbwOqL+kr zJ7JFyxGe918SZ6eT30YDIEYWAqul yP7K7I1 Fj

QW eBAD9CEXR6CcUZWIVVE Qr XGh26JNhy ZQZGAPMABpZt j s1FSEQKCkhet nr ZbE7Kj N79b0G0gl MLVs6GRNx X1ohl | 2H71 7mOnr 3dEyr buQQCs VX1+xRvGAei xBDRzo7LkwwCnb4=

Firma:

Lu2QeCzTsWej C49EVqOLr AFHCFwlt TDIRTEAK YJai KAXGHVJIj J/ Qur 4/ NSi XI FmixVsgWssCr ug9by41z0TCh0Ocz 1hst GPdt PXgy 51 SQngdQrk U+2miah26NOA20Qyi r VS6 GAHGk Be Dz WNXUoMNr Wi 9h+Ei AxnSJ
gj ZJWHNe2FXI Gk2r t pf QOKOyL0JnK8nkaD3KQQ pZnKQNQX3WGuwx MPCq@BYnLl NXf nEBTZ9Xbr vZi pEeT2p63f k5/ Nj kde43S2j | GLoNk YVYCAJ Svx H+CdBf Eb+CmaFzKL6caXsV3i hsl S| YbYPDm2UyhNdj 5
Vs@ | hpxej pOHUnTHTj cbw==



EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

ANEXO UNICO
Consideraciones.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar para la prestacion de los servicios a una "Persona Gerente de
Servicio / Persona Administradora del Servicio", quien a partir de la fecha de inicio del servicio fungira como representante
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y tendra la responsabilidad general de administrar y coordinar el cumplimiento de las
obligaciones de conformidad con el contrato y quedara facultado para actuar por y en nombre de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, respecto a todo asunto relacionado con la operacidon del contrato; también sera encargado de vigilar y supervisar,
asi como de la validacion y autorizacion de los entregables correspondientes, para efectos de pago.
“LA ENTIDAD” nombrara al Administrador del Contrato, para el seguimiento de la gestion del contrato y la resolucién de
aspectos relacionados con la operacion de este, asi como la toma de decisiones y acciones encaminadas al logro de metas,
objetivos y estrategias de “LA ENTIDAD” documentados mediante oficios, minutas, notas, correos, comunicados y cualquier
otro documento.
1. Requerimientos.

Arquitectura del servicio integral de soporte desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (fabrica de software) para los aplicativos
y portales institucionales existentes, asi como de los nuevos aplicativos y portales que requiera “LA ENTIDAD”.

e Ordenes de Trabajo (ODT).

Para la ejecucion de los servicios requeridos por “LA ENTIDAD” se generaran ODT, las cuales seran del tipo “Unidades Fijas
por Mes”, en adelante UFM.

e Organizacion.
Para los servicios por UFM, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberad mantener la capacidad fija establecida en la ODT
independiente de los horarios y dias habiles e inhabiles del mes, asegurando una capacidad constante para atender los
requerimientos y niveles de servicios requeridos por “LA ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra brindar servicios para los horarios extendidos y de cobertura completa, lo hara de
tal forma que exista continuidad en el servicio.

e Ambientes.
“LA ENTIDAD” proporcionara los ambientes requeridos para cada uno de los aplicativos incluidos en el alcance del Servicio
Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales

Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA ENTIDAD”.

Asimismo, facilitara la informacion que se requieran para la prestacion de los servicios. Estos ambientes seran gestionados y
administrados por la “Persona Administradora del Servicio”.

Previo a la salida a produccion de un aplicativo, es necesario contar con la autorizacioén del Administrador del Contrato.
MODELO DEL SERVICIO.

El Modelo de Servicio contempla la ejecucion de los trabajos solicitados por la “Persona Administradora del Servicio”, a
través de la ODT de acuerdo con las prioridades y requerimientos establecidos por “LA ENTIDAD”.

El modelo del servicio ofertado adoptara y desarrollara estandares abiertos que permitan la aplicacion de interoperabilidad,
escalabilidad, sostenibilidad, estabilidad, asi como flexibilidad ante la evolucion tecnolégica.

Con base en el alcance acordado, para el desarrollo de nuevos aplicativos, el servicio incluira el anélisis y disefio detallado
gue se vaya a desarrollar, considerando por lo menos:
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e Requerimientos del negocio.

e Requerimientos de seguridad de la informacion.

e Privacidad y proteccion de datos personales.

e Casos de uso.

e  Matriz de trazabilidad.

e Protocolos de pruebas.

e Modelo de tres capas: de datos, de negocio y de presentacion.

e  Construccién modular, basados en una Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones
reutilizables e interoperables.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS COMPONENTES DE SERVICIO.
Los servicios contemplados en el modelo de servicios se relacionan a continuacion:
Servicio de Gestion de Proyectos:

El servicio de Gestion de Proyectos contempla las actividades necesarias para realizar la definicién de planes de trabajo y
establecimiento de la organizacion requerida para la ejecucion de la ODT, definiendo los requerimientos generales, alcances,
y estimacion del tamafio del trabajo a realizar, duracién y costos.

Este servicio incluye actividades de gestion, supervision, seguimiento y documentacion de las actividades a realizar para
atender la ODT.

Servicio de Analisis y disefio:

El servicio de Andlisis y Disefio considera la definicion y andlisis de requerimientos, con el fin de identificar la cantidad de
requerimientos y en su caso puntos funcionales o componentes que deberan ser configurados para que puedan ser
implementados en una solucién. El disefio de la aplicacion consiste en definir y disefiar una solucién especifica para los
requerimientos identificados para el proyecto, definidos en las especificaciones de requerimientos funcionales.

Este servicio incluye todas las actividades, que ayudan a transformar los requisitos requeridos en implementacion. Los
requisitos especifican la prevision operativa o no operativa del software. La especificacion de requisitos se da en documentos
con un lenguaje humano comprensible, con el que el computador no tiene ninguna relacion.

Servicio de Construccion:

El Servicio de Construccion consiste en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas de software o configuracion
de componentes existentes, pudiendo involucrar la ejecucidon de pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba local del
desarrollo), asi como el scripting de dichas pruebas, utilizando como base la informacion y productos de las fases previas. La
codificacion se puede realizar en sistemas desarrollados internamente (legados), adaptaciones/personalizacion a productos
comerciales a través de configuraciones o personalizacion de estos.

Servicio de Pruebas:

El Servicio de Pruebas consiste en la dinamica de la verificacion del comportamiento de un programa sobre un conjunto finito
de casos de prueba, debidamente seleccionados a partir del dominio de ejecucién que usualmente es infinito, en relacion con
el comportamiento esperado. En general, son una serie de actividades que se realizan con el propésito de encontrar los
posibles fallos de implementacion, calidad o usabilidad de un sistema; probando el comportamiento de este. Algunos tipos de
pruebas son: pruebas unitarias, de componentes, de integracion, de sistema, de humo, alpha, beta, de aceptacion, de
regresion, de compatibilidad, de seguridad, de Stress, de usabilidad, de rendimiento, de internacionalizacién y localizacion, de
escalabilidad, de mantenibilidad, de inestabilidad y de portabilidad.

Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones:

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones tiene como objetivo el disefio y la implementacion de un conjunto de
componentes tecnolégicos informaticos con el fin de establecer un marco de referencia para normar o facilitar el desarrollo o
implantacion de un aplicativo o herramienta y su puesta en el ambiente productivo. Los servicios de arquitectura pueden
comprender alguna de las actividades tales como la seleccién de plataforma para nuevas aplicaciones, el disefio de
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arquitectura de aplicaciones, el desarrollo de pruebas de concepto (POCs), iniciativas de innovacién o evolucion tecnolégica,
implementaciones de referencia o desarrollo de componentes comunes y cuya complejidad requiera una especializacion
avanzada.
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Arquitectura Técnica de Datos:

El Servicio de Arquitectura Técnica de Datos tiene como objetivo disefiar y gestionar las estructuras de datos operacionales y
de toma de decisiones, realizando actividades de disefio de modelado de datos, carga de informacion, perfilamiento de datos,
limpiezas de datos y cualquier otra actividad relacionada con la disponibilidad, integridad y seguridad de estos.

Servicio de Transferencia de Aplicaciones:

Es el proceso en el que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara las actividades necesarias de transicion de las
aplicaciones existentes o nuevos desarrollos, para ser atendidos en una modalidad de Mantenimiento y Soporte. Las
actividades contemplan la transferencia de conocimiento al personal que designe el Administrador del Contrato y cualquier
otra actividad requerida para su correcta puesta en produccioén y liberacion.

Servicio de Soporte a la Operacion y Atencion de Incidentes y Problemas:

Servicio de Soporte, Atencion de Incidentes y Problemas que se presentan durante la operacion de los aplicativos, los cuales
pueden estar asociados a fallas en la operacién, cambios o factores del ambiente donde reside el aplicativo, asi como
peticiones de modificaciones, extraccion y carga de datos u otras actividades que faciliten la operacion de las aplicaciones.
Cabe mencionar que las fallas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no generan costo y entran dentro de la
garantia a la aplicacion.

Servicio de Mantenimiento y Mejoras Menores:

Consiste en el diagnostico, evaluacion y determinacion de cambios, asi como la ejecucion de las modificaciones en el cédigo
fuente o configuraciones de las aplicaciones en produccion, carga de datos, cuya dimension es menor o igual a ciento sesenta
(160) horas, como pueden ser entre otros: cambios regulatorios, mantenimientos evolutivos, mantenimientos adaptativos,
incremento de funcionalidad, modificaciones masivas a datos, modificaciones a parametros o inicializacion de servicios de
usuarios.

Servicio de Soporte y Asistencia Técnica de Primer Nivel:

Dar soporte y asistencia técnica de primer contacto a las personas usuarias internas y externas que utilizan los aplicativos de
“LA ENTIDAD”, solicitados mediante llamada telefnica, correo electrénico o asistencia presencial.

Servicio de Gestion de liberaciones y Administracion de la Configuracion:

El Servicio de Gestion de Liberaciones consiste en realizar la liberacion de documentacion y software para la implementacion
del cédigo generado (del Aplicativo desarrollado o de los componentes modificados), en los ambientes definidos por el
Administrador del Contrato. El Servicio de Administracion de la Configuracion, mantiene la identificacion de los entregables
de los componentes de software generados en diversos puntos del tiempo, lo anterior tiene la finalidad de controlar los
cambios, mantener la integridad y la rastreabilidad de la configuracion durante el ciclo de vida del aplicativo.

Servicio de Gestion del Servicio de Integral de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos (Fabrica de Software):

Este servicio consiste en actividades relacionadas con la integracién de la documentacion y entregables del servicio, gestion
de versiones de documentos, gestion de autorizaciones y validacion de documentos.

Servicios Especializados:
Servicios adicionales solicitados por el Administrador del Contrato que seran atendidos mediante la asignacion de personal

especializado, tales como: documentadores, desarrolladores, técnicos de soporte, analistas de negocio y procesos,
especialistas en aplicaciones comerciales, consultores de Tl, disefiadores web, etc.
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Se refiere al conjunto de documentos que seran generados en la prestacion del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y
mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como
de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera la Comision”, los cuales se encuentran detallados dentro del apartado
de “Entregables” de cada servicio. Se deben establecer las entradas y salidas para cada servicio en cualquiera de las
tecnologias listadas en el Marco Tecnoldgico de referencia, asi como la documentacién minima que se generara para el
mantenimiento y soporte de las aplicaciones con documentacion incompleta u obsoleta.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” generara o actualizara, segun sea el caso, la documentacion de los sistemas utilizando
el Marco Documental aplicable, asi como del Modelo de Madurez CMMI Dev Ver 2.0.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra proponer guias de ajuste para actualizarlo de acuerdo con los cambios
tecnoldgicos que asi lo requieran o mejoras a los artefactos y a los criterios de aceptacion, las cuales seran evaluadas por
“LA ENTIDAD”.

Las mejoras a los artefactos generados en cada etapa no demeritan el entregable recibido en su version previa, sino que la
complementa o perfecciona conforme la evolucién del proceso de desarrollo de software.

MARCO TECNOLOGICO DE REFERENCIA.

Los Marcos Tecnolégicos de Referencia (General y Especificos) son el conjunto de software y hardware definidos por la
“Persona Administradora del Servicio” con base en sus dominios tecnoldgicos actuales y futuros, para normar el
comportamiento y evolucién de la infraestructura tecnoldgica, con el fin de dirigir las soluciones tecnoldgicas del “Servicio
Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales
Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera la Comision”, asi como de
productos comerciales a ser incorporados dentro de la Arquitectura Tecnoldgica de “LA ENTIDAD”, encaminada a garantizar
la continuidad de la operacién.

Métricas.

Para la ejecucion del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de reportar al menos lo siguiente, a
través del “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” y del “Reporte Mensual de Servicios Devengados”:

Numero de ODT ejecutadas en un mes.

Numero de ODT terminadas en tiempo de acuerdo con la fecha de la orden planeada de terminacion.
UFM Consumidas por tipo de servicio.

Acumulacion de requerimientos por atender.

PwbdpE

MODELO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Todos los servicios seran ejecutados y controlados a partir de ODT, las cuales seran el tGnico instrumento mediante el cual
“LA ENTIDAD” establecera sus requerimientos, alcances, entregables y aspectos de gestion y administracion.

Las ODT contendran uno o varios servicios y las horas a consumir para su atencion, las cuales seran propuestas por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, en funcion de las estimaciones de tiempo y unidades de contraprestacion.

El formato de la ODT a utilizar seré proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al inicio del servicio y podra ser
modificado durante la prestacion del servicio previo acuerdo con el Administrador del Contrato, documentando dicho acuerdo,
mismo que debera contar con las firmas de la “Persona Administradora del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y del Administrador del Contrato por parte de “LA ENTIDAD”.

Generacion de las Ordenes de Trabajo (ODT)
Una ODT representa la formalizacién de una solicitud o requerimiento del Administrador del Contrato que puede derivar en la
prestacion de uno o varios servicios del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica

de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales
que requiera la Comision”.
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Las ODT podra ser establecidas conforme a las etapas del proyecto y los entregables definidos como parte del alcance de la
ODT.
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La ODT, sera el instrumento de solicitud Unico para el “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento
tecnoldgico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos
Aplicativos y Portales que requiera la Comision”, de definicion de alcance, tiempos de atencion y entregables requeridos
y aprobados para la solicitud por parte del Administrador del Contrato.

Para todas las ODT se aplicaran los mecanismos de estimacion del tipo UFM (horas):

e Ordenes de trabajo para unidades fijas por mes (UFM): se debera indicar el namero de unidades requeridas y el
periodo de asignacion. Tendran como entregables la bitacora de actividades y los documentos o entregables que se
soliciten en dicha ODT, debidamente firmados por el técnico que ejecutd el servicio y por la persona que designe el
Administrador del Contrato, quien sera responsable de validar dichas actividades.

Autorizacion de Ordenes de Trabajo.

“LA ENTIDAD” designara al Administrador del Contrato responsable de dar el visto bueno a la ODT, acorde a lo requerido y
de acuerdo con la propuesta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

El Administrador del Contrato sera responsable de firmar la aprobacion de la ODT, para que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” de inicio a los servicios requeridos.

La autorizacién de la ODT podra realizarse mediante la firma autografa del documento, o bien mediante oficio con la firma
electrénica realizada en la herramienta de gestion que “LA ENTIDAD” disponga para tal efecto.

Recepcién de Ordenes de Trabajo Autorizadas.

“Persona Administradora del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera notificar al Administrador
del Contrato los nombres de la(s) persona(s) responsable(s) para recibir las ODT previamente autorizadas por “LA
ENTIDAD”, a excepcion de los servicios que se deriven del servicio de “Atencién de Incidentes y Problemas”, cuya atencién
se realizara de forma inmediata.

Ejecucion de Ordenes de Trabajo (Control de Cambios).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” s6lo podra dar inicio a las actividades de ejecucion de ODT previamente autorizadas por
el Administrador del Contrato de “LA ENTIDAD”.

Las ODT podréan ser susceptibles a cambios de alcance, supuestos, planes y condiciones bajo las cuales se hayan autorizado
originalmente. Para tal efecto, estos cambios deberan ajustarse a un “Control de Cambios” (para la ODT) en el que se sefialen
los impactos en calendario y UFM; donde serd necesario contar con las aprobaciones de la “Persona Administradora del
Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y por el Administrador del Contrato por parte de “LA ENTIDAD”.

Recepcién de Servicios y Entregables Comprometidos en las Ordenes de Trabajo.

El Administrador del Contrato sera el responsable de coordinar, supervisar y administrar las actividades relacionadas a la
calidad de los servicios proporcionados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, recibiendo los servicios a entera satisfaccion
y validard los entregables comprometidos en la ODT.

La aceptacion de los entregables podra ser realizada mediante la firma autégrafa del documento que “LA ENTIDAD”
establezca para tal efecto, o bien mediante la firma electronica realizada en la herramienta de gestion que el Administrador
del Contrato determine.

Aprobacion de los Servicios Asociados a las Ordenes de Trabajo.

Mensualmente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” generara un “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” que incluya el

estatus (cerrada, en proceso, cancelada o suspendida); asi como un “Reporte Mensual de Servicios Devengados”, mismos
que deberan ser integrados y verificados por el personal que designe el Administrador del Contrato.
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El Administrador del Contrato sera la persona facultada para aprobar el “Reporte Mensual de Servicios Devengados”; dicho
reporte sera utilizado como base para el calculo del monto a pagar. Los entregables resultantes de la ODT seran aprobados
por el Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles posteriores a la entrega del “Reporte Mensual
de Servicios Devengados” realizado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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La aprobacién del “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” y del “Reporte Mensual de Servicios Devengados” se realizara
mediante firma autégrafa por parte del Administrador del Contrato.

Volumetria de los componentes de Servicio.

Los servicios descritos en el presente anexo se llevaran a cabo bajo un contrato abierto, con base en un precio unitario por
Unidades Fijas por Mes (UFM), de acuerdo con la siguiente tabla:

Componente del Servicio Horas Minimas Horas Maximas
Gestién de proyecto 65 130
Andlisis y disefio 130 260
Construccion 260 600
Pruebas 65 130
Arquitectura técnica de 49 90
aplicaciones
Arguitectura técnica de datos 49 90
Transferencia de aplicaciones 30 65
Soporte a la operacion y atencion 30 240
de incidentes y problemas
Mantenimiento y mejoras menores 95 160
Servicios de soporte y asistencia 54 90
técnica de primer nivel
Gestion o_Ie Ilbefauones y 22 40
configuraciones

Gestion del servicio integral de

desarrollo y mantenimiento de 65 130
aplicativos

Servicio especializado 15 60

El volumen de UFM descrito en esta tabla es de caracter indicativo para efectos de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
pueda realizar una planeacion inicial de recursos y la estimacion del precio unitario, el nimero de horas méximas a consumir
mensualmente estaran en funcion a las ODT y a la disponibilidad presupuestal, por lo que la tabla anterior en cuanto a horas
maximas a consumir se considera como referencia de consumo estimado por mes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con la capacidad y disponibilidad, tanto de personas como de herramientas
para prestar los servicios requeridos por el Administrador del Contrato, bajo el esquema 5x8, es decir, en un horario de 9:00
a 18:00 hrs. de lunes a viernes (dias habiles).

Niveles de Servicio.

Todo servicio debera entregarse en las fechas comprometidas de término de la ODT. Las fechas solo podran variar derivado
de un “Control de Cambios” aprobado por el Administrador del Contrato lo cual se hara constar por medio de un documento
gue especifique el cambio y las reestimaciones correspondientes.

Capacitacion.

Durante la vigencia del contrato debera capacitar al personal que indique el Administrador del Contrato, referente a las
tecnologias y arquitectura de las aplicaciones empresariales desarrolladas para “LA ENTIDAD” que haya implementado “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en los sistemas y en cuanto a las mejoras, mantenimientos y nuevas soluciones para el mejor
entendimiento y supervision del personal, para garantizar la continuidad del servicio sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.
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2. Especificaciones técnicas.

GESTION DE PROYECTOS.

DEFINICION.

El servicio de Gestion de Proyectos contempla las actividades necesarias para realizar la definicion de planes de trabajo y
establecimiento de la organizacion requerida para la ejecucion de las Ordenes de Trabajo, definiendo los requerimientos

generales, alcances, y estimacion del tamafio del trabajo a realizar, duracion y costos.

La Gestion de Proyectos implica actividades de gestion, supervision, seguimiento y documentacion de las actividades a
realizar para atender las Ordenes de Trabajo.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

Para la Gestion de Proyectos podra ser necesario contar con la participacion de la “Persona Administradora del Servicio”
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, asi como del personal que el Administrador del Contrato designe, asi como contar
con definiciones y acuerdos por parte de las areas solicitantes correspondientes.

RESPONSABILIDADES.

i Administrador “EL PRESTADOR f Y,

Actividad del Contrato DEL SERVICIO” Medio de verificacion
Gestionar la definicion, autorizacion Documentacion de la fase de inicio de los
de los requerimientos por parte de las R proyectos, segln aplique.
areas usuarias (personas ODT y sus anexos correspondientes,
administradoras del servicio). segln aplique.
Llevar a cabo las estimaciones de ODT y sus anexos correspondientes,
tiempo y unidades de R segun aplique.
contraprestacion.
Generar la propuesta de Plan de R ODT y sus anexos correspondientes,

Trabajo. segln aplique.
Verificar Planes de Trabajo y ODT y sus anexos correspondientes,

Estimaciones. segun aplique y ODT con Controles de Cambio.

Autorizar el Plan de Trabajo, ODT y sus anexos correspondientes,

Presupuesto y los Controles de R segun aplique.

Cambios.

Generar las ODT correspondientes al ODT y sus anexos correspondientes,

Plan de Trabajo y estimaciones R segun aplique.

autorizadas.

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique.

Gestion de la ejecucion de la ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique.

Gestion de control de cambios de la ODT con Control de Cambios y sus anexos

ODT. R correspondientes,
segun aplique.

Reportar los avances en la Reporte Mensual de ODT

ejecucién de la ODT.

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa més no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.
ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa.

Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del
objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el
Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impre§os en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.
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ENTREGABLES
a) Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones

b) Formato de requerimiento

c) Acta de constitucion del proyecto

d) Plan de desarrollo del proyecto

e) Plan de trabajo

f)  Presentacion de arranque del proyecto
g) Documento de lecciones aprendidas
h) Acta de aceptacion de entregables.

i)  Acta de cierre de proyecto

j)  Cuestionario de retroalimentacion

k) Paquete de entregables de la solucién tecnoldgica
I)  Minutas de reuniones

m) Reporte del portafolio de proyectos

ANALISIS Y DISENO.
DEFINICION.
El servicio de Andlisis y Disefio considera los servicios relacionados con las siguientes tareas:

Definicion de Requerimientos: es el proceso por medio del cual las necesidades de las personas usuarias son trasladadas
a una especificacion general de las actividades que un sistema debe soportar.

Anélisis de Requerimientos: lleva a cabo la revisiéon de los requerimientos y sus especificaciones para determinar que
estén completos, determinar su viabilidad, clarificar y ampliar los requerimientos.

A partir de estas actividades es posible identificar la cantidad de requerimientos y en su caso puntos funcionales o
componentes que deberan ser configurados para que puedan ser implementados en una solucion.

El disefio de la aplicacion: consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los requerimientos identificados para
el proyecto, definidos en las especificaciones de requerimientos funcionales.

Dependiendo de la tecnologia involucrada, el tamafio y complejidad de la solucién a modelar, las actividades de disefio
pueden implicar un disefio detallado de componentes tecnoldgicos y sus interacciones o un disefio basico de los elementos
graficos o componentes a configurar para la implementacion.

El Administrador del Contrato determinard mediante la ODT, el alcance de los servicios de analisis y disefio que requiere se
lleven a cabo.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.
Para las actividades de andlisis y disefio podra ser necesario contar con la participacion de personal que el Administrador
del Contrato designe, asi como contar con definiciones y acuerdos por parte de las areas solicitantes correspondientes,

incluyendo la informacion detallada de requerimientos, mapeo de procesos y documentacion operativa y normativa.

Segun sea necesario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicitara la informacion requerida a el Administrador del Contrato,
de acuerdo con el alcance especifico de la ODT por atender.

RESPONSABILIDADES.
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EDUCACION

- Administrador del “EL PRESTADOR . e
Actividad Contrato DEL SERVICIO” Medio de verificacion
Gestionar la participacion de las personas R Listas de asuntos y acuerdos.
usuarias y obtencién de informacion
Analizar la definicién y autorizacion de los Documentacion de la fase de
requerimientos por parte de las areas usuarias R inicio de los proyectos, segun
aplique.
Documentar y gestionar los requerimientos Documentacion de la fase de
R inicio de los proyectos, segun
aplique.
Generacion y estimacion de Ordenes de Trabajo oDT y sus anexos
R correspondientes, segln
aplique
Autorizar las Ordenes de Trabajo OoDT y sus anexos
R correspondientes, segln
aplique
Disefiar funcional y técnicamente las aplicaciones R Entregables de la ODT
Disefiar la interfaz de usuario y usabilidad R Entregables de la ODT
de las aplicaciones
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLES
a) Especificacion de casos de uso
b) Matriz de trazabilidad
¢) Documento de disefio
d) Reporte de integraciéon
e) Especificaciones de reglas de negocio.
f)  Protocolos de prueba
g) Diccionario de datos

CONSTRUCCION.
DEFINICION.

El Servicio de Construccion consiste en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas de software o configuracion
de componentes nuevos o existentes, pudiendo involucrar la ejecucion de pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba
local del desarrollo), asi como el scripting de dichas pruebas, utilizando como base la informacion y productos de las fases
previas. La codificacién se puede realizar en sistemas desarrollados internamente (legados), adaptaciones/personalizacion
a productos comerciales a través de configuraciones o personalizacion de estos.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

Para la ejecucion de las actividades de construccion puede ser necesario contar previamente con los productos de andlisis
y disefio en su caso con la definicion del requerimiento.

RESPONSABILIDADES.
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EDUCACION

- Administrador “EL PRESTADOR . e
Actividad del Contrato DEL SERVICIO” Medio de verificacion
Gestionar los repositorios de activos de software desarrollados R Repositorios de trabajo
Generacién y estimacion de ODT ODT y sus anexos
R correspondientes, segun
aplique
Autorizar las ODT ODT y sus anexos
R correspondientes, segin
aplique
Cadificar el software o realizar las configuraciones en componentes R Entregables de la ODT
Integrar los componentes de software de la solucién R Entregables de la ODT
Gestionar y llevar a cabo el proceso de liberacion de la ODT (Pruebas, R
aseguramiento de la calidad y puesta en produccion). Entregables de la ODT
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLES
a) Reporte de revision de componentes
b) Documento de registro de pruebas unitarias
c) Manual técnico de la solucion tecnoldgica
d) Componentes de software codificados y probados unitariamente.
e) Diccionario de datos actualizado
f)  Cddigo fuente o configuraciones en herramientas

PRUEBAS.

DEFINICION.

El Servicio de Pruebas consiste en la validacion de la funcionalidad desarrollada o configurada en una solucién tecnolégica.
Pudiendo ser pruebas integrales, de desempefio, de regresion o de soporte a las pruebas de aceptacion de las personas
usuarias.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

Para la ejecucion de las actividades de pruebas, se requiere contar con los ambientes correspondientes y en su caso las
especificaciones y datos de prueba necesarios.

RESPONSABILIDADES.

L Administrador del “EL PRESTADOR DEL . e
Actividad S SERVICIO” Medio de verificacién
Generacion y estimacién de Ordenes de R ODT y sus anexos correspondientes, segun

Trabajo aplique
Autorizar las Ordenes de Trabajo ODT y sus anexos correspondientes, segun
aplique

Ejecutar y gestionar las pruebas
Generar los reportes y evidencias de las
pruebas

Elaborar Documentacion.

Entregables de la ODT

Entregables de la ODT
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EDUCACION

R= Responsable

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Namero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Codigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLES
a) Documento de escenarios de prueba
b) Resultado de las pruebas del servicio
¢) Documento de ambiente de validacion y verificacion.
d) Plan de pruebas
e) Datos de prueba
f) Reporte de las pruebas
g) Bitacora de defectos

ARQUITECTURA TECNICA DE APLICACIONES.
DEFINICION.

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones tiene como objetivo el disefio y la implementacién de un conjunto de
componentes tecnoldgicos informaticos con el fin de establecer un marco de referencia para normar o facilitar el desarrollo
o implantacion de un aplicativo o herramienta y su puesta en el ambiente productivo. Los servicios de arquitectura pueden
comprender alguna de las actividades tales como la seleccion de plataforma para nuevas aplicaciones, el disefio de
arquitectura de aplicaciones, el desarrollo de Pruebas de concepto (POCs) o iniciativas de innovacion o evolucién
tecnoldgica, implementaciones de referencia o desarrollo de componentes comunes y cuya complejidad requiera una
especializacion avanzada.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones puede requerir la definicién de lineamientos y estandares de arquitectura
y en su caso la definicion de la estrategia tecnoldgica de la institucion y especificaciones de requerimientos no funcionales.

RESPONSABILIDADES.

Actividad AEITITISTEL EF a2l 2 A o0 Medio de verificacion
Contrato DEL SERVICIO”
Definir la estrategia tecnoldgica para la R Planeacion estratégica de
institucion “LA ENTIDAD”.
ODT y sus anexos
Generacion y estimacién de ODT R correspondientes, segun
aplique
ODT y sus anexos
Autorizar las ODT R correspondientes, segun
aplique
Desarrollar e |mpler_n¢_ar_1tar los R Entregables de la ODT
componentes o definiciones
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EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Gestionar y llevar a cabo el proceso

deliberacion de la ODT (pruebas, R Entregables de la ODT
aseguramiento de la calidad y liberacion)

Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R=Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresps en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLES

a) Diagrama conceptual de la solucién tecnoldgica

b) Arquitectura tecnoldgica de la solucion.

¢) Manual técnico

d) Lineamientos de arquitectura

e) Cadigo fuente

f)  Documento de la solucion tecnoldgica

ARQUITECTURA TECNICA DE DATOS.

DEFINICION.

El Servicio de Arquitectura Técnica de Datos tiene como objetivo disefiar y gestionar las estructuras de datos operacionales
y de toma de decisiones, realizando actividades de disefio de modelado de datos, carga de informacion, perfilamiento de
datos, limpiezas de datos y cualquier otra actividad relacionada con la disponibilidad, integridad y seguridad de estos.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

Para realizar las actividades de arquitectura técnica de datos puede ser requerido contar con los ambientes de pruebas y
productivos, definiciones de negocio y validaciones de datos, asi como requerimientos y documentacion de estos.

RESPONSABILIDADES.

scripts

- Administrador “EL PRESTADOR . e
Actividad del Contrato DEL SERVICIO” Medio de verificaciéon
Identificar y seleccionar las fuentes de Repositorio de trabajo definida
datos de la Institucion R por el Administrador del
Contrato
Generacion y estimacion de ODT oDT y sus anexos
R correspondientes, segun
aplique
Autorizar las ODT oDT y sus anexos
R correspondientes, segun
aplique
Generacion de ambientes e instancias de R Entregables de la ODT
bases de datos
Disefio de Base de Datos y generacion de R Entregables de la ODT
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EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Disefio e implementacion de procesos Entregables de la ODT
de limpieza de datos y de extraccion, R

transformacién y carga (ETL)

Validacién de datos R Entregables de la ODT
Gestionar y llevar a cabo el proceso de Entregables de la ODT
liberacion de la ODT (Pruebas, R

aseguramiento de la calidad y liberacion.).

Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R=Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLES
a) Calculo de volumetria
b) Procesos de limpieza

TRANSFERENCIA DE APLICACIONES.

DEFINICION.

Es el proceso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara para la transicién de las aplicaciones existentes o nuevos
desarrollos, para ser atendidos en una modalidad de Mantenimiento y Soporte. Las actividades contemplan la transferencia
de conocimiento al personal que designe el Administrador del Contrato y cualquier otra actividad requerida para su correcta
puesta en produccion y liberacion.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

Para realizar la transferencia de aplicaciones se requiere contar con el ambiente productivo, asi como la documentacién
relacionada.

RESPONSABILIDADES.

Administrador BES
Actividad del Contrato PRESTADOR Medio de verificacién
DEL SERVICIO”

Transferencia del conocimiento y to- dos los
lelementos necesarios para dar soporte y R Documentacion de la fase de cierre.
mantenimiento  de las aplicaciones.

Resguardar el conocimiento y todos los

lelementos necesarios que permitan el soporte y R Repositorio de trabajo
mantenimiento de las aplicaciones.
Generacion y estimacion de ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
|Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
Gestion  de los ambientes productivos de los
aplicativos. R Entregables de la ODT
Gestionar y llevar a cabo el proceso de liberacion
de la ODT (Pruebas, aseguramiento de la calidad R Entregables de la ODT

liberacion).
Elaborar  la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable
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EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa més no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato, no obstante, las ODT que
requieran de este servicio deberan entregar el documento “Instructivo de operacién para la solucion tecnoldgica”.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Namero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLES
a) Informe de rendimiento del proyecto de transicién a la operacion y soporte.
b) Documentacion técnica y funcional actualizada por aplicacion (si es que aplica)

SOPORTE A LA OPERACION Y ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS.
DEFINICION.

Servicio de Soporte, Atencidn de Incidentes y Problemas que se presentan durante la operacion de los aplicativos, los cuales
pueden estar asociados a cambios, factores del ambiente donde reside el aplicativo, asi como peticiones de modificaciones,
extraccion y carga de datos u otras actividades que faciliten la operacion de las aplicaciones.

INSUMOS.

La gestidn de incidentes y problemas tiene como insumo primordial una solicitud de atencion de este, que puede ser recibida
y registrada a través de la mesa de ayuda de “LA ENTIDAD”, oficio o solicitud de correo, entregada/enviada por el
Administrador del Contrato.

RESPONSABILIDADES.

. Administrador “EL PRESTADOR . - L,
Actividad del Contrato DEL SERVICIO” Medio de verificacion

Generacioén y estimacion R ODT y sus anexos correspondientes,

de ODT segun aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique

Resolver los incidentes Entregables de la ODT

de acuerdo con las R

prioridades definidas

Elaborar la R Entregables de la ODT

documentacion

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, cada ODT podra tener un alcance
que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.
Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.
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EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Los entregables deberan de ser presentados impres:os en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior

ENTREGABLES
a) Documentacién actualizada del aplicativo afectado (si es que aplica)

b) Actualizacion de guia de resolucion de problemas comunes (en caso
de aplicar)

c) Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones o cédigo
fuente modificado

d) Entradas en la Bitdcora de Cambios. (en caso de aplicar)

MANTENIMIENTO Y MEJORAS MENORES.
DEFINICION.

Consiste en el diagndéstico, evaluacion y determinacion de cambios, asi como la ejecucion de las modificaciones en el c6digo
fuente o configuraciones de las aplicaciones en produccion, carga de datos, cuya dimension es menor o igual a ciento sesenta
(160) horas, como pueden ser entre otros:
e Cambios regulatorios
Mantenimientos evolutivos
Mantenimientos adaptativos
Incremento de funcionalidad
Modificaciones masivas a datos
Modificaciones a pardmetros o inicializacion de servicios de usuarios

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

Para el desarrollo de mantenimientos y mejoras menores puede ser necesario contar con definiciones de requerimientos y
documentacién de los aplicativos existentes.

RESPONSABILIDADES.

Administrador |“EL PRESTADOR
del Contrato | DEL SERVICIO”
ODT y sus anexos

R correspondientes, segun aplique
Autorizar las ODT ODT y sus anexos
correspondientes, segun aplique
Entregables de la ODT

Actividad Medio de verificacion

Generacion y estimacion de ODT

Gestionar y ejecutar las
modificaciones menores
Gestionar y llevar a cabo el Entregables de la ODT
proceso de liberacion de la ODT

(Pruebas, aseguramiento de la R
calidad y liberacién.)
Elaborar la R Entregables de la ODT

documentacion
R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.
Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el requeridos por el Administrador del Contrato.
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EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Los entregables deberan de ser presentados impres:os en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior

ENTREGABLES
a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado
b) Componentes y elementos modificados de las aplicaciones o codigo fuente
modificado
c) Entradas en la hitacora de cambios.

SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA DE PRIMER NIVEL.
DEFINICION.

Dar soporte y asistencia técnica de primer contacto a las personas usuarias internas y externas que utilizan los aplicativos de
“LA ENTIDAD?”, solicitados mediante llamada telefénica, correo electrénico o asistencia presencial. El soporte y asistencia
técnica brindara el primer contacto para el seguimiento y atencion de incidencias, peticiones, problemas, cambios y cualquier
tipo de solicitud interna o externa dirigida a la operacion de aplicativos, con capacidad de seguimiento y retroalimentacion
hacia las personas usuarias.

El personal designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara a cabo las siguientes actividades para la operacion de
la mesa de servicio:

e Registro de solicitudes de servicio.

e Atencion de primer contacto.

e Asignacion de solicitudes de servicio a encargados de atencién de servicios en las areas que integran al
Departamento de Analisis y Sistemas.

e Seguimiento de atencién de solicitudes.

Las actividades incluidas en el presente apartado son enunciativas, mas no limitativas para la prestacion del servicio.
INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

La atencion de este tipo de solicitudes puede requerir una solicitud de soporte la cual puede realizarse por diversos medios
como son: llamada telefénica, correo electrénico, herramienta de gestion, entre otros.

RESPONSABILIDADES.

L Administrador AER . e
Actividad del Contrato PRESTADOR Medio de verificacion
DEL SERVICIO”

Generacion y estimacion de ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun
aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes, seguin
aplique

Ejecutar las actividades de

soporte y asistencia de personas R Entregables de la ODT

usuarias internas y externas para

las aplicaciones “LA ENTIDAD”.

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Péagina 16 de 38

4 ) 2023
E~~ Francisco
Vi VILA



EDUCACION

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

- COMISIGN NACIONAL
SONINLVAD O1X3L

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Namero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

GESTION DE LIBERACIONES Y CONFIGURACIONES.

DEFINICION.

El Servicio de Gestién de Liberaciones, consiste en realizar la liberacién de documentacién y software para la implementacién
del cédigo generado (del aplicativo desarrollado o de los componentes modificados), en los ambientes definidos por el
Administrador del Contrato.

El Servicio de Administracion de la Configuracion, mantiene la identificacion de los entregables de los componentes de
software generados en diversos puntos del tiempo, lo anterior tiene la finalidad de controlar los cambios, mantener la integridad
y la rastreabilidad de la configuracién durante el ciclo de vida del aplicativo.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.

La gestién de liberaciones puede requerir en los casos que aplica contar con la Gltima version de la documentacion de los
aplicativos afectados, asi como el codigo fuente y ejecutable o acceso a los aplicativos en produccion.

RESPONSABILIDADES.

Administrador/“EL PRESTADOR|

del Contrato | DEL SERVICIO” Medio de verificacion

Actividad

Autorizar la instalacion o cambios
de las aplicaciones en los R
ambientes de produccion.

ODT y sus anexos correspondientes, segun
aplique

ODT y sus anexos correspondientes, segun

Generacion y estimacion de ODT R !
aplique
Autorizar las ODT R gp?li;u)é Sus anexos correspondientes, segun

Administrar y documentar los
procesos de liberacion a ODT y sus anexos correspondientes, segun
produccion de las aplicaciones y aplique

procedimientos de “rollback”
Gestionar las liberaciones de
nuevas versiones de codigo de

ODT y sus anexos correspondientes, segun

las aplicaciones con personal de R aplique

“LA ENTIDAD”

Administrar los repositorios en los

que se almacenan Ios_qrtefactos R R Repositorios de trabajo
(c6digo y documentacion)

asociados a una aplicacion.

Adm!n!strar _e,I repositorio de . R Repositorios de trabajo
Administracién de configuraciones

Ejecutar las actividades de

Liberacién en ambientes R Documentacion de la fase de ejecuciéony
productivos de nuevas versiones cierre

de cédigo tanto de aplicaciones
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nuevas o mantenimientos y
mejoras.
Ejecutar actividades de_ rc_)llback ODT y sus anexos correspondientes, segun
con base en los procedimientos R :
X aplique
establecidos.
Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLE
a) Documento de liberacion y entrega
b) Documento de pase a produccion
c) Cadigo fuente
d) Documentacion
g) Etiquetado de versiones del Aplicativo

GESTION DEL SERVICIO INTEGRAL DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS.
DEFINICION.

Actividades relacionadas con la integracion de la documentacion y entregables del servicio, gestion de versiones de
documentos, gestion de autorizaciones y validacion de documentos.

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.
La gestion de los entregables y documentos utiliza como insumo los entregables generados en los servicios de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y requiere la participacion del personal del Departamento de Analisis y Sistemas para la

gestion de aprobacion y liberacion.

RESPONSABILIDADES.

Administrador |“EL PRESTADOR

Actividad del Contrato | DEL SERVICIO” Medio de verificacion
alidacion y aprobacion de ODT y sus anexos correspondientes, asi como los insumos
documentacion R R y entregables generados por “EL PRESTADOR DEL
ISERVICIO”.
Generacion y estimaciéon de ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
|Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes, segun aplique
Ejecutar las actividades de gestion del R Entregables de la ODT
servicio
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.
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ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael
Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

SERVICIOS ESPECIALIZADOS.
DEFINICION.
Servicios adicionales solicitados por “LA ENTIDAD” que seran atendidos mediante la asignacion de personal “Especialista”,

tales como: analistas de negocio y procesos, especialistas en aplicaciones comerciales, consultores de TI, disefiadores web,
etc. Los perfiles requeridos para estos servicios basados en su experiencia y grado de especializacion son:

ANOS MINIMOS DE
HERHL EXPERIENCIA
Especialista 3 afios
Documentador 1 afio

INSUMOS Y DEPENDENCIAS.
La atencidn de este tipo de solicitudes puede requerir informacion de “LA ENTIDAD”.

RESPONSABILIDADES.

Administrador del| “EL PRESTADOR

Actividad Contrato DEL SERVICIO” Medio de verificaciéon
Solicitud de recurso R Solicitud de recurso
Propuesta de recurso R Propuesta de recursos
|Autorizacion de recurso R /Autorizacion de recurso
Generacion y estimacion de 6rdenes de trabajo R ODT y sus anexos
IAutorizar las 6rdenes de trabajo R ODT y sus anexos
Ejecutar _las actividades solicitadas R Bitdcora  de actividades
Elaborar la R Entregables de la ODT
documentacion

R=Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podréa tener un
alcance que implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

ENTREGABLES.

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran
incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Administrador del Contrato.

Los entregables deberan de ser presentados impresos en las oficinas de “LA ENTIDAD”, con domicilio en Calle Rafael

Checa, Namero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, durante
los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior.
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ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

3. Perfil de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
Equipo de Trabajo.

El Administrador del Contrato sera el punto de contacto y facilitador para resolver escalamientos; también sera encargado de
otorgar el visto bueno al “Reporte Mensual de Servicios Devengados”, asi como la formalizacion de la documentacion
necesaria de validacién de los servicios para el proceso de pago, con base en los reportes denominados: “Reporte Mensual
de Ordenes de Trabajo” y “Reporte Mensual de Servicios Devengados”.

La “Persona Administradora del Servicio” de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y el Administrador del Contrato
participaran de manera activa como equipo multidisciplinario en diferentes puntos de control del presente contrato, mismos

gue de manera enunciativa mas no limitativa, se listan a continuacion:

ADMINISTRACION
RESPONSABLE

ACTIVIDADES GENERICAS

MEDIO DE VERIFICACION

Administrador del Contrato

IAprobar las ODT

ODT y sus anexos correspondientes, segln
aplique.

Dar seguimiento de la gestién del contrato y la resoluciéon
de aspectos relacionados con la operacion de este.

Contrato, ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique.

Definir la prioridad de ejecucion de las ODT

Planes de trabajo de los proyectos, ODT y
Sus anexos

Coordinar, supervisar y administrar las actividades
relacionadas a la calidad de servicios proporcionados por
la persona _licitante adjudicada.

ODT y sus anexos correspondientes, segin
aplique.

\Validar los entregables comprometidos en las ODT

ODT y sus anexos correspondientes, segin
aplique.

\Verificar el Reporte Mensual de ODT

ODT y sus anexos correspondientes, segin
aplique.

\Verificar y aprobar el Reporte Mensual de Servicios
Devengados

ODT y sus anexos correspondientes, segln
aplique.
Reporte Mensual de Servicios Devengados

Firma de ODT con Control de Cambios

ODT y sus anexos correspondientes, segun
aplique

Coordinar, supervisar y administrar las actividades
relacionadas a la calidad de servicios proporcionados por
la persona licitante adjudicada.

ODT y sus anexos correspondientes, segun
aplique

Recibir los servicios a entera satisfaccion

ODT y sus anexos correspondientes, segun
apligue

Seguimiento de la gestién de servicios

Contrato y anexo Unico, ODT y sus anexos
correspondientes, segun aplique.
Reporte Mensual de Servicios Devengados

Supervisar, coordinar y vigilar el cumplimiento de los
servicios

ODT y sus anexos correspondientes, segn
apligue

IAprobacion de ODT con Control de Cambios

ODT con Control de Cambios y sus anexos

\Visto bueno/Aprobacion al Reporte Mensual de

Servicios Devengados

Reporte Mensual de
Servicios Devengados

Emitir el documento de validacion de los servicios

Documento de validacién de los Servicios

Gestién del proceso de pago

Comprobante de pago

Interaccién con otros contratos de servicios.

Oficios, cartas, comunicados o cualquier otro
documento que trate asuntos con otros
contratos de servicios.

Resolucién de aspectos relacionados
del contrato

con la operacion

Lista de asuntos y acuerdos. Mejora a los
entregables mencionados de cada servicio.

\Vigilar y supervisar que los servicios se presten en los
términos convenidos

'Todos los anteriores

Revision, validacion y aceptacion de los entregables

Comprometidos en las ODT

ODT y sus anexos correspondientes, segun

aplique.
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ADMINISTRACION
RESPONSABLE

ACTIVIDADES GENERICAS

MEDIO DE VERIFICACION

“Persona Administradora de
Servicio” de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”

IAtender y ejecutar los trabajos
establecidos en las ODT
aprobadas por la COANLITEG

ODT y sus anexos

correspondientes, segun aplique.

\Vigilar, supervisar y asegurar el
cumplimiento de los servicios
requeridos en las ODT aprobadas
por “LA ENTIDAD” y los
entregables asociados al servicio

ODT y sus anexos

correspondientes, segun aplique.

Resolver escalamientos y
formalizar la entrega de los
trabajos

Documento de validacién de los
trabajos

Documentar lista de acuerdos y
asuntos

Minutas

Dar seguimiento de la gestion del
contrato y la resolucion de
aspectos relacionados con la
operacion de este

Contrato ODT y sus anexos
correspondientes, segun aplique

\Verificar la “calidad de los

entregables”

ODT y entregables

Los documentos descritos en la columna “Medio de verificacion” son enunciativos mas no limitativos para corroborar la
realizacién de las actividades de gestién de los servicios.

PERSONAL PARA REALIZAR LAS ODT, DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LAS APLICACIONES DE “LA
ENTIDAD”.

De manera enunciativa mas no limitativa se presentan los perfiles minimos requeridos. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
debera presentar dentro de los tres (03) dias posteriores a la emision del fallo de fecha tres (03) de agosto de dos mil veintitrés
(2023) al equipo presentado en una junta, coordinada con “LA ENTIDAD”. El no efectuar esta reunion con los recursos
presentados en la Licitacion podré ser causa de rescision de contrato.

PERSONA GERENTE DEL PROYECTO / PERSONA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.

Perfil

Experiencia como Persona Administradora de Proyectos de TI, por lo menos tres (03) proyectos de tecnologias de
informacién o similares, con al menos cinco (05) afios con dicha responsabilidad.
Contar con certificacién PMP vigente otorgada por el PMI vigente.
Contar con certificacion ITIL Foundation V3 o Superior vigente.
Contar con certificacion SCRUM Master Vigente.

Se debera incluir copia simple de los certificados dentro la documentacion que se entregue como propuesta; durante

la presentacion de propuestas.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (cedula o titulo) relacionada con el desarrollo de Sistemas.

Conocimiento deseable en mejores practicas de Desarrollo y Servicios

Actividades para realizar

Planear, organizar y establecer métodos de control en proyectos (se requiere experiencia en el area de desarrollo de

sistemas).

Integrar y sincronizar planes de trabajo en proyectos.

Conducir el comportamiento humano hacia las metas establecidas.
Establecer procedimientos y sistemas usados para administrar y realizar un seguimiento de cambios.
Definir divisién del ambito de trabajo.

Generar programas de trabajo a partir de las estimaciones del equipo.
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Aplicar técnicas de estadistica para el mantenimiento de los programas de trabajo.

Adecuar recursos en las tareas de programacion.

Tener la capacidad de comunicarse con la gente en todos los niveles.

Resolver conflictos en los proyectos.

Crear informes sobre el estado del proyecto.

Gestionar la administracion de riesgos.

Apoyar en el disefio y elaboracion de los requerimientos de tecnologias de la informacion para la integracion de los
Servicios.

Asegurar el cumplimiento en tiempo y con calidad de las actividades del plan de trabajo que les sean asignados.
Informar a “LA ENTIDAD” del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo
gue maneja la Institucion.

LIDER DE PROYECTO.

Perfil.

Experiencia como lider o gerente de proyectos de Fabrica de Software o Desarrollo de Software, por lo menos tres
(03) proyectos de tecnologias de informacion o similares, con al menos cinco (05) afios con dicha responsabilidad.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (Cedula o Titulo) relacionada con Informatica o carrera afin.
Contar con al menos maestria o doctorado (Cedula o Titulo) en gestién de negocios o gestion de proyectos o similar.
Contar con certificacion SCRUM Master Vigente.

Conocimiento deseable en mejores practicas.

Actividades para realizar.

Coordinar las actividades de estimacién de esfuerzo de los proyectos y peticiones de servicios.

Gestionar la capacidad instalada operativa para los proyectos y servicios.

Asignacion y control de los recursos requeridos para atender los proyectos y servicios.

Establecer el primer contacto para la atencion de requerimientos del Departamento de Andlisis y Sistemas.
Establecer los elementos tacticos y operativos para la ejecucion de los proyectos y servicios.

Realizar la planeacion detallada de las actividades.

Levantamiento y analisis de requerimientos.

Elaboracién y presentacién del seguimiento operativo periédico.

Presentar en tiempo y forma los artefactos entregables de los proyectos y servicios atendidos en cada periodo
mensual.

Seguimiento con cliente del avance de las ordenes de trabajo

Gestionar los ciclos de desarrollo de la fabrica de software bajo la metodologia y buenas practicas establecidas para
la atencion de las 6rdenes de trabajo.

Llevar a cabo las actividades de los procesos de cierre, evaluacion y lecciones aprendidas que correspondan a cada
proyecto, estableciendo las acciones que deriven para la mejora continua.

LIDER TECNICO DE DESARROLLO.

Perfil.

Experiencia minima de cinco (05) afios desarrollando proyectos de aplicaciones de escritorio y web.
Experiencia minima de cuatro (04) afios programando en proyectos que utilicen cédigo abierto.

Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.
Contar con Maestria o doctorado en Tecnologias de Informacidon o carrera afin.

Contar con certificacién Scrum Master vigente.
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Actividades para realizar.

Disefiar soluciones técnicas que satisfagan los requerimientos que influyen en la arquitectura base de los sistemas
de informacién requeridos por la Institucién.

Desarrollo de componentes altamente complejos y abstractos reutilizables por los distintos sistemas de informacion
(web services, API’s, servicios REST vy librerias criptograficas, entre otros).

LIDER TECNICO DE PRUEBAS.

Perfil.

Experiencia minima de cinco (05) afios realizando testeo y pruebas funcionales.

Contar con certificacion ISTQB Certified Tester Foundation, vigente que incluya los siguientes contenidos: Test
Management, Test Design Techniques y Fundamentals of Software Testing

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.
Levantamiento de requerimientos.

Control de archivo interno.

Elaboracién de carpetas de entregables de cada mes.

Elaboracién de los documentos de cambios e incidencias.

Testeo y pruebas funcionales de los sistemas, nivel usuario y llenado de la documentacion de pruebas.
Deteccion, registro y seguimiento de incidencias.

Actualizacién de manual de usuario.

Conocimiento en programacion web.

Capacidad del manejo de multiples proyectos.

Facilidad de uso de sistemas, manejo de diversos entornos de control y pruebas de calidad

Actividades para realizar.

Andlisis, disefio, especificacion y ejecucién de pruebas.

Generacién de documentacion para cada proceso, asi como los informes finales.

Gestion de pruebas mediante los procesos del ISTQB (International Software Testing Qualifications Board).
Gestion de incidencias mediante los procesos de ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Los entornos son variados desde Web en ambientes de desarrollo, pruebas y productivo.

Coordinar y mantener los cambios en la puesta a punto del servicio.

LIDER TECNICO DE SOPORTE.

Perfil.

Experiencia minima de tres (03) afios brindando soporte y atencion a mltiples proyectos y a personas usuarias.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
Contar con certificacion ITIL Foundation V3 o superior, vigente.
Gestion de proyectos.
Coordinar la puesta en produccion de sistemas y procesos.
Gestionar y garantizar la operacion de los sistemas y tomar las medidas necesarias para evitar 0 corregir
desviaciones.
Supervisar a las areas regionales para asegurar la operacion de infraestructura tecnoldgica y sistemas.
Levantamiento de requerimientos.
Documentacion de bitacora.
Asegurar el soporte técnico y mantenimiento de todos los sistemas que se utilicen.
Asegurar el asesoramiento a las personas usuarias en la correcta utilizacién del hardware y software.
Implementar y cumplir las metodologias y procedimientos definidos.
Generar reportes de los resultados de su gestion.
Desarrollo de nuevos requerimientos.
Coordinacion operativa con el cliente.
Conocimiento en programacion web.
Capacidad del manejo de multiples proyectos.
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Facilidad de uso de sistemas web.

Actividades para realizar.

Andlisis, disefio, especificacion y ejecucion de pruebas.

Generaciéon de documentacion para cada proceso, asi como los informes finales.

Gestién de pruebas mediante los procesos del ISTQB (International Software Testing Qualifications Board).
Gestién de incidencias mediante los procesos de ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Los entornos son variados desde Web en ambientes de desarrollo.

Dar atencién y soporte a las solicitudes de servicio.

ARQUITECTO DE SISTEMAS.

Perfil.

Experiencia minima de cinco (05) afios desarrollando aplicaciones web, levantamiento de requerimientos y
seguimiento de los procesos de desarrollo de software.

Experiencia en desarrollo de aplicaciones web, desarrollo y/o configuracion de herramientas relacionadas con la
administracion de contenidos, desarrollo y/o configuracién de herramientas relacionadas con la administracion de
procesos de negocio.

Experiencia en procesos de desarrollo de software.

Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
Certificacion en Java 2 Platform SE 5.0 o superior, vigente.

Contar con certificacion ITIL Foundation V3 o superior, vigente.

Actividades para realizar.

Disefiar soluciones técnicas que satisfagan los requerimientos que influyen en la arquitectura base de los sistemas
de informacion requeridos por la institucion.

Desarrollo de componentes altamente complejos y abstractos reutilizables por los distintos sistemas de informacion
(web services, API’s, servicios REST vy librerias criptograficas, entre otros).

Dar soporte técnico a los desarrolladores Senior para la resolucion de problemas complejos.

Coordinar técnicamente los servicios de soporte relacionados con los aplicativos a incidentes, problemas y cambios
en los sistemas.

Mejorar el rendimiento de los diferentes sistemas y bases de datos mediante la aplicacion de técnicas avanzadas de
programacion.

Desarrollo de interfaces entre componentes de sistemas.

Seleccion de la tecnologia para los nuevos desarrollos siendo responsable del riesgo técnico.

Responsable de la mejora continua de la arquitectura y a su vez tendra la facultad de modificarla de acuerdo con las
necesidades de “LA ENTIDAD”.

Determinar estandares para la programacion.

Garantizar la calidad, de acuerdo con los procesos de mejora contintia analizando el cédigo fuente, para asegurar el
cumplimiento de las normas, politicas y mejores practicas establecidas.

CONSULTOR SAP.

Perfil.

Experiencia de al menos tres (03) proyectos de implementacién/soporte/mantenimiento en clientes de Sector Publico,
en los cuales se tenga implementado el médulo de némina, administracion de personal, administracion de tiempos,
administracion de la organizacién, eventos, reclutamiento y seleccion, desarrollo de personal, mddulos financieros
de contabilidad, presupuestos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, tesoreria, gastos de viaje, costo, activos fijos
y almaceén.

Consultor SAP ERP 6.0 Modulo FI, MM, SD y PP.

Experiencia como programador ABAP.

Capacidad de elaborar reportes, smartforms, consultas, desarrollos de ABAP.
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Experiencia en Modulo FI.
Uso de SAP médulo de produccion.

Actividades para realizar.

Asesorar a “LA ENTIDAD” en las mejoras de los procesos, basandose en su experiencia en el sector y su
conocimiento en ERP.

Resolver las incidencias o problemas relacionados con la configuracion de los moédulos y los desarrollos.

Asegurar la elaboracion y seguimiento a los planes de trabajo.

Mantener la documentacién correspondiente a los entregables del servicio.

Transferir el conocimiento al equipo técnico funcional de CONALITEG.

Asegurar el cumplimiento en tiempo y con calidad de las actividades del plan de trabajo que les sean asignados.
Informar a “LA ENTIDAD” del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo
gue maneja la Institucion.

Elaborar especificaciones técnicas/funcionales de los desarrollos.

En caso de ser necesario, realizar y documentar pruebas integrales sobre modificaciones que se realicen sobre los
sistemas ERP que cuenta “LA ENTIDAD”.

DESARROLLADOR DE APLICACIONES MOVILES 10S / ANDROID.

Perfil.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

Desarrollo en 10s.

Experiencia de al menos dos (02) afios como desarrollador de aplicaciones moviles para plataformas iOS.
Uso de tecnologias de iOS como Objetive-C 0 COCOA Touch para aplicaciones (iPhone y iPad).
Conocimientos basicos: XML, JSON, base de datos.

Experiencia en POO y patrones de disefio.

Manejo de geolocalizacién (Manejo de Mapas (Google Maps) en aplicaciones para iOS).

Desarrollo de aplicaciones para consumo de webservices Rest (JSON/XML) y SOAP.

Desarrollo de Vistas (Mock-up’s).

Experiencia en el uso de repositorios de control de versiones.

Manejo de SQLite o Core Data para la persistencia de datos en aplicaciones iOS.

Conocimiento y experiencia del proceso de liberacion de aplicaciones en Appstore.

Experiencia en el manejo de IDE XCode.

Conocimiento de las politicas y guias de publicacion de Apple (principalmente las especificaciones de rechazo de
apps).

Diploma de certificacion o curso de desarrollo de aplicaciones mdviles iOS.

Desarrollo Android.

Experiencia en desarrollo de aplicaciones Android para Smartphones y Tablets.

Dominio en lenguaje Java.

Dominio de IDE para generacion de aplicaciones Android.

Dominio de SDK para Android.

Conocimientos en: JSON, XML, HTML, Webservices, rutinas de servidor.

Conocimientos de base de datos y otros lenguajes para desarrollo mévil y web.

Experiencia en proceso de liberacion de aplicaciones en Google Play App Market.

Conocimiento de las politicas y guias de publicacion de Google (principalmente las especificaciones de rechazo de
apps).

Diploma de certificacion o curso de desarrollo de aplicaciones moéviles Android.
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Actividades a realizar.

Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” la arquitectura de la app a implementar.

Disefiar y especificar en conjunto con “LA ENTIDAD?” la agrupacion de la l6gica de negocio en paquetes reutilizables.
Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” las convenciones de programaciéon y documentacién del sistema.
Responsable de traducir a programas de cémputo las especificaciones realizadas por el equipo de analisis del
proyecto.

Responsable de seguir la metodologia establecida para el proyecto en las etapas en las cuales se participe, asi como
la realizacion de documentacion soporte relacionada con la etapa del proyecto en la cual se esta participando.
Construir los programas de acuerdo con los estandares y politicas de calidad establecidas por “LA ENTIDAD”.
Participacion en pruebas Integrales.

Proponer y desarrollar mejoras que coadyuven al mejor rendimiento de las apps en las cuales se tenga participacion.
Participacion en las etapas de disefio, construccion, pruebas e implantacion de la aplicacion asignada, asi como
apoyo técnico durante la etapa de analisis.

DISENADOR WEB.

Perfil.

Experiencia minima de tres (03) afios en agencias de publicidad / medios digitales /editoriales.

Experiencia demostrable disefiando, experiencias funcionales y 6ptimas para paginas web corporativas, aplicaciones
moviles, interfaz de usuario.

Escolaridad, al menos de nivel Licenciatura (titulado) relacionada con el Disefio Gréfico.

Contar con certificacibon SCRUM Fundamentals o superior, vigente.

Diploma de certificacion o curso en disefio web.

Experiencia demostrable disefiando productos editoriales e impresos como revistas, manuales, catalogos, etc.
Maqguetado HTML5, CS3.

Dominio comprobable de Html5, Css, Css3.

Dominio de Suite ADOBE (Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, InDesign, After Effects, Premier, Final Cut).
Conocimientos soélidos de UX 'y Ul.

Desarrollo de mockups.

Conocimientos sélidos en disefio web, experiencia en maguetacion de sitios web.

Disefio de presentaciones corporativas e ldentidad visual.

Conocimiento profundo del disefio responsivo.

Manejo de color y tipografias.

Actividades arealizar.

Actualizacion de reportes e indicadores de las paginas web y el sitio intranet.
Acciones de mejora continua de las paginas web y el sitio de la intranet.
Disefiar, actualizar y mantener sitios web.

Desarrollo y mantenimiento de paginas web.

Planificacion y conceptualizacion visual.

Preparar y revisar archivos para impresion.

Realizar propuestas graficas para revistas, manuales, catalogos.
Disefiar materiales innovadores y funcionales.

Disefio de presentaciones ejecutivas internas y externas.

Disefio de infografias.

Retoque de imagenes en Photoshop (spotting, niveles, capas).

DESARROLLADOR SENIOR.

Perfil.

Contar con al menos dos perfiles con certificacion de PSD por IEEE o PSP Developer por Carnegie Mellon.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.
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e Experiencia minima de 3 (tres) afios desarrollando proyectos basados en programacion web para Java, PHP, Web
(JavaScript, HTML, bootstrap, etc).

e Experiencia de al menos tres (03) afios como administrador de base de datos MySQL 5 + /Linux, MS SQL Server.

e  Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas o desarrollo de sistemas.

e Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

Actividades a realizar.

e Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, la arquitectura de los sistemas (Iégica y
funcional) a implementar.

e Disefiar y especificar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, la agrupacién de la loégica de
negocio en paquetes reutilizables.

e Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, las convenciones de programacion y
documentacion del sistema.

e Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software las bases de datos de los sistemas.

e Responsable de traducir a programas de cémputo las especificaciones realizadas por el equipo de analisis del
proyecto.

e Responsable de seguir la metodologia establecida para el proyecto en las etapas en las cuales se participe, asi como
la realizacidon de documentacion relacionada con la etapa del proyecto en la cual se est4 participando.

e Construir los programas de acuerdo con los estandares y politicas de calidad establecidas por “LA ENTIDAD”.

e Realizacién de pruebas unitarias y modificaciones que de ellas deriven.

e Participacion en pruebas integrales y de estrés del sistema.

e Proponer y desarrollar mejoras que coadyuven al mejor rendimiento de las aplicaciones en las cuales se tenga
participacion.

e Apoyar en la solucién de problemas técnicos a los miembros del equipo.

e Participacién en las etapas de disefio, construccion, pruebas e implantacién de la aplicacion asignada, asi como
apoyo técnico durante la etapa de analisis.

e Informar a “LA ENTIDAD” del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo

gue maneja la Institucion.

Administracion y mantenimiento de bases de datos.

Instalacion y configuracion.

Respaldos y recuperacion.

Captura y andlisis de datos de rendimiento.

Andlisis y solucién proactiva de problemas y capacidad sobre la base de datos e infraestructura de servidores.

e Afinacion de los componentes de bases de datos.

e Disefiar bases de datos.

e Crear indices, planes de mantenimiento de bases de datos.

e Mejorar planes de ejecucion de consultas en las bases de datos.

CONSULTOR EDITOR.
Perfil.

e Experiencia minima de dos (02) afios en gestion de tecnologias de Informacion en empresas u organizaciones
editoriales.

e Conocimientos tecnoldgicos en este entorno: XML, metadatos, formatos enriquecidos, CMS, sistemas de gestion
editorial tipo OJS, nuevos formatos para la lectura en dispositivos moviles.

Actividades a realizar.

e Disefiar en conjunto con “LA ENTIDAD” y el Arquitecto de Software, la arquitectura de los sistemas (l6gica y
funcional) a implementar para la produccion de libros en el ramo editorial.

e Apoyo con la gestién del mercado editorial cientifico con sus nuevos modelos de negocio y a todo lo relacionado con
los derechos intelectuales.

e Actividades relacionadas con la web social, el andlisis documental y la apertura de los datos de investigacion.
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GESTOR DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Perfil.

Experiencia minima de cinco (05) afios en la gestion de procesos de desarrollo de software.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el desarrollo de sistemas.

Contar con certificacion como Lead Appraiser CMMI V2.0 High Maturity otorgado por ISACA o CMMI Institute
Experiencia en la gestién de proyectos dedicada a la planificacion, programacién, asignacion de recursos, ejecucion,

seguimiento y entrega de proyectos software y web.

Actividades a realizar.

e Responsable de que los servicios y los procesos se lleven acorde a las mejores practicas del modelo de madurez

CMMI en desarrollo de software.

e Apoyo al equipo de trabajo en las dudas referente a los procesos.

e Responsable de coordinar verificar y definir los entregables de los proyectos.
e Responsable de la capacitacion del equipo de trabajo en materia de procesos.
e Participacién en las diferentes juntas de los Springs apoyando y monitoreando el proceso de ejecucién del servicio.
e Participacioén y verificacion de los planes de trabajo del proyecto

e Participacion en las juntas de riesgos.

e Elaboracién de documentos y entregables de procesos.

Los perfiles mencionados deberan acreditar la experiencia en trabajos de la misma naturaleza al objeto del presente Anexo
Unico, entendiéndose por de la misma naturaleza aquellos que provean los servicios de: Servicio de Soporte de Soluciones
Tecnoldgicas, Servicio de Disefio y Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, Servicio de Documentacion de Soluciones
Tecnoldgicas, Servicios de Mantenimiento Mayores y Nuevos Desarrollos, Servicio de Definicion de Requerimientos, Servicio

de Arquitectura técnica de aplicaciones.

Herramientas.

“LA ENTIDAD” ha definido una lista de tecnologias a utilizar para el desarrollo de las soluciones tecnolégicas dentro del
“Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y
Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera la Comisién”, que son
enunciativas mas no limitativas y se indican en la siguiente tabla:

Grupo de Tecnologias

Tecnologias

I. Frameworks y lenguajes de desarrollo

a) WordPress 4.6.1 o posteriores

b) PHP 7 o Posteriores

c) HTML5

d) CSS3

e) .Net Framework 3.5 — 4.5 o posteriores

N C#

g) JavaScript Frameworks (AngularJS, ReactJs,
Jquery, Ember, etc.)

h) MS SharePoint

i) Java

j) JSON, WSD, XML, WCF, SOAP

k) WCF (Windows Communication Fundation)

l) ASP.Net MVC Framework

m) R/ Phyton

n) Unix Shell

0) UMBRACO

p) Oracle Apex

a) MySQL 5.1 o posteriores

b) MS-SQL Server 2014 o posteriores

c) Postgress 9.6 o posteriores

d) Oracle

Péagina 28 de 38

2023

%7 Fravicisco



EDUCACION

- COMISIGN NACIONAL

e) MariaDB

Il. Base de Datos f) Firebird

g) PostGIS

h) Hadoop

a) Centos 6 o posteriores
b) Windows Server 2012 o Posteriores
c) IS 7.5 o posteriores
d) Apache 7 o posteriores
e) TomCat

f) Vmware

9) Hyper-V

h) Map Server

a) Bizagi Suite

b) Microsoft BPM

IV. Herramientas de BPM c) JBoss BPM o jBPM

d) KOFAX

a) Hyperion

b) Crystal Reports Decision
c) Tableau Client

d) Tableau Server

e) SSIS for SQL

f) SSAS for SQL

. . g) Hadoop

V. Bl / Analytics / Big Data / GIS h) Pentaho

i) Power BI

) ArcGIS /MxSIG /QGIS
k) R studio

Ill. Servers y Web Server

Inventario de aplicaciones por administrar.

El Administrador del Contrato proporcionara el inventario de Aplicaciones Productivas, con la finalidad de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda realizar la estimacion de la linea base requerida para los Servicios de Mantenimiento
y Soporte.

El detalle correspondiente del Inventario de Aplicaciones, Proyectos e Iniciativas de “LA ENTIDAD” a considerar se muestran
en el ANEXO "B" del Anexo Técnico que forma parte de la Convocatoria de la Licitacion Publica Electronica Nacional LA-11-
L6J-011L6J001-N-82-2023.

Esta relacion es enunciativa mas no limitativa, por lo que nuevas o diferentes aplicaciones podran ser incluidas en esta relacion
en funcion de las necesidades de “LA ENTIDAD”.

Insumos para la ejecucion del servicio.

Los insumos podran ser proporcionados por el Administrador del Contrato de manera enunciativa méas no limitativa en forma
visual, formatos escritos, 6pticos, magnéticos, aplicativos de computo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informacién contenida en esto o por cualquier otro medio
conocido o por conocerse, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realice los trabajos solicitados.

4. Plazo, formade pago y lugar de entrega del servicio

El pago del contrato se realizard a mes vencido y sujeto a disponibilidad presupuestal.

La vigencia del servicio sera exigible al dia habil siguiente de la notificacion del fallo de fecha tres (03) de agosto de dos mil
veintitrés (2023) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), formalizandose un contrato abierto de
prestacion de servicios en el cual se establecen las cantidades minimas y maximas de UT’s.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar “Reporte mensual de érdenes de trabajo”, asi como “Reporte mensual
de servicios devengados”, durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior, el cual
estara firmado por el Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas de “LA ENTIDAD”.
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“LA ENTIDAD” no otorgara anticipo, el pago del contrato se realizara a mes vencido y sujeto al calendario de gastos
autorizado a ejercer cada mesy se determinara de conformidad a los servicios efectivamente proporcionados y de conformidad
al calendario presupuestal de la Direccién de Recursos Financieros, del cual debera presentar los siguientes documentos:

e Facturay archivo xml.

Cada una de las facturas que se ingresen deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con
fecha del dia que se ingresa a ventanilla.

Reporte mensual de érdenes de trabajo.

Reporte mensual de servicios devengados.

Cumplimiento con sus obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT.

Copia de contrato debidamente formalizado.

Copia de fianza de cumplimiento del contrato sellada por el Departamento de Contratos.

La prqsentacién de entregables sera en el domicilio de “LA ENTIDAD”, ubicado en Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia
San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, con un horario de atencion lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 17:30 horas en dias habiles.

Lugar de entrega de los servicios.

El “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y
Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera la Comision”, se
llevard a cabo en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o en los domicilios que sefiale para tales efectos.

5. Cronograma de actividades (aproximado).

CRONOGRAMA DEL SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE
SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASI COMO DE LOS NUEVOS APLICATIVOS
Y PORTALES QUE REQUIERA LA COMISION

Actividad / Mes Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Gestion de proyecto

Andlisis v disefio
Construccion
Pruebas
Arquitectura técnica de aplicaciones
Arquitectura técnica de datos
Transferencia de aplicaciones

Soporte a la operacidn y atencion de
incidentes y problemas
Mantenimiento y mejoras menores
Servicios de soporte y asistencia técnica de
primer nivel
Gestion de liberaciones v configuraciones

Gestion del servicio integral de desarrollo y
mantenimiento de aplicativos
Servicio especializado

Actividad Identificador
Gestidon de proyecto

Andlisis v diseno

Construccion

Pruebas

Arquitectura técnica de aplicaciones
Arquitectura técnica de datos

Transferencia de aplicaciones

Soporte a la operacion y atencion de incidentes y problemas

Mantenimiento y mejoras menores _

Servicios de soporte y asistencia técnica de primer nivel

Gestidon de liberaciones y configuraciones

Gestion del servicio integral de desarrollo y mantenimiento de aplicativos

Servicio especializado
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Entregables generados del servicio.

Los entregables (productos de trabajo) y los que se generen en atencion a las Ordenes de Trabajo del “Servicio Integral de
Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales
Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera la Comision”, podran ser entregados en forma
visual, formatos escritos, épticos, magnéticos, aplicativos de cémputo, bienes informaticos, soluciones tecnolégicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informacién contenida en esto o por cualquier otro medio
conocido o por conocerse; la entrega se formalizara mediante el documento aceptacién de entregables, indicando la ubicacion
de cada entregable para su propia consulta, documento que validara la entrega de los productos de trabajo por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y la recepcion de dichos productos de trabajo por parte del Administrador del Contrato, quien
sera responsable de su revision y validacion.

Niveles de Servicio.

IDENTIFICADOR NOMBRE DESCRIPCION

NS1 Tiempo de entrega de los “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera concluir
servicios solicitados los trabajos solicitados en el tiempo comprometido de

la ODT.

NS2 Entrega de entregables “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar
comprometidos en la ODT de |el 100% de los productos resultantes de la prestacion
acuerdo con la del servicio, comprometido en la ODT.
fecha establecida.

NS3 Presentacion de candidatos [‘EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar
propuestos para cubrir el los candidatos para cubrir el personal especializado
personal especializado solicitado por el area requirente de “LA ENTIDAD” en
requerido. un méximo de ocho (08) dias hébiles

NS4 Incorporacion del personal “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incorporar
especializado requerido. el personal especializado autorizado por “LA

ENTIDAD”, en un maximo de diez (10) dias habiles,
una vez aprobado por el Administrador del Contrato.

NS5 Entrega de reportes Entrega de los reportes mensuales: reporte Mensual
mensuales de Ordenes de Trabajo y Reporte mensual de

Servicios Devengados, diez (10) dias habiles,
posteriores al mes calendario inmediato anterior.

7. Tiempos de respuestay Soporte.
Recursos materiales del Personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara, todas las herramientas de trabajo y logistica requeridas para el
desempefio del personal asignado y la entrega del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico
(Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos
y Portales que requiera la Comision”, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

e Equipo de coOmputo personal, accesorios y equipos periféricos, de acuerdo con los requerimientos necesarios para
las plataformas soportadas.

e Sistemas Operativos, aplicaciones de creacion y manejo de documentos, asi como todas las licencias de uso
respectivas.

e Sistemas de Administracion y Control de Proyectos y demas que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” juzgue
necesarios para la operacion de la organizaciéon designada al proyecto.

e Equipos de impresion, elementos de papeleria y consumibles para los equipos de computo sin costo adicional para
“LA ENTIDAD”.

e Equipos de telefonia celular, radiolocalizadores y cualquier otro medio de comunicaciéon que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” juzgue necesarios para la correcta operacion del equipo de trabajo.
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e Licencias de Software. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seré la responsable de proporcionar el licenciamiento de
software requerido para las actividades propias del Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones.

e Repositorio de codigo. La “Persona Administradora del Servicio” habilitard y administrara en conjunto con el
Administrador del Contrato el repositorio de cédigo de los aplicativos.

Recursos Materiales proporcionados por “LA ENTIDAD”.

e Centro de Desarrollo. “LA ENTIDAD” proveera la infraestructura fisica y légica (espacios de trabajo, conexion
eléctrica, red local e Internet), para la entrega de los servicios ubicados en los inmuebles especificados en el Anexo
"A" de los Anexos de la Convocatoria.

e Ambientes. El “Supervisor del Servicio” habilitara y administrara los ambientes de desarrollo, pruebas funcionales,
pruebas integrales, pruebas de aceptacion y produccion, proporcionando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
acceso a dichos ambientes, en caso de requerirse.

Entregables.
Para los entregables descritos para cada servicio se considero lo siguiente:

Para efectos de este documento se consideré el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar
el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad
de la informacioén en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 septiembre del
2021.

Los entregables descritos en los diferentes servicios se generaran en funcién del alcance de la ODT autorizada, teniendo
como base la documentacion obligatoria por cada uno de los servicios, misma que a peticion de “LA ENTIDAD” podra
modificarse para cada ODT, por lo que podran utilizarse algunos, todos o incluso entregables diferentes o adicionales, mismos
gue seran establecidos en cada ODT; asi como los documentos adicionales que la fabrica de software considere necesarios
para dicha Orden.

La presente relacion permitira establecer un punto de referencia para facilitar la definicion de entregables por tipo de servicio.

Gestion de Proyecto.

ENTREGABLES
Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones.
Formato de requerimiento.
Acta de constitucion del proyecto.
Plan de desarrollo del proyecto.
Plan de trabajo.
Presentacion de arranque del proyecto.
Documento de lecciones aprendidas.
Acta aceptacion entregables.
Acta de cierre de proyecto.
Cuestionario de retroalimentacion.
Paquete de entregables de la solucion tecnolégica.
Minutas de reuniones.
Reporte del portafolio de proyectos.

Analisis y Disefio.

ENTREGABLES
Especificacion de casos de uso.
Matriz de trazabilidad.
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Documento de disefio.

Reporte de integracion.
Especificaciones de reglas de negocio.
Protocolos de prueba.

Diccionario de datos.

Construccioén.

ENTREGABLES
Reporte de revision de componentes.
Documento de registro de pruebas unitarias.
Manual técnico de la solucion tecnoldgica.
Componentes de software codificados y probados unitariamente.

Diccionario de datos actualizado.

Cddigo fuente o configuraciones en herramientas.

Pruebas.

ENTREGABLES
Documento de escenarios de prueba.
Resultado de las pruebas del servicio.
Documento de ambiente de validacién y verificacion.
Plan de pruebas.
Datos de prueba.
Reporte de las pruebas.
Bithcora de defectos.

Arquitectura Técnica de Aplicaciones.

ENTREGABLES
Diagrama conceptual de la solucion tecnolégica.
Arquitectura tecnolégica de la solucion.
Manual técnico.
Lineamientos de arquitectura.
Cadigo fuente.
Documento de la solucion tecnolégica.

Arquitectura Técnica de Datos.

ENTREGABLES
Célculo de volumetria.
Procesos de limpieza.

Transferencia de Aplicaciones.

ENTREGABLES
Informe de rendimiento del proyecto de transicion a la operacién y soporte.
Documentacion técnica y funcional actualizada por aplicacion (si es que aplica).
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Soporte a la Operacion y Atencidn de Incidentes y Problemas.

ENTREGABLES

a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado (si es que aplica).

b) Actualizacién de guia de resolucién de problemas comunes (en caso de aplicar).

modificado.

¢) Componentes y elementos modificados de las aplicaciones o codigo fuente

d) Entradas en la bitdcora de cambios (en caso de aplicar).

Mantenimiento y mejoras menores.

ENTREGABLES

a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado.

modificado.

b) Componentes y elementos modificados de las aplicaciones o cédigo fuente

c¢) Entradas en la bitacora de cambios.

Servicios de soporte y asistencia técnica de primer nivel.

ENTREGABLES
Bitacora de actividades ejecutadas.

Gestion de liberaciones y configuraciones.

ENTREGABLE

a) Documento de liberacion y entrega.

b) Documento de pase a produccion.

c¢) Cadigo fuente.

d) Documentacion.

e) Etiquetado de versiones del aplicativo.

Gestién del Servicio Integral de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos.

Servicio Especializado.

ENTREGABLES

a) Bitacora de actividades ejecutadas.

ENTREGABLES

a) Bitacora de actividades ejecutadas.

La frecuencia de entrega estara sujeta a la ODT autorizadas por “LA ENTIDAD”.

8. Penas Convencionales

Con base en los articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
95, 96 y 97 de su Reglamento, “LA ENTIDAD” podra aplicar las siguientes sanciones, en caso de que “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO” incurra en algun atraso en los plazos establecidos para la prestacion del servicio.

Las penas convencionales en las que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran determinadas y notificadas por
escrito y/o correo electrénico por el Administrador del Contrato, a mas tardar cinco (05) dias habiles siguientes de haber
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sido contraidas, mismas que se aplicaran a través de notas de crédito expedidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
indicando en la nota de crédito, los datos fiscales de la factura que afectara con dicha nota.

“LA ENTIDAD” aplicara una pena convencional del uno por ciento (1%) sobre el costo de la orden de trabajo por cada
dia habil de atraso en el cumplimiento de fechas comprometidas de término de las ODT, que sean por causas imputables
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Las penalizaciones no podran excederse del 10% del monto minimo del contrato.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no ha implementado el modelo del servicio al cien por ciento (100%), mencionado
en el presente documento y a entera satisfaccion de “LA ENTIDAD”, en un término de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores al fallo de fecha tres (03) de agosto de dos mil veintitrés (2023), se aplicara una pena convencional a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por una cantidad del uno por ciento (1%) por cada dia habil de atraso de la entrega y
prestacion del servicio sobre el monto total del valor del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento
tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los
nuevos Aplicativos y Portales que requiera la Comision”. En caso de que el atraso sobrepase los diez (10) dias
naturales, serd motivo de rescisién de contrato.

Dichas penas no deberan exceder al 10% del monto minimo del servicio contratado antes del I.V.A., una vez superado
dicho monto, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del instrumento juridico.

Deductivas

Todo servicio debera entregarse en las fechas comprometidas de término en las Ordenes de Trabajo. Las fechas solo
podran variar derivado del “Control de Cambios”, lo cual se hara constar por medio del documento con las reestimaciones

correspondientes.

“LA ENTIDAD” aplicara deductivas por dia de atraso en el cumplimiento de fechas comprometidas de término de cada
ODT, que sea por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. La deductiva maxima no podra exceder del
diez por ciento (10%) del monto facturado del periodo.

IDENTIFICADOR| NOMBRE DESCRIPCION DEDUCTIVA APLICABLE

NS1 Tiempo de entrega de los [“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 0.5 % sobre el costo de la ODT por
servicios solicitados deberéa concluir los trabajos solicitados en |cada dia héabil de atraso.

el tiempo comprometido
de la ODT.

NS2 Entrega de entregables [“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 0.5 % sobre el costo de la ODT por
comprometidos en la debera entregar el 100% de los productos |cada dia habil de atraso.
ODT de acuerdo con la |resultantes de la prestacion del servicio,
fecha establecida. comprometido en la ODT.

NS3 Incorporacién del “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 1 % sobre el importe del perfil
personal especializado  |debera incorporar el personal especializado requerido calculado
aprobado por el especializado autorizado, en un maximo |con base en las unidades de
IAdministrador del de 10 dias habiles, una vez autorizado por|contraprestacion de un mes de
Contrato. el Administrador del Contrato. servicio por dia habil de atraso.

La formula aplicable es:

(Total de Unidades por Mes segun el
perfil requerido * costo de
contraprestacion de unidades) * 1% *
namero de dias habiles de atraso.

NS4 Entrega de reportes Entrega de los reportes mensuales: 1 al millar por dia habil de retraso,
mensuales reporte Mensual de Ordenes de Trabajo y |calculado sobre el importe de

Reporte mensual de Servicios servicios devengados del mes
Devengados, 10 (diez) dias habiles, calendario en que se incurrio el
posteriores  al mes calendario inmediato retraso.

anterior.

10. Confidencialidad de la informacion.
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Derechos de Autor y Propiedad Industrial.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizara mediante un escrito, que los derechos de autor de naturaleza patrimonial y
los de propiedad industrial que, en su caso, resulten de la prestacion de los servicios objeto del presente documento,
corresponderan en su totalidad a “LA ENTIDAD”, en los términos de la ley aplicable en la materia, en el que se incluiran la
totalidad de los componentes del aplicativo de computo, como son, el codigo fuente, el cédigo objeto, el disefio fisico y l6gico,
los manuales técnicos y de usuario; quien podra explotarlos, difundirlos y transmitirlos por cualquier medio conocido o por
conocerse, con la Unica limitante de otorgar los créditos que, en su caso, correspondan a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
y a los empleados de éstos que hubieren participado en la prestacién de los servicios; exceptuando todos aquellos que ya
cuenten con un registro, patente o licencia de uso.

Licenciamiento de Software para el Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seré el responsable de proporcionar el licenciamiento de software requerido para las
actividades propias del desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Los ambientes, herramientas y Software (incluyendo Pruebas y Base de Datos) para el desarrollo y configuracion de los
sistemas, seran proporcionadas por el “Supervisor del Servicio”.

11. Garantias

De acuerdo con el articulo 48 fraccion Il de la Ley, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar el cumplimiento del
contrato respectivo, mediante fianza expedida por institucion afianzadora constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe del diez por ciento (10%) del monto total del contrato, sin incluir el IVA, a favor de la
“Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos”, la cual debera entregarse de acuerdo con lo que se establezca en el contrato
que se celebre para la prestacion del servicio solicitado. Esta garantia sera indivisible.

12. Glosario
Para los efectos del presente Anexo Unico se entiende por:

Activos de TIC: Los aplicativos de computo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus componentes, las bases de
datos o archivos electrénicos y la informacion contenida en éstos.

Acuerdo: el Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el manual
administrativo de aplicaciéon general en dichas materias.

Aplicativo de Cémputo: El software y/o los sistemas informéticos, que se conforman por un conjunto de componentes o
programas construidos con herramientas que habilitan una funcionalidad o digitalizan un proceso, de acuerdo a requerimientos
previamente definidos.

Arquitectura Empresarial: La informacion del estado actual y futuro de una Institucion, a partir del analisis con perspectiva
estratégica; considerando modelos de negocio, procesos, aplicativos y tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Arquitectura orientada a servicios: La metodologia y marco de trabajo, para construir componentes de software reutilizables
para la interoperabilidad de aplicativos de coémputo.

Artefacto: Productos tangibles de un proyecto, por ejemplo: modelo de casos de uso, codigo fuente, diagramas, etc.

Bases de Colaboracion: Los instrumentos consensuales celebrados por las Instituciones para establecer acciones que
modernicen y mejoren la prestacion de los servicios publicos, promocionen la productividad en el desempefio de sus funciones
y reduzcan gastos de operacion, a fin de incrementar la eficiencia y eficacia y cumplir con los objetivos previstos en el
Programa y formalizar los compromisos, asi como sus respectivos indicadores de desempefio.

Bus de Servicios: Gestor de capa intermedia usado por “LA ENTIDAD”.
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inspirados en el desarrollo agil, delgado, y basado en pruebas que permiten generarse multiples beneficios, incluyendo una
mayor responsabilidad individual y colectiva, una mejor comunicacién y coordinacion, y las interacciones mas cortas.
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Centro de Datos: El lugar fisico en los que se ubiquen los activos de TIC y desde el que se proveen servicios de TIC;

CMMI Dev Ver 2.0 ML 3: Los modelos CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) son colecciones de buenas préacticas
que ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos, Estos modelos son desarrollados por equipos de producto con
miembros procedentes de la industria, del gobierno y del Software Engineering Institute (SEI). Este modelo, denominado CMMI
para Desarrollo (CMMI-DEV), proporciona un conjunto completo e integrado de guias para desarrollar productos y servicios.
ML 3 se refiere al grado de madurez que se requiere de la persona prestadora del servicio.

CMMI Dev Ver 2.0 ML 5: Los modelos CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) son colecciones de buenas préacticas
gue ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos, Estos modelos son desarrollados por equipos de producto con
miembros procedentes de la industria, del gobierno y del Software Engineering Institute (SEI). Este modelo, denominado CMMI
para Desarrollo (CMMI-DEYV), proporciona un conjunto completo e integrado de guias para desarrollar productos y servicios.
ML 5 se refiere al grado de madurez que se requiere de la persona prestadora del servicio.

Computo “on Premise”: Modelo en el cual los sistemas son instalados en la propia granja de servidores del convocante. Se
trata de tener en «Casa» los servidores y el software que proporcionan un determinado servicio al convocante.

Cémputo en la Nube: Modelo de prestacién de servicios digitales basados en Internet y centros de datos remotos; como
plataforma de servicios, infraestructura, software o como almacenamiento.

EDN: La Estrategia Digital Nacional contenida en el Objetivo nimero 5 del Programa.

EIDA: El Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal, establecido mediante
Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2011.

ERISC: Equipo de respuesta a incidentes de seguridad en TIC en la Institucion.

Herramienta de Gestién de la Politica TIC (HGPTIC): Sistema web usado para llevar a cabo la comunicacién de actividades
de reporte establecidas en el Acuerdo, considerando el reporte de POTIC, la obtencién del dictamen técnico que emite la
Unidad, autorizacion por parte de la UPCP, la arquitectura empresarial, entre otros.

Herramientas: Lista de tecnologias a utilizar para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas dentro del servicio.

Identidad Digital: La identificacion Gnica de una persona fisica o moral por medio de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) o la clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) e. Firma, ante un aplicativo de cOmputo o un servicio
electrénico.

Infraestructura de TIC: El hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, probar, proveer, monitorear,
controlar y soportar los servicios de TIC.

Infraestructuras Criticas de Informacion: Las infraestructuras de informacion esenciales consideradas estratégicas, por
estar relacionadas con la provision de bienes y prestacién de servicios publicos esenciales, y cuya afectacion pudiera
comprometer la Seguridad Nacional en términos de la Ley de la materia.

Internet Information Services (lIS): Es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft
Windows que permiten la publicacion de sistemas de informacién basadas en Web.

Microservicios: son unidades funcionales concretas e independientes, que trabajan juntas para ofrecer la funcionalidad
general de una aplicaciéon. Cada microservicio puede ser actualizado o escalado sin que esto afecte a la disponibilidad de las
deméas unidades y de la aplicacién en su conjunto.

Niveles de servicio: El establecimiento en un lenguaje no técnico del servicio brindado, incluyendo al menos la definicion,
disponibilidad, calidad, tiempos de respuesta y solucion.
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Orden de Trabajo: Documento que representa la formalizaciéon de una solicitud o requerimiento de “LA ENTIDAD”, que
puede derivar en la prestacion de uno o varios servicios del “Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento
tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos
y Portales que requiera la Comision”.

- COMISION NACIONAL

Plan de trabajo del Proyecto: es un artefacto donde la persona prestadora del servicio debera describir las actividades, la
asignacion de sus recursos y los tiempos y movimientos del trabajo a realizar la construccion de la solucion, por lo cual, la
principal funcion de este artefacto es formalizar la realizacion del proyecto.

Portafolio de proyectos de TIC: Es el total de los proyectos de TIC agrupados segun su clasificacion en Cartera Ejecutiva
de Proyectos de TIC y Cartera Operativa de Proyectos de TIC que la Institucién planea desarrollar.

Scripting: conjunto de instrucciones para probar automaticamente una aplicacion. Los casos de prueba se utilizan para el
entorno de prueba manual.

“SOW” por sus siglas en inglés “Statement Of Work”: es un artefacto donde se declarard al menos: propésito,
requerimientos de negocio (alcance), periodo de ejecucion, esfuerzo requerido expresado en UT’s.

TIC: Las tecnologias de informacion y comunicaciones que comprenden el equipo de computo, software y dispositivos de
impresion que sean utilizados para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar informacion, datos, voz,
imagenes y video;

UFM: Unidades Fijas por Mes expresadas en horas

Unidades de Trabajo (UT’s): Unidades de medida para establecer tabulador de precio por tipo de célula. Una unidad de
trabajo equivale a una hora de trabajo célula.
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