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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS , REPRESENTADA POR EL C. MANUEL
ALEJANDRO PEDROZA GARCIA , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL , EN ADELANTE “LA ENTIDAD” VY, POR LA
OTRA, ARTMEX VIAJES SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" REPRESENTADA POR LA C. MARINA
DIAZ JAIME, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN PARTICIPACION CONJUNTA CON EL MUNDO ES TUYO SA DE
CV EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" REPRESENTADA POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, TAYIRA TRAVEL SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" REPRESENTADA POR EL C. MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, VIAJES PREMIER SA EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" REPRESENTADA POR EL C. JORGE
CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, SIENDO LA REPRESENTANTE EN
COMUN LA C. MARINA DIAZ JAIME, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1."LA ENTIDAD" declara que:

1.1. “LA ENTIDAD" fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos es un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada
mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil
novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicion e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de
materiales didacticos similares.

1.2. EI C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA , en su caracter de APODERADO LEGAL , con R.F.C PEGM850628RUS5 ,
es un servidor publico que cuenta con facultades legales para representar a “LA ENTIDAD” en los términos y condiciones del
Contrato, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial numero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil diecinueve
(2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México,
mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido a su favor por el entonces
Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma
alguna, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el nombramiento 20220106 de fecha veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidos (2022) suscribe el
presente instrumento el C. VICTOR DE LUCIO MORENO , en su caracter de DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES , con R.F.C LUMV750331Q7A , esta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION | , ARTICULO 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LAASSP”, y los ARTICULOS 81, 82 primer parrafo, 84 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como otras disposiciones vigentes aplicables de su Reglamento.

1.5. “LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 OFICIO con folio de autorizacion DRF/00393/2023
, de fecha treinta (30) de marzo de dos mil veintitrés (2023), emitido por la Direcciéon de Recursos Financieros.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° CNL590212RL8

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle Rafael Checa Nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la
Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2."EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

2.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada ARTMEX VIAJES SA DE CV segln consta en la Escritura Publica
Numero 24,164, de fecha diecinueve (19) de agosto de mil novecientos setenta y cinco (1975), otorgada ante la fe del Licenciado
Carlos Ramirez Zetina, Notario Publico Nimero 132, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo objeto social es
entre otros operar como agencia de viajes y turismo para la planeacion, promocion, contratacion y ejecucion de viajes, con las
correspondientes actividades conexas o complementarias, tales como elaborar, organizar y llevar a cabo proyectos, planes e
itinerarios turisticos, reservar espacios en los medos de transporte y expedir en delegacion de los transportistas y a favor de los
turistas los boletos o cupones correspondientes.

2.2. La C. MARINA DIAZ JAIME, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Numero 64,064 de fecha quince (15) de noviembre
de dos mil diecinueve (2019), otorgada ante la fe del Licenciado Mauricio Martinez Rivera, Notario Publico NUmero 96 en la
Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna,
asimismo cuenta con el correo electrénico marina@artmexviajes.com.mx y nimero telefénico 55 5687 5048 con 14 lineas.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AVI750819AW9

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE DR. JOSE MARIA VERTIZ, NUMERO 929,
COLONIA NARVARTE, EN LA ACALDIA BENITO JUAREZ, EN LA CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03020.

3. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

3.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada EL MUNDO ES TUYO SA DE CV , segln consta en la Escritura
Publica Numero 7,512 de fecha treinta (30) de agosto de mil novecientos ochenta y nueve (1989), otorgada ante la fe del
Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario Publico Nimero 170, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo objeto
social es entre otros servir de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de
servicios turisticos entre si, reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de
los turistas, los boletos, cupones y ordenes de servicio correspondientes.
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3.2. EI C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Nimero 7,512 de fecha
treinta (30) de agosto de mil novecientos ochenta y nueve (1989), otorgada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario
Pablico Numero 170, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, asimismo cuenta con los correos electrénicos
direcciongeneral@elmundoestuyo.com.mx , oscarcurro@elmundoestuyo.com.mx y el nimero telefénico 55 5639 6464 con 10
lineas.

3.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

3.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MET8908305M9

3.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

3.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA DIAGONAL SAN ANTONIO, NUMERO
1218, COLONIA NARVARTE, EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ, EN LA CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03020.

4. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

4.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada TAYIRA TRAVEL SA DE CV , segln consta en la Escritura Plblica
Numero 29,307 de fecha diez (10) de febrero de mil novecientos ochenta y nueve (1989), otorgada ante la fe del Licenciado
Carlos Otero Rodriguez, Notario Publico Numero 10, del Distrito de Tlalnepantla Estado de México, cuyo objeto social es entre
otros servir de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de servicios turisticos
entre si, reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los
boletos, cupones y ordenes de servicio correspondientes.

4.2. El C. MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Numero 68,092 de fecha
primero (01) de junio del dos mil dieciséis (2016), otorgada ante la fe del Licenciado Gerardo Martinez Martinez, Notario Publico
Numero 03, de Pachuca de Soto, en el Estado de Hidalgo, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna, asimismo cuenta con el correo electrénico mcastaneda@tayira.com.mx y nimero telefénico
55 5089 9900.

4.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

4.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TTR890210TF6

4.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

4.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE ARKANSAS, NUMERO 11, PISO 3, COLONIA
NAPOLES, EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ, EN LA CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03810.
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5. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

5.1. Es una empresa legalmente constituida y denominada VIAJES PREMIER SA , segun consta en la Escritura Publica Nimero
81,443 de fecha veinte (20) de agosto de mil novecientos sesenta y ocho (1968), otorgada ante la fe del Licenciado Mario Monroy
Estrada, Notario Publico Numero 31, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo objeto social, es entre otros
intervenir como agente comisionista en la venta de pasajes en las lineas maritimas, aéreas, y terrestres, para la Republica
Mexicana y el extranjero.

5.2. El C. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura PUblica NUumero
43,744 de fecha quince (15) de junio del dos mil diez (2010), otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Notario
Publico Numero 181, en el entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, asimismo cuenta con los correos electrénicos
aclientes@vpremier.com , salvador.reyes@vpremier.com y el nimero telefénico 55 5448 0500 con 30 lineas.

5.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

5.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9

5.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

5.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE ARKANSAS, NUMERO 11, PISOS 5 Y 6,
COLONIA NAPOLES, EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ, EN LA CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03810.

6. De “LAS PARTES”:

6.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES , en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y su "ANEXO UNICO" que forma parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD” pagara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $34,968.52 (TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 52/100 M.N.) I. V. A,
incluido, y un monto méaximo de $87,421.29 (OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS 29/100 M.N.) I. V. A.
incluido.
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La comision por boleto emitido, la comisién por boleto cambiado y/o cancelado, la bonificacion por boleto emitido y el descuento por
boleto emitido se detallan en el "ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente contrato.

El precio es en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos
los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES , por lo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra agregar ningln costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuard el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido,
conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA ENTIDAD” , con la aprobacioén (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacioén soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicarda a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada al correo electronico: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivo pdf y xml), a mas
tardar dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacién y proporcionar una
representacion impresa de dicho documento para su tramite de pago.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informaciéon y documentacién que le
sea requerida por “LA ENTIDAD” , para efectos del pago.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar la informacion y documentacion que “LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ENTIDAD” en el
"ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el "ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente contrato y
fechas establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" contara con un plazo de tres (03) dias habiles para la, sustituciéon o
correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 03/06/2023 al 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
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20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD” , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S). “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda exento de presentar fianza, de conformidad con el articulo 48
ante penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que el monto
adjudicado estd comprendido dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos en forma directa, con fundamento en el
articulo 42 pérrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su "ANEXO
UNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.
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¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" lleve a cabo en los términos
convenidos en la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. VICTOR DE LUCIO MORENO , con R. F. C.
LUMV750331Q7A , en su caracter de DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el "ANEXO UNICO", asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“LA ENTIDAD” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en su "ANEXO UNICO", obligandose "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en este supuesto a entregarlo nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en su "ANEXO UNICO", sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA ENTIDAD" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su "ANEXO UNICQ", las cuales se calcularan por un
5.0%

sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electronica que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que realice el pago de la deductiva a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, debidamente relacionado al comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA ENTIDAD” , por
escrito o via correo electronico, dentro de los cinco (05) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de
los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente
contrato, “LA ENTIDAD" por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 5.0% , por diversos
motivos que se establecen en el "ANEXO UNICO" que forma parte integral del presente contrato.

El Administrador del contrato notificara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por escrito o via correo electronico el célculo de la pena
convencional, dentro de los cinco (05) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas.

El descuento de la pena se efectuara a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. No aplica.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE. No aplica.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" , mismos que no seran repercutidos “LA ENTIDAD”

“LA ENTIDAD"” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo
que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segin
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA ENTIDAD” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”

k) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

I) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA ENTIDAD”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" , determinara de manera fundada y motivada dar
0 no por rescindido el contrato, y comunicard a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dicha determinacién dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podréa suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD” de que continlia vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" , otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso

2023

ARDOF g =

Y Erancisco
VILA

L TS A L LT

10k3de 15



Contrato: 5100002561

/ EDUCACION

LA SLIAVES DL

o N NACHINAL

puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “LA ENTIDAD" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”,
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

m FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2,

Por lo anterior expuesto, “LA ENTIDAD” y "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA ENTIDAD"
NOMBRE CARGO R.F.C
MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA APODERADO LEGAL PEGM850628RU5
VICTOR DE LUCIO MORENO DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES LUMV750331Q7A

Y SERVICIOS GENERALES

POR:
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

NOMBRE R.F.C
ARTMEX VIAJES SA DE CV AVI750819AW9
EL MUNDO ES TUYO SA DE CV MET8908305M9
TAYIRA TRAVEL SA DE CV TTR890210TF6
VIAJES PREMIER SA VPR680820KU9
) 2023
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Cadena original:

c3e06d0f cd07a24b1ee026478424802469a539f 8c64622dc76717ch7ee154b974855a9a8e8d082af

Firmante: MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Numero de Serie: 00001000000517418954
RFC: PEGM850628RUS Fecha de Firma: 12/06/2023 14:00
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTc OMTg5NTQWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwbh252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AxM Q<ODUOMTJaFwOy Nz AxM QxODUONTJIaM HmvBgw
J g YDVQQDEX INQUS VRUAG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik EgROFSQDI BMSgwd g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAWG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PVik Eg ROFSQDI BMSgwd g YDVQQKEX INQUS VRUAWG QUX FSk FORFJ Pl FBFRFJ PV EgROFS
Q0! BMs wOQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSqGSI h3DQEJARYVLXBI ZHIventnM hAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QRUINODUWN | 4Ul UL MRs wGQYDVQQFEX J QRUINODUWN | 4 SERGRFJ OVDAWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCInyc/ o11wd/ nRJEIw70Et 5RbXOSr myOCuBFr CdDnM2T19f f 09He3f vgAXMBI bl h/ zNJ8J7ZuZi hf gUdbxB8CdI j FCht 2h@i LI Lkt 5GbgUTI / sSqr UWVi 460F4Ut QnFOy NK3H
9p9YBEZnbUr gi 5f n2i SOXOKAgD+5SLLB7NRTWeN2CVKAf Qs0T7KQLR+p3i i ey MkvSkbWkNxyoSLZu0aL DRoGol BUVQCZwM | | JduNN cq2HP7g3aede8ORCy LBDIUVIBU+Qt uVZt zGy dBMbbj VSI bi aZRvADI7
hVKOMQJ G+Fr 25Ddwh T96+k +6RX7t oda/ t sBCr uggsbr xwul1AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYNBEGCOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADggl BADz 3UuehV2FgWK7 QNe Yl B3e2Nsx FLALRKS! SgAW by 7mdXH7 GB8S3f Lzr hakwz904Jj oj Nf f 2sHA7y! | 8sPt Da93GVQKLi BYM A3+40Aj OYsJHOVSE3hqOADOLZh1kpweXpn
L2AZj MDXKFb5p1W+a5C8k Ynvf gl j Pl JBkgovl VCsi TEl GUvFI sCExgzvl Ywd TOq9t NWFhY6BIFk ESCW nbHESe6B6kk +z +hdWOKKf VHxJ Tp7Q6zzj vodFkoVURBXI hTAd/ UKX7S8qKkJ4QLnf FYl 50LNWOCX Li

UBNFNESYgVq20NEpZ36FnKGM qBFS3UKI HTp1nPB3CSesZb4qbks 7DvLSMViVQVbwbj Ju9dzyxj bai 8t Wag3el DkOr HTIL99Ps 6vf 7sqr syBd5xk 7 UKFDTHPAJel dB4g6WSi SO wj 4f nSf n+LEc! 8wOyWib7Hj +r
C2Uj qOGGLt 34f 2G r OMrdEs | VPMPh+J+kmAHMZLNX GR1AvhSec7al Eovoi 2ckcDzgDU5DJ 2k XqA73SWLG MBoKf KzMbvJEHy| / 5aPgh6Tj XwodLI EdSj Eu35MXguwe GT42Tsz Yb3BI TpHduWsZI | wt DT5ZG8pLi V
sqKBr ggz/ WT8AcTBCThFj QZy4Pj N53WHaob7aq81i NTFHK3ngy Tt LAMJACY4Hcy 6wy meg7

Firma:

VdQet HgZxnu+nRBacnBvFl Ar +wnRHxbd6AVE Xt 27xsVI / +z9bbXHKsu0/ t 0gXv! / t OANI3LvNcqt W Kk Uvt 85pLi FgHVKbNDXFS6K] B+Qt kQpJdl dj Et L+nnOXMB/ i aJGEl EYi yQQqeFt t / bp6nt YG8+/ 96¢LsSHY
+QDO5Via3pM bphpwyoheM.nt 3CZKVVh7n44j X/ kRH260RBgdhXf YLVRYNs UnYdPDR2cvKi JXbnpVoKukwvay 8cvOMgFn9j Ut +qRoB2D86ONTBGX] 5LTYHS] 06DOKA7V2j kpXZSS2+P8xul LTMBV/ A2+SXXZOW7VJ
UX4BoSYqSp3k3AVTeuTeng==

Firmante: VICTOR DE LUCIO MORENO Numero de Serie: 00001000000518106044
RFC: LUMV750331Q7A Fecha de Firma: 12/06/2023 14:29
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTgx MDYWNDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay M Ux OTQ8Mz daFwOy Nz AyM Ux OTQ4MTdaM HVIVR8w
HQYDVQQDEX ZWSUNUT 11 gREUg TFVDSUSG TU9 SRUS PVRBWHQYDVQQy Ex ZWBUNUT 11 gREUg TFVDSUBG TU9 SRUS PMRBWHQYDVQQKEX ZWSUNUT 11 gREUG TFVDSUBG TU9 SRUS PMQs wCQY DVQQGEWI NWDEUMOWGCSq GS! b3
DQEJARYf ZnFj dHVy YXN2aWNOb3JkZWk1Y2| vQGdt YW sLiNvb TEWVBQGALUEL RWNTFVNV] ¢ 1MDIVz WE3QTEbMBK GALUEBRVSTFVNV] ¢ 1MDVE MUhERKNSQz Az M | Bl j ANBgk ghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEANGNs dQPw+L V7 Gz 6Kqe09Hvav Dvy 0z Zbbs upAF6 QE9ql XnGA32bRuOWAVT | oj Y/ SaP1XBKFBr 9xpqbg7P7q9Hr cvzKCOvdSk3Ej 20vZwantdbEo1dYbOmwi Blwghi qf CXgKMsOPI e26q3LNM mYGyr Q- Aht h5
UMAN Pcndl 2Hr t 9nPshl CAKj G DNGKL6SN5B0+eWhsy OKGv FdVBxdNi 91g8D5x2SLk6P+B+7Tcxr MBVX4R639HSMk ¢ PN+gWB4YULQYSNWS/ V6Bghv 7t j xgEz6C3x6kNc6Lv TPNenk/ A57Y+u2MyJD1j hBN7I YSr J
3/ 0g53LRL/ t g@8bhJOnt | Okvgwi DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQCaRqdDO0s Zs's 2CSDoc U7 opKFu3f 0V47n9HIQWPk GPz CWBPmAbU9dy v A+02Dwy K5I nJ FMyboKg/ c+f HsxJ3Cj 4HDyJBznBnYK1DNLOt Oy Wil yxJedr FZThCW Of qZORuLGs El S/ DnnBpuSb-+bPrvMXvbw
USSI 3t AZ4NHTsqFOWA/ m) 7+8zcQommN nT x 7wz 6 Fps 30r WWwu3UCZGKAYPT39bwa1We7t 4y S4AQubhALi TOZgp4nKFn/ IX8UFVQOKIORM UxWLbKWVYoDL/ kxb73hBLSovt OD+UDZDZzt ngXxgX40gn di FYpY3u
j NmvswqHqoGLFBJeq/ pyj Tk8akt V8+yXYBL3hA/ BLWEEN3L]j 4J1 kOBHVThMOBY Ot guZuSZai j niTeX6VQyBIHA9BSKQ niSe4dnVér/ I 11j Wir r | 35Pf baeXUFOVpaZgJ6JgDt F5Y0aCj T82UdOkt gvEne! nZI QSU
0Kb231 PW5sGAf j GxcRUIg1doDIwZc POAWAe6s X4+QXNYs 4l N7 PXFKUMP8XJh9Pa/ TOM j Uul 90Vr +I kDRZ5GFnv SOut Qs C8EI TI 3ppQBEMLI Hi xy9nhhM4i dhTQXvhsapvM zkWKW dQt 9Zgl Q«vXKOXCbEu+LaT
Syl gxal 7RzFt XA2EG+JcZB8Nf HVDQp8sFgbol 1qRv6T5h7J5Dg==

Firma:

YJv3RABcANILGQYa366a3P303CXZIK+nTIEX+X02f cqaNr AdHXzi t uwNm +3j j SLRqMR2CC0hKIKGyuLk CmAUNT bal uJl QHn4t 3ap2UA6/ KPomMgVDK3neZMW7j j t b7ZJ+dr ual 280Se YKdxqgcGgxx0l ul VOxI w
G mbc GGV 3PV5XBhwYlnvsapsDt t DOp4BHIbG3gDgzEPI HP1j eLsr Pn+hmmVKSr obZD1mi WKnmxd6R1nt i y CCI7MLpQOVhg+Zxi G5z ++BXi i md/ uXgv/ kC7LSAqp+SCzk Uk9A7KFqOI wEUoJNVHKy EXSW ¢ Hwk AW
| KX5k CaqBf NUl HOEB5UA2g==

Firmante: VIAJES PREMIER SA Nimero de Serie: 00001000000507643623
RFC: VPR680820KU9 Fecha de Firma: 12/06/2023 16:12
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMDC 2NDMVRM MAVDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBEMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTA2 NDIVK OT Qy Mz VaFwOy NTA2 VDK OTQz MTVaM HaVRow
GAYDVQQDEX FWSUFKRVMyUFJ FTUI FUi BTQTEaMBgGALUEKRVRVK| BSKVTI FBSRULJRVI gUOEXG AYBgNVBAO TEVZJ QUpFUy BQUKVNSUVS! FNBMQs wOQYDVQQGEWI NVDEWMCAGCSGGS! b3DQEJ ARYhYXN ¢29y ZXNI

c3RyYXR Z2FzQHByb2RpZ3kubnVOLmL4MSUW wYDVQQX ExxWUFI 20DA4M BLVTkgLy Bl RURTNTM MIEON1 g5 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BI RURTNTM MTEO SEhHUK x SMDYwggEi MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAOI BAQCNQS6VSMVBY VBKQKGY +Ulyzl Ry 7i KY81Az4gk2SnhdNgwZr r +GOPn4SANT1qwl/ Gy 9wbDu2f NedeNENQLRcOUWKt 1j k8Sqf 5MY5+Li / RA hZ1z Eor NvmULXCXukx8K7bT20AR+qnE k2+f gHNgf HeK
x000hhRZj g9++I DUVEG3WH 5wl.zW KMEnDFPei r 9GphHgdr bnSxMFOgt AApDz e25MoMZwg +J B4p+dgqHOqGabTQAwt vr | gTP/ +zF7y Yauj UZT8/ f i EvQH1CHaFdezj k5i vel VB54aEGALq9LAMG2TY380St aKo/ /

aF/ 9f v/ awxJ8e+G kScj Bl | LAFdFWPE7AgVBAAG Tz BNVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KWwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAI Qs AbYFi j XYDy CXQSvwGaCc XTO7U8I DReBIdD1v4ZL5i | 90Kpt AYOLIE3k/ qzb2UFHE5FAWG4I 2bZXI GUDKI CM81 uCe7daUQMNgME YLaEgMVB9JvRFb99n/ GgRpMKNWAAexxi VBN f Ts| CByj

8/ Cpy+SSej | doSgnBBcj 47dTEU4Ad2YnPdOpx; / Nr 9h8sOy3zyzkTyt dI 9p1h1SkEaDChHECpRyl obPRRI QYqae10CSHOMDKW Twj 0620 skMemgl TI7uj Haf +O qsu3Bj / ongnl hl PK7qpORd6bat L7kBoVzLzwe
0GgCoJgcZ59FW TaQn3WRl 801 / ACOi Kv7hY12puk9vv5zCmraHyvJQ y7sORGhCdXhLkzPl 71 j X+z15f C6WBYx Q6 Cc OmbXxv30e YGPE62p50UL/ VKCn9YY6y 4+t YZ60r hq0oQLwOEM QoT+wlv| 5§ ULc Ph9PPHxf

1D7e/ or zZ9YWUHs 93l | EFFBi PY/ 2XJj OpTl H2/ NTRr oCr QNMk70hZwvS6EWIQI 9+l / t NYyduTl XeehLgs7s+5zbk Dk TQR2LKLbYXBY2MY2Gc ULf FEf uDPYaniTp9r mk4r nAJc GMWPhHg23xc T6hf qt / 2UbsAsR1
cKn7wpJOWG JVWON3XKELbROF M)/ Br x1Asnj / RSOghcp2Vx Yl NVmGUYB

Firma:
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Contrato: 5100002561

., EDUCACION

VOUX8r t sBBMIPWoAZ G+Eubdl 72F2/ F3Xz OWDE2i Z+3+t BXWjLou2ej 49C7D6yxg8d2G69i Pt Dd/ gC7omdRdXgf 63yi OKzr gj i Ti 17J0qZg7hk/ i Jb0j UZt yLoDAN2VhncqVnRIVKGTJ/ 8Nr TZAJ8aj 6zkgzvbnT
QrNMYyS21GpODBg6NVAWT780j Yr r YZX7zhnsdLXM 7pgr CNk PMDuX9x6cf EQUCDCp2Zapoj ul AgwOFc YueV+27f uSVk7Ni zJdj deaj wkl UHpKPI 8YEESnk Tysbs8khB1Hx 1l 6L1 WoGhZ4c0i 93RLr 4+Xght or r GQ
ghuYnj WRHbZr Yb8nmDVk Fw==

Firmante: TAYIRA TRAVEL SA DE CV Numero de Serie: 00001000000504092477
RFC: TTR890210TF6 Fecha de Firma: 12/06/2023 16:21
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALNMDQAOT | ONz cwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbNRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFVMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNI T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDA2VDEY MTWy M haFwOy NDA2VDEy MTIVE MDhaM HgVR8w
HQYDVQQDEXZUQVI JUKEgVFIBVKVM FNBI ERFI ENVWRBWHQYDVQQPEXZUQVI JUKEgVFIBVKVM FNBI ERFI ENVWRBWHQYDVQQKEX ZUQVI JUKEgVFIBVKVM FNBI ERFI ENVIVQs wCQY DVQQGEWI NVDENMCUGCS( GSI b3
DQEJARYYbWAhc 3Rhbnvk YUBOYXI pcnEuY29t Lml4MSUW wYDVQQX Exx UVFI 40TAy MTBURj YgLy BDQUNNN] QAMNT EWUFFBVRAWHAYDVQQFEX UgLy BDQUNNN, QMNTEWSERGULJ SMDMwggET MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAo|I BAQCAf dOt aYRPcg1At NSZSahul N aM u28l ZERcOQPhdJi zs O9FZb+i 3xRVEBt n9Th2wBMBs| YEZyq29Zdt / ct OAss9xNKEOr G PDz| WBBYj qv\We 724qFI BFX9Cd2sr Boi | 9r i KF3wPWIV7ws
aAFeqlf CPgOFKZKHWBGTW PgLr L+ESVIRz Cf X31i XuASGe+f ay XLNBVMHzi 9KHLHY2ZcB/ 6xgl p+4eJsbj vRIgPenal Cqdj 18r K88Y9+nF+Kl zsmuCHnFXU2ntdnZ71j 3g7x GRaXmAHGU+i Obw2kBv Gl J1LhDk2
ot cvQof / qt TTcQIL3CPnf VNF QBAkabds4r PEZC AgVMBAAG Tz BNMAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQ DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hve NAQELBQADgg! BAKj 3V2YUgqqMs9r gqoOTkOI 9g+t eUaWv! f gj bh/ 5JqmizByuFy 1BK1vI NwYI ul/ | ehDPCL4nbSr JOZowBRr ZTr x6p/ ukEsURu+X1al | hb5CN8o2MFAVEJr sXNUNTTyy6e7+5N i vO2Ft Tv
i 782MkD9/ HZz+5210U3Shaki 7TqTCoul anLsz| 35hXsG0ue2g8SQ 8zPPg934bz TYe57DYkFel H8I f 18D1xI K5f i bcwz82HAKI W C/ t kI OVIAPBSf pTKsayndj i YPawHt qYSj J3j 2+b+j 8J2BVRyr UBao8bEzj f hR
u6Q kex6gy MBMQUNCani zSl Ax6RoG 1hr t LOImaQBLVHALFQRua/ oG SG+oOsh25w8f dN40Zz LuGTBCIUAOL127ne4X5MkkvHYl bPn6hnoec YXWBr k5TCeB53dG 3Nz57Wif vi1f | 8AkxNmi cOE6y09QzRr aPLW
5B8XVNGNYrw ewl t rt B3zI ANDJNMJI +b7i NYF1VPt Y82/ 2SI xt JVOLr znKc9bZ6ZHXPD1XVFdc Yqa6nZ+oEqR VPKLVNGw | 25¢3r pQRA7I JBdpTSkJl S6s! | gl xh+TpDPDB4RGLKAEOQ 3j t N3UMe2KaBSVr 5LI
j YnadeRgLO+aXgOXC8r 1ai / UBE25PGESSyj AQe2asSf YTxY] 8TC2nf 8q3wwdRVYb

Firma:

Gbgoj ant | Td4wi kf MpJgOLOLI w+HZHx DXa3KOQGTTHNOKAI QW 9Bi 6g0EP9I +LxNdWDX8Fms5C+G cACq18hl PZer K2CYyeYf r snRDncs T3xj EQeOP/ sARNt Jj sWwHOZKEpPBECSbEDb5Ky qMk| qL6Jyeq1JgCsi RH
CM 000Ynakxz5zv/ z48h6n0xHaQy59hPN j W.9dOFZI 74FgOHas N7nbeF90SaGXG t QAJ+Bg3/ 7w0TsgVa9j 6hj we 1n\NBe S4Z9UNz Fy gqK7y QkTYaf VGbbaDavl y TnoHr 7ge5Mnw34WpLt vQI ONJXMReg/ RDh1
Kgu+CCXI dqc QVAYEpI 81 xQ==

Firmante: EL MUNDO ES TUYO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000506650055
RFC: MET8908305M9 Fecha de Firma: 12/06/2023 16:25
Certificado:

M | GUTCCBDngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY2NTAWNTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFJJIQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQAMAQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS WwOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI QI VUQVI I TIMyQUMQIOVFIJQ VZRUS URTAe FuOy MI'Az MDQx ODQB Mz daFwOy NTAZ MDQk OCDQ4MTdaM Ht MBI w
| AYDVQQDEX| FTCBNVUSETY BFUy BUVVI PI FNBI ERFI ENVWESI Wi AYDVQQpExX| FTCBNVUSETY BFUy BUVWVI PI FNBI ERFI ENVWSI wi AYDVQQKEX| FTCBNVUSETY BFUy BUWWI Pl FNBI ERFI ENVWIQs WwOQYDVQQGEWI NVIDET
MCk GCSqGSI b3DQEJARYc YWAhc 3Ry bOBI bGl1bnRvZXNOdXI vLn\vbS5t e DEI MCMGAL UEL Rve TUVUODK wODMAMNUO5 1 C8g QO FMT TUS MDgz MUd FME Ee MBWGAL UEBRWI C8gQUFMI TUSMDgz MUhQTFIQU AyM | Bl j AN
Bgkqghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAL f c XBY+ES5qFBwnnh1WH r TNr uLc658r vSJ+9f 4LD8cvAQAICVZ7JIP+CAceeYr Wl WEl VUeBI n4Lexb2dt U4z CnUuUy HINWGY M! t 123gNH2LWK+zZz+2R2bj 175
A0Cz Yb1SUDKz SNOaTI kBgODz Dy hEACg2ws TJugWby Xsq/ r v8r DYqAHD5SWIx8waLL7LcJzt 0ah57gf ds1HK1I7M / PXOux 70NJ CFgWUKP17xGqpj kzaf sxsFOf 4t G\j kgZhz AHz s Cpe330w6UnkyMon/ nzCl | UXVD
@7asXKx9gaVl wqQ uv8l O DI KI 8gl HbYeF8+9JZbVif s8aGyqdr | Mzpg/ Q DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
CCs GAQUFBWVCMAOGCSqGSI h3DQEBOWUAA4T CAQCY | Eh3I / v/ 4JBUAbY VBXM Cb@4W Lxv3r 6 YQa9KAcvI F6mknPs7+gTZSOnp/ qCYv\Wr dpkndVCBr 2f i 56 TXr n+Jf 61 ydOkMKa3i x| HI i J0gTOeaov3i FwxkEK
BHXQU4hZ6Tvho+noGCf 1TY5f OpakYnl JI NQ 0CSaCOEf 4g4PLg2FpGA8r 9VJr Lecl 4chxAbi | 48hc SNeMBoUYxRq9dknla8X2yM e8ZxT5CeVEdII af Jj nwRb+nGhXVAex LWIFM 3aGaBkAWIC/ G bl YG7E9j Zhdc
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ANEXO UNICO

I MONTOS DE LA CONTRATACION

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la presente contratacién sera abierta, por lo que a continuacién se detallan los montos
minimos y maximos:

UNIDAD DE . IMPORTE IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION .
MEDIDA MINIMO MAXIMO

SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y ENTREGA DE
SUB PARTIDA 11 SERVICIO . $34,968.52 | $87,421.29

PASAIJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

COMISION POR
BOLETO EMITIDO
(PESOS CON IVA)

COMISION POR BOLETO
CAMBIADO Y/O CANCELADO
(PESOS CON IVA)

BONIFICACION POR
BOLETO EMITIDO
(PESOS CON IVA)

DESCUENTO POR
BOLETO EMITIDO
(PESOS CON IVA)

$0.00

$130.00

$50.00

$116.00

in. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.

“LA ENTIDAD” dard a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, al dia siguiente habil a la notificacién
del fallo de fecha dos (02) de junio de dos mil veintitrés (2023), mediante escrito por parte del
Administrador del contrato, el proceso que se llevara para la prestacion de los servicios.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera:

1) Servir de intermediario entre los usuarios del servicio y los prestadores de servicios.

2) Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir en nombre de los
transportistas y a favor del usuario los boletos correspondientes.

3) Contar con la capacidad de dar atencién las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana ya sea de manera electrdnica, telefénica o virtual durante la vigencia del contrato.

4) En caso de que “LA ENTIDAD” consiga una tarifa mas baja en las mismas condiciones para el
servicio solicitado, debera respetar dicho costo y/o ajustarse a éste.

) 2023
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Garantizar las tarifas mas bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de la
solicitud del servicio, la asighacién de asiento y la documentacién de equipaje de una (1) maleta
de diez (10) kilos, tarifa basica o equivalente para todos los boletos.

Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales
se obtengan ahorros sustanciales, independientes a los que se obtengan derivados de los
convenios establecidos con “LA ENTIDAD”, en el entendido de que, en ocasiones, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” pudiera tener por si mismo, mejores condiciones con las lineas aéreas que las
pactadas por “LA ENTIDAD”, permitiéndole a ésta el acceso a tales beneficios.

Contar con un Sistema Global de Distribucioén, con la finalidad de comparar disponibilidad y costo
en las rutas solicitadas por “LA ENTIDAD”, y con el propdsito de asegurarse que en todo momento
se aplique la tarifa mas econdmica disponible al instante de la emisién del boleto aéreo, debiendo
incluir informacion de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta
informatica de consulta y pre compra de servicios turisticos, con acceso en tiempo real a los
inventarios de los prestadores directos de estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas
de lineas aéreas nacionales e internacionales, como son los sistemas: Amadeus, Worldspan,
Travelport, Sabre, Galileo o equivalente.

Contar con las lineas telefénicas directas y disponibles las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, para que los servidores publicos autorizados de “LA ENTIDAD”, puedan
realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expediciéon de pasajes, a cualquier destino
que solicite de la Republica Mexicana y al exterior. Sin estar en posibilidad de senalar o definir
exactamente el nimero de boletos por ciudad o pais, debido al dinamismo de las actividades de
las unidades ejecutoras de gasto.

Designar a tantos ejecutivos como se requiera conforme a las nhecesidades de “LA ENTIDAD”
proporcionando el nombre de las personas y los datos del contacto, los cuales deberan tener la
capacidad de decisidn para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa
que se presente durante la vigencia de los contratos especificos correspondientes.

Notificar por escrito al Administrador del contrato, por lo menos con tres (3) dias habiles de
anticipacion, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta con los datos de contacto referidos en el
punto anterior.

Proporcionar una escalatoria jerarquica de representantes o ejecutivos, a los cuales “LA ENTIDAD”
podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de
solucionar inmediatamente las necesidades existentes proporcionando el nombre de la persona
a contactar y los datos de contacto (teléfono fijo, celular y direccién), con la finalidad de asegurar
la prestacidon oportuna del servicio las veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana
durante la vigencia del contrato. En caso de que exista algiin cambio en la escalatoria jerarquica,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” notificara por escrito al Administrador del contrato, en un plazo
no mayor a tres (3) dias habiles.
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Contar con el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes, facturas y reportes en las oficinas
de “LA ENTIDAD”, o aeropuerto, o lugar alternativo que se designe y sin costo adicional para “LA
ENTIDAD"”.

Difundir entre los servidores publicos autorizados para realizar reservaciones y solicitudes de
boletos de avion de “LA ENTIDAD”, el procedimiento de reservacion, expedicién y entrega del
pasaje aéreo, asi como la informacién necesaria que se requiera para que sea atendido por el “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, para cualquier destino nacional o internacional, a fin de solucionar
posibles contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que “LA ENTIDAD” lo soliciten.
Garantizar la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de una (1) hora a partir de la aceptacién
de las opciones de vuelos que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brinde a “LA ENTIDAD” y un
tiempo maximo de veinte (20) minutos para casos urgentes.

Enviar al usuario las condiciones aplicables a cada cotizacién, ejemplo: tipo de tarifa, cargos por
cancelacién o cambio, cargos por NO SHOW y en las reservaciones indicar horario y fecha limite
para la emision. En caso de existir descuentos, también se solicita especificar en la reservacion el
precio publico y el precio con descuento, toda esta informacién debera ser remitida dentro del
plazo maximo de una (1) hora contada a partir de la recepcion de la solicitud.

Guardar absoluta confidencialidad sobre todos los datos personales de los servidores publicos
que reciba de parte de “LA ENTIDAD” al momento de solicitar boletos.

Brindar indistinta e ilimitadamente la realizaciéon de cambios de usuario, horarios, destinos y
asighacion de asientos.

Gestionar el reembolso de los boletos de avién ante la linea aérea correspondiente cuando se
solicite la cancelacién o algun cambio por parte de “LA ENTIDAD".

Si las cancelaciones o cambios en los boletos aéreos son por causas imputables a los servidores
publicos corresponderd a “LA ENTIDAD” cubrir los cargos, impuestos y penalidades establecidas
por las aerolineas.

Garantizar por escrito a “LA ENTIDAD” el acceso a las tarifas mas econémicas disponibles en el
mercado en el momento de la solicitud del servicio.

Otorgar los descuentos y promociones que “LA ENTIDAD”, acuerden con empresas de
transportacion aérea a nivel nacional e internacional, considerando las que otorguen mejores

condiciones.

Presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados a “LA ENTIDAD” conforme a lo
indicado en el nhumeral VI, el cual se entregarad en los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes tanto de manera fisica como electrénica mediante escrito dirigido al Administrador del
contrato.

Ofrecer a “LA ENTIDAD” y/o al Administrador del contrato, por lo menos las tres (3) opciones mas
econdmicas disponibles en las cuales se debe indicar: monto, linea aérea, nimero de vuelo,
horario, escalas en su caso, fecha, nombre de la linea aérea, tarifa, restricciones de tarifa, tipo de
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cambio (de requerirse), asi como fecha del requerimiento y horario de vencimiento, la cual debera
ser enviada por correo electrénico.

Proporcionar a los usuarios diferentes itinerarios en los casos que se requieran varias conexiones,
considerando desde la mds econédmica.

Tramitar los pases de abordar y entregarlos a los usuarios, en los casos que asi se requiera y las
lineas lo permitan.

Entregar mediante correo electrénico en formato PDF el boleto electrénico en el momento
mismo de la emisién y el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), XML, se entregaran en
maximo un (1) dia natural después de haber sido solicitados, o de ser necesario, en el momento
de la solicitud.

Ingresar los datos de “LA ENTIDAD” y/o del comisionado en la compra del boleto, para que en
caso de requerirse les sea notificado por parte de la linea aérea via correo electrénico y/o teléfono
de cualquier cambio, cancelacién o modificacién en los vuelos.

Gestionar ante las lineas aéreas, la cancelacién de los boletos en un plazo maximo de una (1) hora
después de que les son solicitadas.

Gestionar ante las lineas aéreas los reembolsos de los pasajes aéreos pagados y que no hayan sido
utilizados de acuerdo con las politicas de cada linea aérea, cuya respuesta se requerird sea
documentada.

En emisiones grupales asignar uno o mas ejecutivos de cuenta adicionales a los que sean
designados para “LA ENTIDAD?”, con la finalidad de cubrir en tiempo y forma la totalidad de las
reservaciones y emisiones solicitadas en los casos que se requiera por parte del Administrador del
contrato.

Enviar las reservaciones y/o 6rdenes de cotizacidon solicitadas, via correo electrénico a los
solicitantes en un plazo maximo de una (1) hora contados a partir de la recepcién de la solicitud.
Inscribir a “LA ENTIDAD”, en los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el
propdsito de obtener las mejores ventajas posibles y en el caso de que el pasajero lo requiera,
gestionar en la compra el ingreso del viajero frecuente proporcionado, asi como ser el
intermediario para gestionar convenios corporativos con las aerolineas que sean beneficiosos para
“LA ENTIDAD".

Expedir la correccidon en su caso de pasajes aéreos cuyos datos hayan sido distintos a los
solicitados en un maximo de una (1) hora contados a partir del rechazo de la emisién via correo
electrénico, sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

1. CALL CENTER.

PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un soporte técnico en linea y un centro de

atencion de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana.
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Iv. CAMBIOS Y CANCELACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera:

e Apoyar a los servidores publicos comisionados y personal autorizado para reservaciones de
boletos de avidn por parte de “LA ENTIDAD”, para que el pasajero llegue a su destino, en caso de
presentarse algun cambio imputable a las aerolineas que presenten el servicio, respecto de los
boletos de avién adquiridos.

e Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del boleto de avién siempre y cuando
aplique, Unicamente a solicitud expresa del servidor publico autorizado por “LA ENTIDAD”, para
realizar dichas acciones.

V. TARIFAS.

Adicionalmente a las consideraciones antes presentadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
ofrecer:

e Tarifas publicas que podran ser aplicables a viajes redondos o por tramo.

e Tarifas publicas, que permitan obtener el mejor precio preferencial, como es la compra anticipada
de pasajes aéreos.

e La tarifa mas econdmica reembolsable (en los casos aplicables), que se encuentre disponible al
momento de la reservacion y aplicando la reglamentacién de la aerolinea que corresponda.

Las tarifas en rutas internacionales deberan ser emitidas al tipo de cambio vigente al dia de la emisién
del boleto, conforme a lo establecido por el Banco de México.

VL INFORMES A ENTREGAR POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar de manera impresa y electronica reportes
mensuales firmados por su representante legal en los domicilios sefalados, en el numeral XXIlI, del
presente anexo técnico, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, debidamente
conciliados. Dichos reportes deberan presentarse en formato Excel, con la siguiente informacion:

e Folio

¢ Numero de boleto

e N’ de factura

¢ Fecha de emisién

e Nombre del pasajero

Francisca
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¢ Fecha de salida

e Fecha de llegada

e Linea aérea

e Tipo de destino

e Tipo de tarifa

e Clase

e Ruta

e Destino y/o Ciudad de comisién
e Tarifa base

e IVA

e TUA

e Importe del boleto

e Cargo por reembolso
e IVA del cargo

e Importe a pagar

¢ Comentarios

¢ Notas de crédito

La informacién anterior serd concentrada y presentada en medio electrénico al Administrador del
contrato desighado por “LA ENTIDAD” en los plazos senalados y podra ajustarse conforme a las
necesidades de cada Administrador.

VII. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente al fallo de fecha dos (02) de junio y hasta
el 31 de diciembre de 2023.

VIIl. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio objeto de la presente contratacion, sera prestado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a
través del Call Center para atencidn las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
durante la vigencia de los contratos, adicionalmente se podra dar atencién en las oficinas de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y sus agentes generales a nivel nacional y mundial, asi como oficinas en
los aeropuertos en caso de requerir apoyo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para otorgar el servicio solicitado debera considerar los domicilios
de “LA ENTIDAD", a la que se le prestara el servicio.

) 2023
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IX. NORMAS APLICABLES

Si bien es cierto que la realizacién del servicio objeto de la presente contratacion, no le aplican Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia o
especificaciones, conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera comprometerse al cumplimiento de aquellas normas que directa o indirectamente se
relacionen con los servicios objeto de la presente contratacion.

X. MECANISMO DE AJUSTE DE PRECIOS.
No aplica
XI. FORMA DE PAGO

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion
del Administrador de cada uno de los contratos o el servidor publico que éstos designen para la
supervision, revision y validacién del servicio y de acuerdo con lo establecido en el presente anexo.

El pago se realizard en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA
ENTIDAD”, con la aprobacién de la Unidad Ejecutora del Gasto y/o administrador del contrato que
solicité el servicio.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI, y ésta reuina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacidén de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado
presente errores, la Unidad Ejecutora del Gasto y/o administrador del contrato que solicité el servicio,
dentro de los tres (3) dias hdabiles siguientes de su recepcién, indicarda a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

Francisca
VIEA



2 dellEROSde 22

EDUCACION -

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI y el XML deberan ser enviados via correo electrénico a la cuenta que determine el
Administrador de cada uno de los contratos y a la Unidad Ejecutora de Gasto solicitante. Los CFDI
seran validados en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), al momento en que las
Unidades Ejecutoras de Gasto y/o administradores del contrato realicen el pago. El CFDI se debera
presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisidon y aceptacién de la prestacion de los servicios, ho se tendradn como recibidos
o aceptados por el Administrador de cada uno de los contratos o el servidor publico que estos
designen.

Para efectos de tramite de pago, el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentaciéon que le sea requerida por “LA ENTIDAD”, para
efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacién y documentaciéon que “LA
ENTIDAD” le solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
ENTIDAD"”.

El pago de la prestacidon del servicio recibido quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

XIl. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en los articulos 53 de la “LAASSP”; 95 y 96 de su Reglamento, se aplicaran a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” las penas convencionales a que se haga acreedor.

Las unidades ejecutoras del gasto y/o administrador del contrato del servicio serd responsable de
verificar las condiciones bajo las cuales “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presta el servicio y solicitar
al administrador del contrato, la aplicacién de penas convencionales en los casos en que identifique
y documente un incumplimiento, conforme a lo siguiente:
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A) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no da la atencién (via electrénica y/o telefénica) para prestar
el servicio de los pasajes aéreos posterior a una (1) hora después de recibir la orden de cotizacién
y/o reservacién por parte de la Unidad Ejecutora de Gasto, lo notificard al Administrador del
contrato de “LA ENTIDAD” quien aplicara una pena equivalente del cinco por ciento (5%) del
valor de cada pasaje aéreo que no cotice y/o reserve en dicho plazo por cada hora de atraso y
hasta por el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

B) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no expide el pasaje en un tiempo maximo de una (1) hora a
partir de la aceptacién de las opciones de vuelos que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brinde a
“LA ENTIDAD” y un tiempo maximo de veinte (20) minutos para casos urgentes quien aplicara
una penha equivalente del cinco por ciento (5%) del valor de cada pasaje aéreo emitido a
destiempo por cada veinte (20) minutos de atraso y hasta por el veinte por ciento (20%) del
monto total del contrato.

C) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no expide los pasajes aéreos posterior a una hora después de
recibir la orden de compra por parte del Administrador del contrato, “LA ENTIDAD” aplicara una
pena equivalente del cinco por ciento (5%) del valor de cada pasaje aéreo que no entregue en
dicho plazo por cada hora de atraso y hasta por el veinte por ciento (20%) del monto total del
contrato. La pena anterior no sera aplicable cuando “LA ENTIDAD"” solicite, por escrito o correo
electrénico, que la expedicion de los boletos se realice posteriormente.

D) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega en tiempo, de acuerdo con los plazos establecidos
en el presente anexo, el reporte mensual a “LA ENTIDAD”, le aplicardn una pena de $5,000.00
(CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia habil de atraso y hasta por el veinte por ciento
(20%) del monto total del contrato.

E) Si el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega, por causas que les sean imputables, a mas
tardar un dia habil después de la emision del pasaje aéreo, los CFDI, documento de servicio o
cualquiera de los documentos requeridos para su pago a “LA ENTIDAD”, se aplicara una pena
equivalente al cinco por ciento (5%) sobre el valor de cada pasaje aéreo del cual no se entregue
la documentacién, por cada dia habil de atraso y hasta por el veinte por ciento (20%) del monto
total del contrato.

El incumplimiento en la prestacién oportuna del servicio sera determinado por el Administrador del
contrato, quien calculara y notificara las penas convencionales a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por
escrito o via correo electrénico, dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

Francisca
VIEA



2 dellEROSde 22

EDUCACION | ®

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el

contrato sea rescindido, no procedera el cobro de dichas penas.

Xill. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la “LAASSP”, en caso de que presenten fallas

en la prestacion del servicio, derivadas del cumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio,

el Administrador del contrato, aplicara las deducciones correspondientes, conforme a lo siguiente, en

el entendido que el monto de las deducciones no excedera el veinte por ciento (20%) del monto total

del contrato.

A) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los

B)

solicitados por “LA ENTIDAD” y sea notificado via correo electrénico por las unidades requirentes
del servicio, contara con maximo de una (1) hora a partir de su rechazo para realizar la nueva
expediciéon del boleto donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con
la nueva expedicion se notificara huevamente por correo electrénico a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” le aplicara una deduccién de cinco por ciento (5%) sobre el valor de cada boleto,
por cada media hora de retraso contabilizado desde esta ultima notificacién a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y hasta su entrega a total satisfaccion y correra con los gastos y penalizaciones
gue se originen por esta expedicidon, hasta por el monto equivalente a el veinte por ciento (20%)
del monto total del contrato, la notificacién se hara via correo electrénico.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no proporciona el boleto con la tarifa mas econémica
disponible en el mercado o las requeridas por “LA ENTIDAD” que se encuentren disponibles en
las mismas condiciones en las pdaginas de internet de las lineas aéreas, de acuerdo con lo
estipulado en este documento, se le aplicard una deduccién al pago equivalente al cinco por
ciento (5%) sobre el valor del boleto por cada boleto en que se detecte que no se esta aplicando
dicha tarifa, la cual se calculara sobre el valor del boleto que corresponda, hasta por el veinte por
ciento (20%) del monto total del contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que realice el pago de

la deductiva a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como
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Nota de Crédito, debidamente relacionado al comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacidn y calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del
contrato de “LA ENTIDAD”, por escrito o via correo electrénico, dentro de los cinco (5) dias naturales
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

En ningun caso el pago de las deductivas podrad negociarse en especie.

XIV. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 84, penultimo parrafo, del Reglamento de la “LAASSP”, los servidores
publicos que designe “LA ENTIDAD”, para efecto de autorizacion y de solicitud de boletos de avién,
seran los facultados para recibir los servicios, su aceptacion a entera satisfaccién, su devolucién o
rechazo y determinar los incumplimientos en la prestacion del servicio, asi como de hacer cumplir los
plazos que se establezcan de conformidad con lo siguiente:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregara los reportes de boletos adquiridos al Administrador del
contrato, los CFDI y la documentacion soporte correspondiente a la Unidad Ejecutora de Gasto que
solicito el servicio, quien revisara que los CFDI correspondan con los datos senalados en los reportes
y la documentacién soporte, para detectar, en su caso, inconsistencias, y dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la recepcién de los mismos, se lleve a cabo la verificacion correspondiente y se
notificara al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, segun sea el caso, la aceptacién o rechazo.

El Administrador del contrato, en caso de detectar incumplimiento en la prestacion del servicio, le
comunicaran al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” via telefénica, correo electrénico y/o por escrito, a
mas tardar al dia habil siguiente de su deteccidn, senalando este, en su caso, las razones que lo

motivaron.

Hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.
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