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CONTRATO ABIERTO DE CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE
DESPENSA PARA PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO 2023, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006000993-E13-2022, MEDIANTE LA MODALIDAD DE OFERTAS
SUBSECUENTE DE DESCUENTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATITOS,
EN LO SUCESIVO “LA COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA,
Y POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL S. A. P. . DE C. V. EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESEI}JTADA
POR SU APODERADO LEGAL, C. MARTIN JIMENEZ HERNANDEZ, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I. DECLARACIONES

I.1.- De “LA COMISION":

1.1.1.- Constitucién. - La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federaci6n el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal; con personalidad juridica y pafrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicion e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales
didacticos similares. S

1.1.2.- Facultades.- El C. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Publico namero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal] mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el entonces Director General del
Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, mismo que no ha sido modificado o revocado de forma alguna.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén,
Cédigo Postal 01000, Ciudad de México, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIOJ en su
oportunidad.

1.1.4.- Autorizacion y Partida Presupuestal. - Mediante oficio nimero DRMSG/SA/00491/2022 y su alcance, ambos de fecha treinta)(30) de
noviembre de dos mil veintidés (2022), solicité al Departamento de Contratos la elaboracion y suscripcion del presente contrato, misia que
cuenta con la solicitud de pedido nimero 500009018. Los recursos econémicos que se utilizaran para realizar el pago corresponderan al
ejercicio fiscal dos mil veintitrés (2023). )

1.1.5.- R. F. C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL8.
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

1.2.1.- Constitucion. - Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segtin consta en la Escritura Piblica Numero
52 de fecha once (11) de febrero de dos mil nueve (2009), otorgada ante la fe del Notario Publico, Licenciado Fidel Serrato Valdez, Titular de
la Notaria Publica nimero 6, del Estado de Guerrero. Mediante Escritura Pablica Nimero 47,912 de fecha diecinueve (19) de mayolde dos
mil dieciséis (2016) otorgada ante la fe del Notario Publico, Licenciado José Luis Villavicencio Castarieda, Titular de la Notaria Publica ptimero
218, de la Ciudad de México, acuerda modificar la naturaleza juridica de la Sociedad a fin de adoptar la de "Sociedad Anénima Promgdtora de
Inversion de Capital Variable”.

1.2.2.- Facuitades y representaci6n legal.- EI C. Martin Jiménez Hernandez, en su caracter de Apoderado Legal, esta facultado para
obligarse en los términos de este contrato de conformidad con el articulo 19 parrafo primero y segundo de la Ley Federal de Proced‘lmiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con copia certificada de la Escritura Plblica Nimero 12,795 de fecha trece (13) de
diciembre de dos mil diecinueve (2019), otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Loza Ramirez, Notario Pdblico Numero 10, de Nuevo
Vallarta, Municipio de Bahia de Banderas, del Estado de Nayarit, de conformidad con lo sefialado en el articulo 15 ultimo parrafo de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector
Publico, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido modificado o revocado; asimismo, se realizé el cotejo y compulsa
de la copia certificada del referido instrumento legal con la copia simple, de conformidad con el articulo 15-A fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento de Contratos.

El Apoderado Legal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que goza de plenas facultades [legales
para celebrar el presente contrato y que su personalidad y facultades no han sido limitadas ni revocadas de forma alguna.

1.2.3.- RF.C.- Que su Registro Federal de Contribuyentes és: TIN0S0211JC9.

1.2.4.- Domicilio. - Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal, el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur, Numero 700, Piso8, Colonia del Valle, en la Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 03100, Te éfonos
55 9000 2680 y 55 3140 4494, de conformidad con el articulo 305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Dicha normatividad es
aplicada de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11
primer parrafo, sin perjuicio a lo estipulado en los articulos 49 del Reglamento con relacién al domicilio y 35 fraccion Il de la Ley Federal de

rocedimiento Administrativo en lo referente a las notificaciones; asimismo, seran aplicadas de igual manera demas disposiciones apjicables
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a [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Siendo supletorias la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
conforme a lo consagrado en el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo
Tercero, ambas en lo referente a las Notificaciones.

1.4.- De “LAS PARTES”:

1.4.1.- En la celebracion del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto de las
Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Cédigo Civil Federal, referente a Vicios del Consentimiento.

1.4.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcién Publica, en el ejercicio de sus facultades, asi como los
organos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
el presente contrato, de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismos
que deberan solicitar mediante oficio a los servidores publicos y proveedores que participen en ellas, sefialando el plazo que se otorga para
su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacién y documentacién, sin que en ningtin
caso pueda ser inferior a cinco (05) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En el supuesto de que los servidores publicos o los editores consideren que el plazo otorgado es insuficiente,
podran solicitar la ampliacién del mismo, sefialando las razones que lo justifiquen.

Ii. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO

I1.1.- El presente contrato se celebra con fundamento en los articulos 134, parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 17 penditimo parrafo, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 26 Ter, 28 fraccion |, 45, 46 parrafo primero y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 13, 81, 82 primer parrafo, 84 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulo 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad -Hacendaria y Articulo 146
del Reglamento de [a Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y otras disposiciones vigentes y aplicables a la Ley.

HI. CLAUSULAS
\{“ PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION” requiere de la prestacién de servicio de! suministro de Vales Electronicos de Despensa, para
Prestaciones Mensuales y de Unica Ocasion del Ejercicio Fiscal 2023, de acuerdo a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que

forma parte integral del presente contrato, y de conformidad con lo siguiente:

Suministro de Vales Electronicos de Despensa para Prestaciones Mensuales y de

Unica Ocasion. 361 $979,000.00 | $1,633,000.00

Bonificacion del 2.35% por el servicio | $23,006.50 ($ 38,375.50
TOTAL | $955,993.50 | $1,594,624.50

Costo por reposici()ri de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio $0.00

Se describe el servicio con sus correspondientes precios unitarios, de conformidad con el articulo 47 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” el valor del contrato fluctuara de acuerdo al articulo 47 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, entre un monto minimo de $955,993.50 (NOVECIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 50/100 M. N.), mismo que incluye el dos punto treinta y cinco por ciento (2.35%)

por concepto de bonificacion por el servicio, y un monto maximo de $1,594,624.50 (UN MILLON QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 50/100 M. N.) mismo que incluye el dos punto treinta y cinco por ciento (2.35%) por concepto de
bonificacién por el servicio. “LAS PARTES” convienen que, si al concluir la vigencia del contrato no se ha agotado el importe maximo
contratado, “LA COMISION” podra dar por terminado el presente contrato y no esté4 obligada a amortizar el remanente del importe maximo.

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccion de “LA COMISION”.

JOKA INTERNACIONAL S. A.P. 1. DEC. V.
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TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13 primer parrafo de la|Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara a mes vencido y a entera satisfaccion de “LA
COMISION”, y estara sujeto a disponibiiidad presupuestal, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentdr en la
Direccion de Recursos Financieros los siguientes documentos:

e  Factura.
e La factura que se ingrese, debera tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que se ingresa a
ventanilia.

. Copla de las hojas de recepcion, las cuales deberan contener entre otros: fi irma, nombre y cargo del servidor publico responsable
de la recepcion y en su caso, debera indicar las incidencias o descuentos a los que haya lugar.

. Copia del contrato debidamente formalizado. )

e  Copia de la fianza de cumplimiento del contrato seilada por el Departamento de Contratos.

e  En su caso, copia del oficio de cesion de derecho de cobro.

La factura debera cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, ya|que es
obligacion de todo contribuyente (persona fisica o moral) que cuente con comprobantes fiscales digitales (CFDl) por lo que debera enviar al
correo facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION” la factura electronica, a mas tardar en los tres (03) dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la operacién de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho documerjto para
su tramite de pago.

La recepcion de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de
revision y pago, ubicada en el primer piso del inmueble ubicado en Calle Rafael Checa, nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldig Alvaro
Obregén, en la Ciudad de México, Cddigo Postal 02040.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion de la documentacién mencionada en el primer parrafo de esta clsausula
se efectuara el pago de la factura que ampare el servicio prestado a entera satisfaccion de “LA COMISION”, a través de transferencia
bancaria, siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, de lo contrario se le avisara a “EL. PRESTADOR DEL SE VICIO”
para que corrija lo conducente y empiece su tramite nuevamente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los requisitos y el formato para el “Alta en el Catalogo de la Cuenta de Benejiciarios
del Sistema de Administracién Financiera Federal” segtin oficio circular que se encuentra publicado en la pagina web de la “LA COM SION”,
en el apartado de Recursos Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacién determinada en la Clausula Décima Tercera del presente contrato, de conformidad] con lo

_ estipulado en el articulo 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de laffactura
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quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto dej penas
convencionales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de| Sector
Pdblico y el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en el caso en que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la fianza de
cumplimiento.

Se le informa a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO?”, la existencia del Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo sigdiente:

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacién de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil siete (2007); de considerarlo conveniente,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electronico, inscribiéndose y
sujetandose a las Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas y sus modificaciones, publlcadas en el Diario Oficial de ia
Federacién el seis (06) de abril de dos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (2010), asi como las Dlspoélcwnes
Generales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro (24) de julio de dos mil veinte (2020) y lo dispuesto en el articulo 51
ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la [Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de administrar el contrato sera la Titular de la Direcgion de
Recursos Humanos de “LA COMISION”, la C. Gloria Marina Nuevo Sénchez.

QUINTA. - CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato no podran ser transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en
el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La(s) solicitud(es) de cesion de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera establecer claramente la cantidad 4 ceder,
el nombre de la empresa beneficiaria, firmada por el Representante Legal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de la cesién de cobro, debera ser con la aceptacién del beneficiario, en caso contrario “EL PRESTADOR
EL SERVICIO” podria dejar de ser solvente y “LA COMISION” se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato.

INTERNACIONAL S. A.P.1. DEC. V.
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SEXTA. - LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA.

Lugar. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a entregar los vales electrénicos de despensa en la Direccién de Recursos
Humanos de “LA COMISION”, sita en e! 3er. Piso del inmueble ubicado en Calle Rafael Checa, nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia
Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, en un horario de 09:00 a 17:00 horas.

Plazo. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar a “LA COMISION”, la cantidad solicitada de vales electronicos considerando
para la primera entrega, que ésta se realice en los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de la formalizacién del presente contrato y
para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore en conjunto con el Administrador del Contrato de “LA
COMISION”.

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable ante “LA COMISION” de la entrega de los vales electrénicos.

La entrega de los vales electrénicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal que los recibird y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios, dicho listado seréa proporcionado por “LA COMISION” dentro de las cuarenta y ocho horas (48 hrs) posteriores a la formalizacién
del presente contrato; para las entregas subsecuentes, podré actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran al calendario de entregas
que se elabore en conjunto con el Administrador del Contrato de “LA COMISION”.

' “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera dispersar los recursos en los vales electrénicos durante las veinticuatro horas (24 hrs) posteriores
a la notificacién de entrega a los trabajadores que realice el administrador del contrato de “LA COMISION”.

Una vez realizada la dispersién de fondos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera remitir por escrito al Administrador del Contrato de
“LA COMISION”, la documentacion comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma que debera considerar al menos la
siguiente informacion:

numero de vale electrénico,

nombre del titular,

RFC del titular,

CURP del titular,

fecha en la que se realizd la dispersion de fondos y
monto dispersado.

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que, en caso de incumplimiento con la prestacién del servicio, se obliga a pagar la pena
convencional pactada en la Clausula Décima Tercera del presente contrato y de conformidad con el articulo 53 primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 96 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. ‘

“LAS PARTES” acuerdan que si por causas imputables a “LA COMISION”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se viera imposibilitado para
cumplir en tiempo con la prestacion del servicio objeto del presente contrato, el término maximo para presentar las incidencias justificadas,
sera de tres (03) dias habiles posteriores a que se presenten, conforme a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; mientras que
cualquier otra, debera presentarse en el momento que ocurra y previo al vencimiento del contrato, de conformidad con el articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Condiciones. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los siguientes entregables al Administrador del Contrato de “LLA
COMISION” conforme a lo siguiente:

No. Entregable
1 Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.
2 Acuse de recepcioén de los vales electronicos.
3 Direccion electronica del sistema o de la Plataforma Web.
4 Aviso de dispersién, el cual sera verificado en la Plataforma Web.

Escrito. donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios para “LA
COMISION”.

6 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Republica.

e INTERNACIONAL S. A.P.I.DEC. V.
) Q0002483
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Entregable Fecha Condiciones de Entrega
] T;'E:ﬁi’:;')‘g;?héb"e s posteriores a la Se entregaran conforme a lo sefialado en el ANEXO UNICQ del
formalizacién del presente contrato. presente contrato.
Entregas mensuales Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo de la(s) persona(s)
)

Conforme al calendario de entregas que elabore { responsable(s) de recibir. Debera enviarse por correo electronico en

2 el Administrador del Contrato con el “EL |formato PDF, al Administrador del Contrato correspondiente con acuse
PRESTADOR DEL SERVICIO”. . de recibo.

Escrito firmado por el representante legal de “EL. PRESTADOR |DEL

3 Al dia siguiente del inicio de la vigencia del SERVICIO” en el que proporcione la direccion electrénica del sistema o

presente contratos. . la Plataforma Web. Deberad enviarse por correo electronico al

Administrador del Contrato de “LA COMISION”.

Entregable Condiciones de Entrega

Al dia habil siguiente de haber reallzado la Debera enviarse por correo electronico al Administrador del Contrato de

4 dispersién. “LA COMISION” con acuse de recibo.
. Escrito debidamente firmado por el representante legal de |“EL
5 Veinticuatro horas (24 hrs) siguientes a la PRESTADOR DEL SERVICIO”, en archivo PDF y enviado via cgrreo
formalizacién de! presente contrato. electrénico al Administrador del Contrato de “LA COMISION”,|con

acuse de recibo.

Veinticuatro horas (24 firs) siguientes a la Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por correo electrénico al

6 notificacién del fallo de fecha veinticuatro (24) de o « e
noviembre de dos mil veintidds (2022). Administrador del Contrato de “LA COMISION”, con acuse de recibo.

SEPTIMA. - VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION. Conforme al pendltimo y ultimo pérrafo del articulo [84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Titular de la Direccion de Recursos Humanos de
“ A COMISION”, sera el responsable de la verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los servicios, de acuerdo a la[partida
correspondiente. En caso que se identifique que el servicios no cumple con las especificaciones, de conformidad con el presente cohtrato y
su Anexo Unico, de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria y sus anexos de la Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero LA-
006000993-E13-2022; le serd comunicado mediante escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar tres (03) dias naturales
siguientes a la fecha en que se identifiquen; hasta en tanto no se subsanen dichas correcciones, éstos no se tendran por recibidos.

OCTAVA. - IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el documento corresporjdiente,
vigente, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion del cumplimiento de sus obligaciones T;]scales
conforme a las reglas 2.1.29, 2.1.37 y 2.1.38 de la resolucién misceldnea fiscal para dos mil veintidés (2022), emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete (27) de diciembre de dos mil veintiuno (2021), de
conformidad con el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “LA COMISION”.

Cuenta con la Opinién de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el Acuerdo ACDO.AS2. HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, felativo
a las Reglas para la obtencion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad, publicado en &l Diario Oficial de la
Federacion el dia veintidés (22) de septiembre de dos mil vemtudos (2022).

Cuenta con la Opinién de cumplimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero, descuentos de confgrmidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en gl Diario
Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de junio de dos mil diecisiete (2017), ante el INFONAVIT.

NOVENA. - NOVENA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizar mediante fianza djvisible,
de conformidad con el articulo 81, fraccion It del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicg, por el
diez por ciento (10%) del importe maximo del contrato sin incluir el I. V. A. expedida por Institucion de Fianzas legalmente autorizada para
ello, derivadas de las obligaciones contraidas a través del presente contrato, segun lo dispuesto en los articulos 48 fraccion 1l de la]Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39 fraccion Il inciso i), numeral 5 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Dicha fianza debe ser entregada en el Departamento de Contratos de “LA COMlSIOIN” con
fundamento en el numeral C.4.2. de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA
COMISION” dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato para su validacién, en atencién a lo dispuesto
en el numeral C.4.5. de las citadas Politicas Bases y Lineamientos, de no hacerlo en el plazo convenido, se tendra por incumplimignto del
contrato a partir de ese momento, quedando “LA COMISION” en aptitud de proceder conforme a lo sefialado en los articulos 59 y 60 pehaltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 114 fraccion Il def Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dara aviso al Organo Interno de Control el incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

“LA COMISION” no se obliga a aceptar los servicios que no cumplan con las especificaciones establecidas hasta que “EL. PRESTADOR
DEL SERVICIO” realice las correcciones, sin que. ello implique la extensién en el plazo de realizacién o justificacién alguna para evitar la
penalizacion que procediere.

DECIMA. - CANCELACION DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO. Ser4 requisito indispensable contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones derivadas del presente contrato, misma que debera ser expedida por el administrador del contrato de “LA COMISION”,
lo anterior con fundamento en el articulo 81 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar la solicitud de cancelaciéon de fianza al Departamento de Contratos, de
conformidad con el numeral C.4.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA
COMISION”, mismo que contara con un témino de sesenta (60) dias naturales contados a partir del siguiente dia habil a la presentacién de
la soficitud de cancelacién de la fianza para su devolucion, de conformidad con el numeral C.4.9 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION”. Una vez transcurrido el término, “LA COMISION” se desiinda de
cualquier responsabilidad al respecto.

DECIMA PRIMERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de la
notificacion del fallo de fecha veintiocho (28) de noviembre de dos mil veintidds (2022) y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas
y cada una de las clausulas que en él se contienen o hasta culminar con el ejercicio fiscal dos mil veintitrés (2023).

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES. Ei presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido
por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico y articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este supuesto y con fundamento en el Articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral
6 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
presentar el endoso a la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA. - PENALIZACIONES.

convencionales. “LAS PARTES” acuerdan especificamente se determinara que la penalizacién sera del dos al millar (0.002), por cada dia
natural por atraso en la prestacion del servicio, por atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos, atraso en la fecha
pactada para la dispersion de los fondos y por atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondlente a los vales
electronicos reintegrados por “LA COMISION”, sin incluir I. V. A. y hasta el monto maximo de la fianza otorgada, cantidad que sera descontada
del pago de la contraprestacion correspondiente de conformidad con el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Deductivas. -

Incidencia Importe de la Deduccion

Por la prestacion parcial del servicio.
Por la prestacion deficiente del servicio.

0.002 del valor total de la factura correspondiente sin I. V. A.

Una vez que el Administrador del Contrato de “L.A COMISION”, notifique por escrito las deficiencias en la prestacién del servicio, las mismas
deberan ser subsanadas a mas tardar dentro de los tres (03) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo
establecido, se aplicara una nueva deductiva.

“LA COMISION” podra iniciar el procedimiento de rescision del contrato cuando rebase de tres (03) deducciones durante la vigencia del
contrato o hasta el importe del diez por ciento (10%) del monto méaximo del contrato respectivo.

“LA COMISION” podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, asimismo, en ningun caso las deductivas podran
negomarse en espeme

“LA COMISION” podra, por convenir a sus intereses, hacer efectiva la fianza y la rescision administrativa del contrato, aplicando el
procedimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 98 parrafo
primero y segundo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de!
Sector Publico, 98 parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LA COMISION” podra rescindir administrativamente el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los sngulentes casos que se
enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a)  Cuando subrogue el presente contrato.

by  Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c) Por suspensién injustificada en la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

d)  Por presentar informacioén apécrifa cuando la autoridad competente lo hubiere determinado.
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e) Cuando incumpla con la obligacién de la prestacion del servicio en el plazo establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

f) Cuando no presente en tiempo y forma la fianza de cumplimiento.

g) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como calisal de
rescisién en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

h) En caso de que se agote el monto de la fianza de cumplimiento.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA. “LA COMISION” podra dar por terminado el presente contrato, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato,
en este supuesto “LA COMISION” pagara a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, a fin de dar cumpﬁmiento
a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y segundo pérrafo y fraccion | del
referido articulo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y @ fraccién V del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal dos mil veintidos (2022).

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podra suspender la prestacion del servicio de conformidad con el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. - Para lo no establecido y en caso de discrepancia en el presente contrato, sera regulado de conformidad con lo estjpulado
en la Convocatoria, sus anexos y la Junta de Aclaraciones'y sus anexos de la Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-006000993-
E13-2022, de conformidad con el articulo 45 pendltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. - DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cyalquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor), que
se ocasionen por la ejecucion total o parcial del servicio descrito en la Clausula Primera del presente contrato, de conformidad con el articulo
45 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe con metivo de
la prestacion del servicio objeto del presente contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones labgrales y
de seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o
de cualquier otra obligacién o por la prestacion del servicio que derive de las citadas actividades segtn sea el caso, y también seré el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad] social,
siendo enunciativas, mas no limitativas. .

Consecuentemente en ningiin ¢aso y por ningtin concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patron directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato pudiera derivarse de su relacién laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad
obrero-patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de todas las reclamaciones
individuales o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponefles las
autoridades administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio
o sancién que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacién laboral.

VIGESIMA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de divulgar por medio de publicaciones, confergncias,
informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacién con “LA COMISION” de
conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demés disposiciones aplicables a la
materia.

VIGESIMA PRIMERA. - CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que el embargo de créditos, suspensién de pagos, quiebra o
huelga no libera a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION”.

VIGESIMA SEGUNDA. - CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del piesente
contrato, éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo referente al Proced|miento
de Conciliacion del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. - LEGISLACION APLICABLE. Lo no expresamente estipulado en este contrato sera regulado supletoriamente por el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con el
articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razén de la materia
le sean aplicables.

KA INTERNACIONAL S. A. P.l. DEC. V.

00002483
= 7
bod
=3
<
é@ h Luls Guzmén g/, Nueva Ferrocarriiera C.P. 54030
5.0 §§< pantia, Estade de México Tel (55} 5321.0300 httpsfooralitegsep.gobamy Ricard
‘ | 8 i, Sa0ss o . R cardo
SURIDIE A R N N SO A B L N A R S S RO S S P (LA D022 Flores



5
‘(,,. Aar‘g} Luis Duzman &/n, Nueva Ferrocarrilers C.P. 54030
s -

e g
JUhiO?% ’

T YKA INTERNACIONAL S. A, P. . DEC. V.
° 0002483
(i

R N S S R O N S S

EDUCACION

EECREVARIA DF BRUCACION SUBLICA

SVICOMISION SACIORAL

8

VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder

E! presente contrato se celebra y firma en treg (@3)tantos, en la Ciudad de México, el dia dos (02) de diciembre de dos mil veintidos (2022).

POR “EL PRESTADOR DEL SEﬁVICIO”
EL APODERADO LEGAL

C. MARTIN JIMENEZ HERNANDEZ
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ANEXO UNICO

Condiciones Generales de los vales electronicos

a)  Seentendera por vale electronico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para la adquisicion de articulos de consumo que
permitan a los trabajadores el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b)  Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera especifica, con lo establecido en la
Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electronicos de vales de despensa emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

¢)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a remitir en un lapso no mayor a las veinticuatro horas (24 hrs} siguientes a la notificacion del fallo
de fecha veintiocho (28) de noviembre de dos mil veintidds (2022), un archivo electrnico que contenga el directorio actualizadol de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales electronicos o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo
a su marca de aceptacion, la informacion debera ser enviada a los correos electronicos designados por “LA COMISION” cada vez que lallista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electrénicos se modifique.

d)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren necesarios, para agilizar y atepder los
tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la vigencia del contr‘Fto; por
lo que debera darlo(s) a conocer a “LA COMISION”, en un lapso no mayor a veinticuatro horas (24 hrs) siguientes a la formalizacion del presente
contrato, a través de un archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo elegtrénico,
teléfono celular y fijo, direccion para oir y recibir notificaciones). La informacion deberé enviarse al correo electronico del Administraderes del
Contrato.

e)  Encaso defalsificacion de los vales electronicos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que fos cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.
f)  Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura {por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).
d)  Ellimite de compra de los vales electronicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

h)  Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de treinta y seis (36) meses a partir de su entrega y su saldo debera permanecer
disponible de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos, durante ef mismo periodo.

i)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en los vales electronicas, ni de
los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

i) Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y
quejas, entre otros.

Entrega de los Vales Electronicos
a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable ante “LA COMISION” de la entrega de los vales electronicos.

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera asegurar la totalidad def importe de los vales electronicos, cubriendo todos los riesgos contra
pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de “LA COMISION”, a través del Administrador del contrato. En este sentido, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 asegurar por los medios que estime convenientes, el fraslado y entrega de los vales electr()nTcos, en
las instalaciones de “LA COMISION” sefialadas en la clausula Sexta del presente contrato. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la
entrega, correran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como parte del servicio.

¢) Encasodeincumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad con lo establecido en la Clausuta Décima [Tercera
del presente contrato.

d) Los vales electronicos deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su -manejo y traslado, asegurando la
inviolabifidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del tratajador:
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e) La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico (nimero de monedero electrénico Unico)
debera estar vinculado a un trabajador en la base de datos de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; mismos que deberan ser cotejables en su
hoja o sobre de entrega.

f) Para ello, “LA COMISION” deberan entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en las cuarenta y ocho horas (48 hrs) posteriores a la
formalizacion del presente contrato, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de recibir las prestaciones y en su caso, de
sus beneficiarios alimentarios. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con “LA COMISION”, en las setenta y dos horas (72 hrs) posteriores a su recepcion. En caso de que “LA COMISION” no
entreguen el listado definitivo con los datos del personal en las cuarenta y ocho horas (48 hrs) posteriores a la formalizacion del presente
contrato, el plazo de entrega de los vales electronicos se extendera el iempo que demoren “LA COMISION” en su correcta remision.

g) Lapersonalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar rotulados con los datos de los trabajadores.

h) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar sin costo para “LA COMISION” una reserva de los vales electronicos solicitados, que
debera cubrir dos por ciento (2%) del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que el administrador del contrato de “LA COMISION” esté
en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electronicos que no sean utilizados,
deberan ser devueltos a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia de! contrato.

Cobertura

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe garantizar que los vales electronicos tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en
toda la Reptiblica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las
cuales deberan contar con presencia en todo el territorio nacional.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera manifestar mediante documento por escrito, su disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda
celebrar convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

I
|
% ' Convertibilidad

Los vales electrénicos, solo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en
efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

Prohibicion de subcontratacion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, no pédré subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
de la presente contratacion.

Reintegro del importe de los vales electrénicos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proceder a la devolucién del importe de los vales de despensa electronicos, cuando no sean utilizados por
“LA COMISION” (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente acreditadas). “LA COMISION” tendra un plazo
maximo de doce (12) meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar fas devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de los vales
no utilizados, debera realizarla el administrador del contrato de “LA COMISION”.

En caso de haberse cobrado comision, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” adicionara al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la
comision. Por el contrario, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hubiese otorgado bonificacion a “LA COMISION”, e} porcentaje
correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a devolver. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a expedir un cheque de
caja o realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte (20} dias naturales
siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electronicos.

Los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes datos:
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o Elnombre de la entidad emisora (nombre de “LA COMISION”).
Los logos de marca y aceptacion.
El chip.

El ndmero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").
La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Numero/cadigo de seguridad (CVV).

Numero telefonico de atencion al usuario.

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera dispersar los recursos en los vales electronicos durante las veinticuatro horas {24 hrs)
posteriores a la nofificacion de entrega a los trabajadores que realice el Administrador del Contrato de “LA COMISION”.

b)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 otorgar los vales electronicos sin costo para los usuarios en su primera emision; asi comojrealizar
la reposicion de los mismos en caso presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para “LA COMISION”, en un plazo np mayor
a fres (03) dias habiles contados a partir de la notificacion por escrito o por correo electronico que “LA COMISION” realice, enl el cual
sefialaran el lugar de entrega.

¢)  Encaso de robo o extravio de los vales electronicos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera reemplazar los mismos dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

Disposicion de Linea Telefonica para atencion a usuarios

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un niimero telefénico de atencion al usuario, sin costo, que permita, en su caso,
consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electrdnicos, asi como la desactivacion inmediata de los
mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero debera funcionar las veinticuatro horas (24 hrs) durante la vigencia de los cantratos.

b)  Cada solicitud de atencion deberé ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera reportar “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” a “LA COMISION” con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas (48 hrs).

Disposicion de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o Administrador del Contrato, para vales electronicos %

a)  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un sistema o plataforma WEB, la cual deberé estar disponible para su operacion al
dia siguiente del inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar disponible las veinticuatro horas (24 hrs) del dia, durante la
vigencia del presente contrato.

b)  LaPlataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los
vales electronicos y su desactivacion. También debera permitir la creacion de usuarios administradores para el Administrador det Contrato de
“LA COMISION”, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por alglin motivo durante la vigencia de los vales electtonicos.

¢)  Tratindose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electronicos de despensa que deban ser canceladps, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega de
la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) Laconsulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefonica, asi como a través de la plataforma Web, en su
caso, sin costo alguno para el usuario.

e) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar el servicio de manera ininterrumpida durante la vigencia de los vales electtonicos,
atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por el Administrador del Contrato o directamente por los usuarios, en un plazo ng mayor
a veinticuatro horas (24 hrs), a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera prever
y garantizar un medio alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que el Administrador del Contrato puedan ingresar y
realizar las acciones antes descritas.
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