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CONTRATO NUMERO: 5100002424

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE DISTRIBUCION ViA PAQUETERIA A NIVEL NACIONAL DE LIBROS DE
TEXTO GRATUITOS DE EDUCACION ESPECIAL (SISTEMA BRAILLE Y MACROTIPO) CICLO ESCOLAR 2022-2023, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL, NOMERO AD-044-2022, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA COMISION”, REPRESENTADA POR
SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA Y POR LA OTRA, EL SERVICIO POSTAL MEXICANO, EN
LO SUCESIVO “SEPOMEX", REPRESENTADO POR SU APODERADO LEGAL, MTRO. LEONARDO ENRIQUE PENA JACOBO,
QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. DECLARACIONES
1.1.- De “LA COMISION”:

1.1.1.- Constitucién.- La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicion e impresién de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales
did4cticos similares. '

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su carécter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el Instrumento Notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal,
mismo que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el otrora Director General
del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada, facultades que a la fecha de suscripcion del presente instrumento no le han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna.

1.1.3.- Domicilio.- Su domicilio fiscal y convencional actuaimente, es el ubicado en la calle de Rafael Checa, Niamero 2, Colonia San Angel,
en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a
“*SEPOMEX", en su oportunidad, :

I.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal.- Mediante oficio nimero DRMSG/SA/00333/2022 de fecha catorce (14) de julio de dos mil
veintidos (2022), la Subdireccién de Adquisiciones, solicitd la elaboracion y suscripcion del presente instrumento legal al Departamento de
Contratos, contando con la partida presupuestal 3470102 y de acuerdo a la solicitud de pedido nimero 500008778.

1.1.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL3S.
1.2.- De “SEPOMEX":

.2.1.- Que es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado
mediante Decreto Presidencial del diecinueve (19) de agosto de mil novecientos ochenta y seis (1986), publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el veinte (20) de agosto de mil novecientos ochenta y seis (1986), teniendo como objeto principal la prestacion del servicio publico
de coreos y otros servicios diversos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1o., 30., 60., 70. y 11 de la Ley del Servicio Postal
Mexicano y 1o. de su Decreto de Creacion.

1.2.2.- Que el Mtro. Leonardo Enrique Pefia Jacobo, en su caracter de Apoderado Legal de “SEPOMEX”, cuenta con las facultades
necesarias para celebrar el presente Contrato, de conformidad con la Escritura Pablica Numero 154,036 de fecha once (11) de mayo de
dos mil veintidés (2022), otorgada ante la fe del Notario Piblico Namero 129, Lic. Ignacio Soto Borjay Anda, de la Ciudad de México,
facultades que a la fecha de suscripcién del presente contrato, no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

.2.3.- Que cuenta con la capacidad técnica, financiera, juridica y operativa, asi como la organizacion administrativa necesarias, para cumplir

con las obligaciones derivadas de este Contrato y sus anexos, como lo acredita con la documentacion correspondiente; en razon de que —
cuenta con la estructura y elementos suficientes para la prestacion del servicio de envios postales nacionales e internacionales, mismos que "
comprenden la recoleccion y la entrega de mensajeria y paqueteria por cuenta propia, la realizacion de actos anexos y cOnexos /,_._
conformidad con lo dispuesto en la Ley del Servicio Postal Mexicano, por lo que, no requerira la celebracién de un Contrato con terce; S 0”
bien de asi requerirse no excedera del 49% del monto del Contrato.

/ v
T S
1.2.4.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: SPM860820CF5. 1//

1.2.5.- Que su domicilio fiscal es el ubicado en Avenida Vicente Garcia Torres, Nimero 235, Colonia El Rosedal, Alcaldia en Coyoacan,
[ Fr Lisadpodigo Postal 04330, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los efectos del presente Contrato.
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I.3.- De “LAS PARTES":

1.3.1.- En la celebracion del presente acto juridico, “LAS PARTES” se someten a la legislacion Civil Federal. Asi mismo,“LAS PARTES”
manifiestan que en la celebracion del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto
de las Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Cédigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento, asi como a
lo dispuesto por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley del Servicio Postal Mexicano, al Reglamento para la Operacion del
Organismo Servicio Postal Mexicano y demas legislacion aplicable.

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcién Publica, en el ejercicio de sus facultades, asi como a los
o6rganos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
el contrato de mérito, mismos que deberdn solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas,
sefialando el plazo que se otorga para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacién
y documentacion, sin que en ningun caso pueda ser inferior a cinco (5) dias naturales. En el supuesto de que los servidores publicos o los
proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacion del mismo, sefialando las razones que lo justifiquen.

Il. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

11.1.- El presente contrato se celebra con fundamento en los articulos 134, parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y articulo 10., parrafo sexto de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con relacion en
los articulos 1792 y 1793 del Cédigo Civil Federal.

1ll. CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “LA COMISION" requiere de la prestacién del servicio de distribucién via paqueteria a nivel nacional de libros de
texto gratuitos de educacion especial (sistema braille y macrotipo) ciclo escolar 2022-2023, de acuerdo con las especificaciones descritas en
el Anexo Unico que forma parte integral del presente contrato, y de conformidad con lo siguiente:

UNIDAD PAQUETES A PRECIO IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION DE ENVIAR POR
MEDIDA [T~ PAQUETE [—iNimo | MAXIMO

SERVICIO DE  DISTRIBUCION  VIA
PAQUETERIA A NIVEL NACIONAL DE F

1 LIBROS DE TEXTO GRATUITOS DE| Servicio | 24,680 | 26,680 $306.33 57,560,224 40[38,172,884.40
EDUCACION ESPECIAL (SISTEMA BRAILLE

Y MACROTIPO) CICLO ESCOLAR 2022-2023

. V. A. a la tasa del dieciséis por ciento (16%) [$1,209,635.908%1,307,661.50
TOTAL [$8,769,860.30/$9,480,545.90

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. El valor de este contrato fluctuara, entre un importe minimo de: $8,769,860.30 (OCHO MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS 30/100 Moneda Nacional), mismo que incluye el Impuesto
al Valor Agregado 16% (dieciséis por ciento) y un monto maximo de: $9,480,545.90 (NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 90/100 Moneda Nacional) mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado 16%
(dieciséis por ciento) para envios nacionales.

“LA COMISION” se obliga a cubrir el monto minimo por los servicios requeridos, por lo que, si al concluir la vigencia no se ha agotado el
importe maximo contratado, “LA COMISION” podra dar por terminado el presente contrato y no estd obligada a amortizar el remanente del
importe maximo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “LA COMISION" no proporcionara anticipo. El pago del contrato se realizara por cada etapa de distribucion,
contra los entregables del total de paquetes por etapa y asi sucesivamente hasta concluir el nimero de paquetes a distribuir y sera a mas
tardar el veinteavo dia a partir de la recepcion de documentos, para tal efecto, “SEPOMEX” debera presentar en la Direccion de Recursos
Financieros de “LA COMISION”, los siguientes documentos:

. Factura(s). /f’

. Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del e
se ingresa a ventanilla. i

. Oficio de aceptacion del servicio, firmado por la persona Titular de la Direccion de Distribucion.
«  (Copia del contrato debidamente formalizado.
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Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, y debiendo
enviar la factura electrénica al correo: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION” a més tardar dentro de los 03
(tres) dias habiles siguientes a aquel enque se realice la operacién de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho
documento para su tramite de pago.

La recepcién de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccion de Recursos Financieros de “LA COMISIQN". conforme a
sus politicas de revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, Alcaldia en Alvaro Obregon,
en la Ciudad de México, Codigo Postal 01000.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion de la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta clausula,
se efectuara el pago de la factura que ampare los servicios prestados a entera satisfaccion de “LA COMISION", a través de transferencia
bancaria, siempre y cuando la documentacién se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta
clausula; de lo contrario, se le avisara a *SEPOMEX" para que corrija lo conducente y empiece su tramite nuevamente.

CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO POR PARTE DE “LA COMISION” Y POR PARTE DE “SEPOMEX". El encargado de
administrar el contrato sera el Titular de la Direccién de Distribucion de “LA COMISION”, el Lic. Victor Manuel Torres Pineda.

Por parte de “SEPOMEX” se designa al Mtro. Hugo Montes Celis como el servidor publico responsable de la administracién del presente
Contrato Abierto, en su cardcter de Subdirector de Clientes Corporativos de “SEPOMEX”, en caso de que se lleve a cabo un relevo
institucional en la Subdireccion mencionada de “SEPOMEX” tendra el caracter de Administrador del Contrato el funcionario que sustituya al
servidor publico en el cargo.

QUINTA.- LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO.

Lugar.- Los paquetes deberan ser recolectados en los almacenes de “LA COMISION”, como se describe a continuacion:

Almacén Braille | Macrotipo
Tequesquinahuac. Calle Martin Luis Guzman Sin Numero Colonia Nueva Ferrocarrilera, 4179 12070
en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México, Cadigo Postal 54030. ! !
Querétaro. Avenida de las Misiones, Numero 6 Parque Industrial Bemardo Quintana, en
el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, Querétaro, Codigo Postal 76246.

9,431 0

Plazo.- El servicio deber4 proporcionarse a partir del oficio de asignacion de fecha catorce (14) de julio de dos mil veintidos (2022) y hasta el
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintidés (2022).

En caso de presentarse alguna incidencia que afecte el plazo de realizacién, debera ser manifestada por “SEPOMEX” explicando, y en su
caso, documentando los motivos que la originen, asi como el plazo que considere necesario en solicitar para prorrogar la prestacion total del
servicio, por escrito en papel membretado, debidamente firmado por su Apoderado Legal y dirigido a la Direccion de Distribucion de “LA
COMISION”, sita en la planta baja del inmueble ubicado en la calle Martin Luis Guzman Sin Numero, Colonia Nueva Ferrocarrilera en
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Codigo Postal 54030.

SEXTA.- VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION. El Titular de la Direccién de Distribucion de la “LA COMISION”, sera
el responsable de la verificacion del cumplimiento del servicio, en caso contrario, le sera comunicado mediante escrito a “SEPOMEX" a mas
tardar tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que se identifique que el servicio no cumple con las especificaciones, de conformidad
con el presente instrumento legal y su anexo Unico y de conformidad con lo estipulado enla Adjudicacién Directa Nacional Presencial, numero
AD-044-202: hasta en tanto no se subsanen dichas correcciones, éste no se tendra por realizado.

SEPTIMA.- GARANTIAS. DE CUMPLIMIENTO.- De conformidad con el articulo 1o., parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en apego a lo que establece el articulo 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, no se solicitara a *SEPOMEX” |a fianza de cumplimiento.

OCTAVA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del catorce (14)
de julio y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2022.

NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- “LAS PARTES” convienen que en caso de que se requiera madificar el prege{ i V4 .
instrumento legal, dicha modificacion se hara constar por escrito mediante convenio modificatorio que al respecto suscriban “LAS PARTES”. £ A
Dicho convenio debera estar firnado por sus representantes o apoderados legales con facultades para tal efecto. / /& \

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen mantener reserva y confidencialidad respecto de la informacion que teng el - \
caracter de acceso restringido y a la cual tengan acceso con motiva del presente instrumento, en términos de lo dispuesto en la Ley del
Servicio Postal Mexicano, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la

£ ﬁi'{@‘ﬁpfnmacibn Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados aplicables a cada una de ellas. i E _
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DECIMA PRIMERA.- RESCISION.- “LAS PARTES" podran rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial por
incumplimiento a los términos y condiciones estipuladas en el mismo.

Para tal efecto, la parte afectada le debera comunicar por escrito a la otra el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un témino
de cinco (05) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién del inicio del procedimiento de rescision, manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes.

Una vez que transcurra dicho término, la parte afectada debera resolver si se rescinde o no el presente contrato y dicha resolucion debera
comunicarse a la parte incumplida, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en el parrafo anterior.

La rescisién del presente contrato no eximira a “LA COMISION” de la obligacion de liquidar a “SEPOMEX” los adeudos pendientes a la
fecha de la misma, generados por los servicios prestados devengados y no pagados, siempre y cuando se demuestre la procedencia de los
mismos.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA COMISION" podra dar por terminado anticipadamente el contrato por razones de
fuerza mayor, interés general o por falta de presupuesto, o similares, debiendo notificarlo a “SEPOMEX” por escrito con un minimo de sesenta
(60) dias de anticipacién sin responsabilidad alguna para “LA COMISION".

DECIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” resolveran sus
diferencias conciliatoriamente. Sin embargo, en caso de no lograr un acuerdo en comun para las diferencias que entre “LAS PARTES” se
pudiesen suscitar, estas se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razén
de su domicilio les pudiera corresponder.

El presente contrato se celebra y firma en tres

_(03)tantos, en la Ciudad de México, el dia veintiséis (26) de julio de dos mil veintidos
(2022). i

NDIRO PEDROZA GARCIA MTRO. LEONARDO ENRIQUE PENA JACOBO

TRO. HUGO MONTES CELIS
.r " ' 4 £

ADMINSTRADOR DEL CONTRATO
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MTRO. LEON J EZ SANCHEZ
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de distribucién via paqueteria a nivel nacional de libros de texto gratuitos de educacién especial (Sistema Braille y
Macrotipo) del ciclo escolar 2022-2023

La distribucion de los libros de texto gratuitos en Sistema Braille y Macrotipo del ciclo escolar 2022-2023 se realizara via paqueteria a 7,351
centros escolares, correspondientes a las treinta y dos (32) entidades federativas del pais.

1. El servicio consiste en la entrega de paquetes a centros escolares, que contiene libros impresos. Los destinos pueden ser primarias,
secundarias, telesecundarias, centros de atencién maltiple (CAM), unidades de servicios de apoyo a la educacion regular (USAER)
o los almacenes regionales de las entidades, con origen en los almacenes de producto terminado de “LA COMISION".

A causa de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), las entregas podran realizarse en los 7,351 centros
escolares o bien en los almacenes regionales de los estados, dicha situacion sera definida conforme la situacion que prevalezca a
nivel nacional.

2. El alcance del programa es a nivel nacional.

3. Los paquetes se encuentran sefialados con un identificador numérico Unico y datos del usuario final que son los alumnos y el
director de cada centro escolar. )

4. Los datos para la entrega estan integrados en una base de datos que proporcionaré “LA COMISION” identificada como “PADRON”
la cual contiene informacién de: Entidad Federativa, clave de centro de trabajo (CCT), nombre del CCT, apellido paterno, apellido
matemno y nombre del director, correo electronico, sostenimiento, calle y nimero, colonia, municipio, codigo postal, nimero
telefonico 1, numero telefénico 2, nivel escolar, tipo de material, apellido patemo del alumno, apellido materno del alumna, nombre
(s) completo (s) del alumno, CURP del alumno, grado, grupo, tumo, referencias para ubicar el domicilio y nimero de atados a
entregar.

Los datos de los alumnos (apellido paterno del alumno, apellido matemo del alumno, nombre (s) completo (s) del alumno, CURP
del alumno) seran entregados tnicamente al prestador del servicio adjudicado, el cual debera manejar los datos con la reserva de
datos personales. i

5, Los paquetes deberan ser recolectados en los almacenes de “LA COMISION”, como se describe a continuacion:

Almacén Braille Macrotipo
Tequesquinahuac 4,179 12,070
Quergtaro 9,431 0

6. DESCRIPCION DE LOS PAQUETES
6.1 Las caracteristicas fisicas estimadas de los juegos o colecciones (conjunto de atados) que recibira “SEPOMEX” para la prestacion
del servicio son como se describe en la tabla siguiente:

Caracteristicas
Familia Nivel Grado | Peso | Ancho | Alto | Largo
(Kg) | (Cm) [ (Cm) [ (Cm)
Braille Primaria 1 3.12 | 33.17 | 16.50 | 31.33
Braille Primaria 2 3.36 | 32.60 | 14.70 | 31.00
Braille Primaria 3 2.30 | 32.92 | 18.00 | 31.00 :
Braille Primaria 4 2.24 | 3225 | 7.00 | 31.40 e .
v _,/.-_ - —
Braille Primaria 5 3.30 | 32.00 | 14.72 | 30.92 d/ i \
Braille Primaria 6 | 3.17 | 32.80 | 14.76 | 31.30 // _ /y/&
Macrotipo Primaria 1 10.16 | 41.00 | 33.00 | 24.00 // \
Macrotipo Primaria 2 10.16 | 41.00 | 33.00 | 24.00
T Macrotipo Primaria ) 10.16 | 41.00 | 33.00 | 24.00
. u

i e : Macrotipo Primaria 10.80 | 41.00 | 33.00 | 27.00 / '
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6.2

| CORREOS

Macrotipo Primaria 5 10.80 | 41.00 | 33.00 | 27.00
Macrotipo Primaria 6 10.16 | 41.00 | 33.00 | 24.00
1 9.17 | 33.17 | 46.00 | 31.33
Braille Secundaria 2 9.17 | 33.17 | 46.00 | 31.33
Braille Secundaria 3 9.17 | 33.17 | 46.00 | 31.33

1

2

3

Braille Secundaria

9.86 | 41.00 | 19.80 | 15.00
11.51| 41.00 | 23.10 | 15.00
Macrotipo | Secundaria 11.51 | 41.00 | 23.10 | 15.00
Braille | Telesecundaria 1 6.45 | 30.00 | 39.00 -

Macrotipo | Secundaria

Macrotipo | Secundaria

Braille | Telesecundaria 2 - 30.00 - -
Braille | Telesecundaria 3 7.33 | 30.00 |42.00 -

Consideraciones para los materiales de Macrotipo:

6.21 Se entregaran doce mil setenta (12,070) paquetes de libros macrotipo, de acuerdo con lo establecido en el “PADRON". Dicha

6.3

entrega puede ser en parcialidades o en su totalidad.
Consideraciones para los materiales de Braille:

6.3.1 Se entregaran trece mil seiscientos diez (13,610) conjunto de atados, de acuerdo con lo establecido en el “PADRON". Dicha

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

% |

entrega puede ser en parcialidades o en su totalidad.
Dentro del periodo de vigencia del contrato, a “SEPOMEX" se le notificara al menos con un dia habil de anticipacion, el nimero
de paquetes a recolectar en los aimacenes de “LA COMISION" que |la Subdireccion de Logistica le enviara via correo electronico.
“SEPOMEX" debera comunicar tres (03) direcciones de carreo electronico en donde se pueda entregar dicha informacién. Una
vez que “LA COMISION” ha enviado dicha notificacion y se cuente con la confirmacion de entrega por parte del servicio de correo
electrénico de “LA COMISION” de al menos una de las direcciones, se dara por hecho que el proveedor ha sido notificado.
Con objeto de dar seguimiento a la distribucidn, en caso de requerirse, se realizaran reuniones entre “SEPOMEX” y el personal
de Ia Direccion de Distribucion de “LA COMISION”. En dichas reuniones se le daran a conocer los volumenes, prioridades,
avances de la distribucion y se analizaran alternativas y problematicas para la mejor evolucion en la distribucion. Para tal efecto
un responsable de la planeacion de “SEPOMEX” asistira a dichas reuniones como apoyo para la planeacion de “LA COMISION”,
“SEPOMEX” contara con veinte (20) dias habiles para realizar la entrega a los centros escolares; contabilizados al siguiente dia
habil de la recepcion de los paquetes en las instalaciones de “LA COMISION”,
Se atenderan solicitudes adicionales a nivel nacional por lo que la Subdireccion de Logistica informara los domicilios y las fechas
para realizar las entregas bajo las mismas condiciones del numeral anterior.
“LA COMISION" entregara los materiales en buenas condiciones y cantidades completas, en caso de que “SEPOMEX”
identifique ejemplares maltratados o faltantes debera reportarlos a la Subdirecciéon de Almacenes antes de retirarlos del almacén
de origen.
Los atados se entregaran emplayados con plastico transparente, flejados e identificados con los datos de la Entidad Federativa,
nombre del director, escuela, direccion del centro escolar, grado, programa y nombre del alumno.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El servicio que proporcionara “SEPOMEX” debera incluir la generacion de guias y/o documentos necesarios, asi como la

colocacion de los mismos en los juegos o colecciones (conjunto de atados), estas actividades se realizaran en el interior de los
almacenes de “LA COMISION”, debera presentarse con todo el material y equipo necesario para el manejo de la paqueteria,
entendiéndose por éste de forma enunciativa y no limitativa: guias, bolsas de plastico, guias de depdsito, cintas adhesivas y etiquetas.
Los insumos mencionados deberan estar incluidos en el costo del servicio.

7.2 La cobertura de “SEPOMEX” debera abarcar |a totalidad de los siete mil trescientos cincuenta y un (7,351) destinos de acuerdo
a la base de datos “PADRON”.

7.3 La recoleccién de los juegos o colecciones (conjunto de atados), por parte de “SEPOMEX"” debera efectuarse de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 16:00 horas en los domicilios de los almacenes de producto terminado descritos en el punto 5 del presente
anexo.

7.4 “SEPOMEX" debera garantizar que durante el periodo de pandemia todo su personal, seguiran las instrucciones dadas por “LA
COMISION”, toma de temperatura, cuidar la sana distancia, usar todo el tiempo cubre bocas, mismos que deben ser proporcionados
por “SEPOMEX?”. Por consiguiente, si no lo usan (cubriendo siempre nariz y boca) seran retirados de las instalaciones y se considerara
incumplimiento de contrato.

7.5 “SEPOMEX" debera garantizar la realizacion del proceso de entrega de los juegos o colecciones (conjunto de atados) en los pun
destinos con origen en los almacenes de producto terminado de “LA COMISION”; de acuerdo a los siguientes criterios:
7.5.1 Se deberd cumplir con tres (03) intentos de entrega en el periodo establecido, comprobables en la entrega a realizar en
punto 9.4
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7.5.2 Una vez agotados los tres (03) intentos, debera realizar la devolucion de los materiales al aimacén de producto terminado de
Tequesquinahuac, contando con diez (10) dias habiles posteriores al “término” del plazo de entrega en los centros escolares,
los cuales pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atencion multiple (CAM), unidades de servicios de
apoyo a la educacion regular (USAER) o almacenes regionales.

7.5.3 En caso de presentar problemas en la entrega durante el periodo establecido reportario de inmediato a la Subdireccién de
Logistica en los siguientes correos  monica_mosgueda@conaliteg.gob.mx;  luis_osorio@conaliteg.gob.mx;
hagguia_perez@conaliteg.qob.mx , con la finalidad de establecer una estrategia de entrega al director de la escuela en un
domicilio alterno, sin que esto cause un costo extra para “LA COMISION”,

7.6 En época de pandemia provocada por el SARS-COV-2 o cualquier otro virus que se presente durante la prestacion del servicio,
“SEPOMEX" debera garantizar los protocolos de seguridad sanitaria para la entrega de paquetes en las escuelas y/o almacenes
regionales.

7.7 “SEPOMEX” debera garantizar que No se considera por ningun motivo y en ningun caso en la solicitud del servicio la
modalidad OCURRE.

8. SEGUIMIENTO
8.1 Se proporcionara a “SEPOMEX” el directorio de los Responsables Unicos de Distribucién y Responsables de Educacion Especial
de cada Entidad federativa para aclaracion de dudas en los datos de entrega o gestionar apoyo para la solucién de problematica que
surja en el proceso.
8.2 “SEPOMEX” debera considerar dentro de su propuesta la asignacién de un ejecutivo de cuenta quien serd el responsable de la
relacion comercial y la atencién inmediata de cualquier asunto relacionado con la administracion del servicio ante “LA COMISION”,
8.3 Para la administracion del servicio “SEPOMEX” debera de proporcionar un link para accesar al “Sistema via web" que sea capaz
de suministrar informacion sobre el estatus de los envios en cada una de las etapas del proceso desde la recepcion hasta la entrega
de los juegos o colecciones (conjunto de atados) a su destino final.
“SEPOMEX” debera considerar dar la capacitacion en sitio a los responsables de la administracion del “Sistema via web” que designe
“LA COMISION” (3 servidores publicos), a mas tardar dos (02) dias habiles después del fallo, previa cita y en acuerdo de horario.
8.4 El sistema propuesto por “SEPOMEX”, de forma enunciativa y no limitativa debera de contar con las siguientes caracteristicas de
funcionalidad;
8.4.1 Seguimiento del estatus de las guias en transito:

8.4.1.1  Ubicacién.

8.4.1.2 Estado del envio.

8.4.1.3 Hora del evento.

8.4.2 Generacion de reportes de comportamiento del servicio, conteniendo como minimo les campos siguientes:

8.4.2.1 Numero de cuenta.

8422  Numero de guia.

8.42.3  Origeny destino.

8424 Tiempo compromiso de entrega; 24, 72 horas elc.

8.425  Tiempo real de entrega.
8.5 “SEPOMEX” debera garantizar que los materiales se encuentren en buenas condiciones desde la salida de los almacenes de “LA
COMISION” hasta la entrega a los centros escolares, asi como las devoluciones a “LA COMISION”.

9. REPORTES Y ENTREGABLES

9.1 “SEPOMEX" debera confirmar que remitira a “LA COMISION” dentro de los dos (02) dias hébiles siguientes a la entrega parcial o

total del material, la base de datos “PADRON"” que le fue entregada con la integracion del (los) nimero(s) de guia(s) con el que se
identificara cada alumno, con el proposito de rastrear y consultar el estatus de (las) guia(s),

9.2 "SEPOMEX” debera confirmar la entrega a la Subdireccion de Logistica en los siguientes correos
sindia_monterrubio@conaliteq.gob.mx; monica_mosqueda@conaliteg.qob.mx; luis_osorio@conaliteq.qob.mx;
hagquia perez@conaliteg.qob.mx, de un avance diario acumulado del nimero de paquetes entregados por entidad federativa. El
avance debera contener como minimo los conceptos descritos en el punto 4 del presente anexo y sin excepcién el nimero de guia,
el nombre de la persona que reciba y la fecha de entrega, mismo que debera coincidir con lo reportado en el sistema via web. Dicho
avance debera cumplirse por cada etapa de entrega a realizarse.

9.3 “SEPOMEX" debera confirmar que para el décimo quinto (15) dia habil a partir de la entrega parcial o total del material por “LA
COMISION”. cubrira con un avance de entrega a nivel nacional del ochenta por ciento (80%) o mas, quedando solo por cubrir el
veinte por ciento (20%) o menos en los Gltimos cinco (05) dias habiles para concluir con el cien por ciento (100%) de las entrega
de paquetes.

9.4 “SEPOMEX" deberd confirmar la entrega del reporte relacionado por entidad federativa en el orden en el gue le fue entre
base de datos “PADRON?”, de lo no entregado acompariado de la devolucion de materiales descritos en el punto 7.5.2, int
una columna adicional para informar la causa de lo no entregado. Acompafiado del documento fisico que describa las

motivos de no entrega de los tres (03) intentos, diez (10) dias habiles posteriores al término del plazo de entrega en lo W \
escolares. : ‘

9.5 “SEPOMEX"” debera confirmar la entrega por entidad federativa y de acuerdo al orden de registros en que se le entregaron los

materiales conforme a la base de datos “PADRON?”, de los acuses de entrega de la parcialidad o totalidad de paquetes que haya

) recibido, las cuales deberan contener fecha de recepcion, nombre de la persona que recibe. “SEPOMEX” debera confirmar la
g"“ﬁ'ﬁ;—gﬁ*'ﬁ_ entrega de la documentacion a la Subdireccion de Logistica a mas tardar quince (15) dias habiles contabilizados posteriormente al

-

i término del plazo de entrega en los centros escolares.
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9.6 Para los comprobantes de los materiales adicionales, “SEPOMEX” debera confirmar la entrega por entidad federativa y de acuerdo

al orden de registros en que se entregard la base de datos, de los acuses de entrega deberan contener fecha de recepcion, nombre
de la persona que recibe.

Glosario:

« Paquete: Atado o conjunto de atados que conforman el equipo completo de libros de texto gratuitos de cada alumno.
Atado: Caja o conjunto de cajas que contienen uno ejemplar o un paquete de libros de texto gratuitos.

Padrén: base de datos que integra la informacion completa de los beneficiarios y centros escolares.

Programa: se refiere al nivel educativo: primaria o secundaria.

Braille: Libros de texto gratuitos en sistema braille destinados alumnos ciegos.

Macrotipo: Libros de texto gratuitos caracterizados por tener un tamario de letra y de ilustraciones a gran escala destinado a
alumnos con debilidad visual.
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Direccién Corporativa Comercial
Ciudad de México, a 04 de julio de 2022,

Lic. Victoria Guillén Alvarez
Directora General de la Comisién Nacional de Libros de Texto Graluitos
Presente

En atencién a su peticién de Ofertas, de fecha 29 de junio del actual, me permito poner a su
apreciable consideracion la presente Cotizacién para la contratacion del servicio de Mensajeria y
Pagueterfa Nacional para la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, en lo sucesivo L&
COMISION, a partir de la fecha del fallo del proceso de adquisicién al 31 de diciembre de 2022.

Al respecto el Servicio Postal Mexicano, en lo sucesivo el SEPOMEX cuenta con una amplia red
nacional de distribucion y los recursos materiales y humanos que lo posicionan como la Entidad
con la mayor cobertura del mercado. Es una Instituciéon eje de las comunicaciones, moderna y
competitiva, que atiende a través de la red postal a las poblaciones mas alejadas del territorio
nacional.

1. Especificaciones, Cantidades y Condiciones del servicio de recoleccitn, entrega de
mensajeria y pagueteria nacional

En mi cardcter de Apoderado Legal, me permito presentar al SEPOMEX como un Organismo gue
proporciona de manera eficiente y confiable, el Servicio de Mensajeria y Paqueteria Nacional.

El servicio consistira en la entrega de envios a centros escolares, de acuerdo con la cobertura de
origen y destino dentro del 4mbito nacional, con peso real maximo de 25 kilogramos y en caso de
aplicacion de tarifa por volumen hasta 40 kilogramos.

Es dedir, consistird en la entrega de pagquetes que contienen libros impresos a centros escolares, los
destinos serdan primarias, secundarias, telesecundarias, centros de atencién multiple (CAM),
unidades de servicios de apoyo a la educacién regular (USAER) o los almacenes regionales de las
entidades, con origen en los almacenes de producto terminado de LA COMISION.

» Procedimiento para la aplicacién de Tarifa por Yolumen

El procedimientoipara el cobro de un envio de acuerdo con su peso real o peso por volumen se
detalla a continuacion:

Existen dos formas para:determinar el precio de un envio:

A, Tarifa por peso real: i Se obtiene cuando se coloca el envio en la bascula

B. Tarifa por.volumen: Esta se aplicara Unicamente para paq-ueterfa,-a'e E%

acuerdo con el siguiente procedimiento:

« Se tomaran las dimensiones en centimetros del envio (alto, ancho y largo).
« Se aplicara la siguiente formula aceptada por la Asociacion Internacional_c_:iﬁ Transpor A L e
i I‘r’ s
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Direccién Corporativa Comercial

Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés):

Alto [cm) x ancho (em) x largo (cm)
6000

« El peso real se compara con el peso por volumen del envio, y se aplicara la tarifa sobre el
peso que resulte mayor, este serd el peso que se considerara para determinar la tarifa def
Envio.

» Las fracciones en kilogramos se redondeara’n al kilogramo superior

Ejnmplo

Las medidas de los envios aceptados por SEPOMEX no deberdn sumar mas de 2 metros (alto +
ancho + largo), cuya medida mayor de uno de sus costados, no podra sobrepasar 1.05 metros (un
metro con cinco centimetros).

2. Alcance
SEPOMEX entregaré Ios envios a nivel nacional.

identaf:cacuén de Ios pagueies

Los paquetes se encuentran sefialados con un identificador numeérico Unicoy datos del usuario final
que es el director de cada centro escolar que recibira el paquete.

&, Datos de 'Entrega

SEPOMEX eﬂtregara fos paquetes al director de cada centro escolar o en su defecto a personal
responsable en el m:smo

5. Recoié’ccic'?n

SEPOMEX rgéolectaré los paquetes en los almacenes de LA COMISION, como se describe
continuacion:

i

Almacén Braille | Macrotipo
Tequesquinghuac 4179 12.070 e
TR - [ Querétaro 9,43 0 S
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Direcciton Corporativa Comercial

6. Descripcién de los Paguetes

6.1 Las caracteristicas fisicas estimadas de los envios que recibiréa SEPOMEX para la prestacion
del servicio son como se describe en el Anexo Técnico para el Servicio de Distribucion via
Paqueteria a Nivel Nacional de libros de texto gratuitos de Educacion Especial (Sistema
Braille y Macrotipo) del ciclo escolar 2022 - 2023, gque establece un Minimo 24,680 v un
Méximo 26,680 envios.

8.2 Consideraciones para los materiales de Macrotipo:

621 LACOMISION entregard a SEPOMEX 12,070 paguetes de libros rnacrotipo, de acuerdo
con lo establecide en el "PADRON" (Anexo 1 del anexo Técnico). Dicha entrega puede
ser en parcialidades o en su totalidad.

6.3 Consideraciones para los materiales de Braille:

6.21 LA COMISION entregara a SEPOMEX 13,610 paquetes de libros de braille, de acuerdo
con lo establecido en el "PADRON® (Anexo 1 del anexo Técnico). Dicha entrega puede
ser en parcialidades o en su totalidad,

6.4 Consideraciones para los materiales de Braille:

Dentro del periodo de vigencia del contrato, LA COMISION le notificard a SEPOMEX al menos
con un dia habil de anticipacién el nimero de paquetes a recolectar en los almacenes de LA
COMISION, donde deberd indicar: nombre y teléfono del responsable que entregara los
envios al SEPOMEX.

“'Una vez que, LA COMISION ha enviado dicha notificacion SEPOMEX confirma que se
realizara la recoleccién.

6.5 Con objeto de dar seguimiento a la distribucion, en caso de requerirse, se realizaran
reuniones entre SEPGMEX y el personal de la Direccion de Distribucion de LA COMISION. En
dichas reuniones se le daran a conocer los volamenes, pricridades, avances de la distribucién
y se analizaran alternativas y problematicas para el mejor desarrollo en la distribucion.

8.6 SEPOME'X?COnta:‘Ié con 20 dias habiles para realizar la entrega a los centros escolares,
contabilizados al siguiente dia de la recepcion de los paquietes en las instalaciones de LA
COMISION. La entrega de envios y paquetes se realizaran por SEPOMEX una vez que los

centros escolarés estén en funciones, segun el calendario de inicio del curso escolar -
establecido por la Secretaria de Educacién Publica, en el mes de agosto 2022, 4/// F

6.7 LA COMISION podré requerir a SEPOMEX servicios adicionales a nivel nacional en su cage
subdireccién de Logistica informara los domicilios y las fechas para realizar las entregas bajo
las mismas condiciones del numeral anterior.
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Direccién Corporativa Comercial

£.8 LA COMISION entregara los materiales en buenas condiciones y cantidades completas, en
caso de que SERPOMEX identifique ejemplares maltratados o faltantes deberd reportarios a
la Subdireccion de Almacenes de LA COMISION antes de retirarlos del almacén de origen.

8.2 L& COMISION entregara los envios emplayados en plastico transparente, flejados con los
datos del destinatario.

7. Caracteristicas del Servicio
7.1 impresién de Guias

LA COMISION le enviara a SEPOMEX la base de datos de los destinatarios, que contendra fos
datos de los destinatarios para la impresion de las guias considerando un minimo de 24,680
v un maximo 26,680 paquetes a recolectarse en los aimacenes de LA COMISION.

¢ InSuUmes

SERPOMEX colocara en cada envio la bolsa de plastico (porta guia) correspondiente en cada
envio, esta actividad se realizara en el interior de los almacenes de LA COMISION, SEPOMEX
se presentard con todo el material y equipo necesario para el mangjo de la paqueteria,
entendiéndose por este de forma enunciativa y no limitativa: gufas y bolsas de plastico.

2 Loberturs

SEPOMEX abarcard la totalidad de los 7,351 destinos de acuerdo con la base de datos
"PADRON" (Anexo 1 del anexo Técnico) y/o en su caso los destinos en territorio nacional que
| se puedan incotporar por La COMISION,

7.3 Recolecciones .

SEPOMEX realizard el servicio de recoleccién a domnicilio, de lunes a viernes, los horarios para
Tequexquinahuac son de 8:00 a16:00 hrs, y en Querétaro de 9:00 a 17:00 hrs. en los inmuebles
de LA COMISION senalados en el numeral 5, previa solicitud de LA COMISION, con al menos
un dia habil de anticipacion.

7.4 SEPOMEX garantiza que durante el periodo de pandemia todo su personal, seguira las
instrucciones dadas por LA COMISION, toma de temperatura en acceso a los inmuebles,
cuidar la sana distancia, usar todo el tiempo cubre bocas. Por consiguiente, si no lo usan
{cubriendo siempre nariz y boca) seran retirados de las instalaciones.

7.5 SEPOMEX garantiza la realizacién del proceso de entrega de los paquetes en los puntos.
destinos con origen en los almacenes de producto terminado de LA COMISION: de acuerd

con los siguigntes griterios: / '

F.E4 Realizara 3 intentos de enlrega en el perindo establecido, comprobables en la ¢ ga

a realizar en el punto 9.4
,":‘,’-
' . :
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Para el caso de los envios entregados, SERPOMEX recabara la firma de recepcion del
destinatario o de quien recibe la pieza, a efecto de devolverlo al remitente como
constancia de su recepcién y correcta entrega en las condiciones pactadas.

SEPOMEX entregard a LA COMISION, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles,
contados a partir de la fecha de entrega del envio, el acuse de recibo fisico,
debidamente firmado por la persona que reciba la pieza.

752 Una vezr agotados los tres intentos de entrega, SEPOMEX debera realizar la
devolucién de los materiales al almacén de producto terminado de Tequesquinahuac,
contando con 10 dfas habiles posteriores al "término” del plazo de entrega en los
centros escolares, los cuales pueden ser primarias, secundarias, telesecundarias,
centros de atencién multiple (CAM), unidades de servicios de apoyo a la educacion
regular (USAER) o almacenes regionales.

7.5.3 En caso de presentar problemas en la entrega durante el periodo establecido
reportarlo de inmediato a la Subdireccion de Loglstica de LA COMISION en los
siguientes carreos electronicos:

= monica.mosqueda@conaliteg.gob.mx;
= |uis_osorio@conaliteq.gob.mx;
= hagguia_perez@conaliteg.gob.mx.

7.6 SEPOMEX en época de pandemia provocada por el SARS-COV-2, garantiza los protocolos de
sequridad sanitaria para la entrega de paquetes en las escuelas y/o almacenes regionales.

7.7 SEPOMEX garantiza que por ningdn motivo y en ningun case los envios se entregaran en la
_modalidad OCURRE.

a8, Seguimien"cd

8.1 LA COMISION proporcionard a SEPOMEX el directorio de los Responsables Unicos de
Distribucién y Responsables de Educacion Especial de cada Entidad federativa para
aclaracion de dudas en los datos de entrega o gestionar apoyo para la solucion de
problematica que surja en el proceso.

8.2 SEROMEX se compromete a que durante la vigencia del servicio asignara dos Ejecutivos de
Cuenta para brindar la atencion y servicio a LA COMISIGN, con horario de servicio de 09:00
a18:00 horas de lunes a viernes en dfas habiles. En caso de que el personal sea sustituido, e
SEPOMEX inforrmard del cambio a LA COMISION mediante correo electrénico.

Asimismo, se pone a disposicion de LA COMISION el Directorio de funcionarios de SEPGME}Q:)/

= Atencién Comercial
Myriam Mena Mejia
Ejecutiva de Cuenta
— Teléfono: 55 53 36 89 00 Ext. 15735 o

Correo electrénico: mmena@correosdemexico.gob.mx
Fagina 5 de 13
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Direccion Corporativa Comercial

Mariana Espejel Quiniero
Ejecutiva de Cuenta
TeFefono 55 53 36 89 OO Ext. 15'7’72

mexico.gob.mx

Lic. Ezcariet O. Méndez Morales

GCerente de Clientes Corporativos de los Sectores Goblerno y Social
Teléfono: 55 53 36 89 Q0 Ext. 15708

Carreo electronico: emendeziEcorreosdemexico.gob.mx

Mire. Hugo Montes Celis

Subdirector de Clientes Corporativos

Teléfono: 55 53 36 89 00 Ext. 15108

Correo electronico: humontes@correosdemeaxico.gob.mx

—» Atencidn a clientes

o Rastrec de envios

o Seguimiento de envios

o Recuperacién y entrega de Acuses de Recibo

o Retraso en las entregas

o Procedimiento y requisitos para presentar una Reclamacion
o Recepcidon, seguimiento y revision de Reclamacién

Liz. Pacla Ramirez Palafox
Ejecutiva de Cuenta

Cerencia de Informacion y servicios al Cliente

Teléfono: 5553850900 Ext. 35265
Correo electrénico: dpramirez@correosdernexico.gob.mx

Mauricio Hidalgo Beltran

Cerente de Informacion y Servicios al Cliente

Teléfono: 55 53850900 Ext. 35120

Correo electronico: mhidalgo@correosdemexico.gob.mx

Mtro. Daniel Monroy Castro

Subdirector de Atencion a Clientes

Feléfono 55 51 30,41 00 = Fxt. 35264

Correo electronico: drmanrov@correosdemexico.cob.mx

2.3 El S!Stema de rastreo de SEPOMEX cuenta con las siguientes caracteristicas de funcional idad,
se la llga del portai oficial del Organismo para realizar consultas del sistema:

hittps/ivwww, ccrfeosdt—nwmc c.oob.mx/SSLServicios/SequimientoE nvio/Se gu:mlegj‘g&ﬁl
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SEPOMEX dara capacitacién en sitio a los 3 servidores publicos que designe LA COMISION
como responsables de la administracion del Sistema, a mas tardar 2 dias habiles después del
fallo, previa cita y en acuerdo de horario.

8.4 El sistema de rastreo de SEPOMEX cuenta con las siguientes caracteristicas de fu ncionalidad:

8.41 Seguimiento del estatus de las gufas en transito:
8.4.11 Ubicacion.
8.4.1.2 Estado del Envio.
8.4.1.3 Hora del evento.

8.4.2 Generaciéon de reportes de comportamiento del servicio estos podran ser
proporcionados a mes vencido y contendran como minimo los campos siguientes:
8.4.2.1 NUmero de cuenta. :

8.4.2.2 NUmero de gula.
£8.4.,2.3 Origen y destino.
8.4.2.4Tiempo de entrega

8.5 SEPOMEX garantizara gue los materiales se encuentren en buenas condiciones desde [a
salida de los almacenes de LA COMISION hasta la entrega a los centros escolares, asl como
las devoluciones a LA COMISION.

No serd imputable a SEPOMEX cualquier tipo de reclamo posterior a la recepcion del envio,
_es decir unavez firmado de conformidad el Acuse de Recibo.

© Asimisrno, SEPOMEX no serd responsable en los casos de pérdida parcial o total, detericroy
_demora de los envios ocasionados por:
N

» Causa de fuerza mayor o caso fortuito.
»  Acto de disposicién de cualquier autoridad.

9. Reportes y Entregables
g.1 SEP_OME)?-thfifmaré a LA COMISION dentro de los dos dias habiles siguientes a la entrega 7

parcial o total del material, la base de datos que proporcione LA COMISION de acuerdo cop
los numeros de gufas generadas para cada envio.

; i
9.2 SEPOMEX confirma la entrega de sus envios a la Subdireccion de Logistica de LA COMISi@H//
en los siguientés correos: -
« " sindia_manterrubio@conaliteg.gob.mx;
“monica_maosaueda@conaliteq.geb.mx;
« |uis.osorio@conaliteg.gob.mx

» hagguia_perez@conaliteg.qob.mx =y
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La retroalimentacién de SEPOMEX consistira en el reporte diario acumulado del ndmero de
paquetes entregados por Entidad Federativa. £l avance deberd contener como minimo los
conceptos descritos en el punto 4 del Anexo Técnico y sin excepcidn el niumero de guia, el
nombre de la persona que reciba vy la fecha de entrega. Dicho avance debera cumplirse por
cada etapa de entrega a realizarse.

9.3 SEPOMEX confirma que para el dfa 15 habil a partir de la entrega parcial o total del material
por LA COMISION, cubrird con un avance de entrega a nivel nacional del 80% o mas,
guedando solo por cubrir e} 20% o menos en |os dlitimos 5 dias héabiles para concluir con el
100% dle las entregas de paguetes.

9.4 SERPOMEX confirma la entrega del reporte relacionado por entidad federativa en el orden en
el quie proporcione la base de acuerdo con los ndmercs de guia generados para los envios.
Con respecto a los envios no entregados, SEPOMEX contaré con 10 dias habiles posteriores
al término del plazo de entrega en los centros escolares, para realizar la devolucidn de los
envies,

Adicionalmente, SEPOMEX acompanara la devolucion del envio descritos en el punto 7.5.2,
integrando una columna adicional en el Reporte de Estatus la causal de devolucion que
corresponda y entregara el documento fisico que describa las fechas y motivos de fa no
entrega sefalando las fechas de los 3 intentos.

s
i

SERLOMEX realizard la entrega por Entidad Federativa de los acuses de recibo de la
parcialicdlad o totalidad de paquetes que haya recibido, |as cuales deberdn contener fecha de
recepcion, nombre de la persona gue recibe. Asimismo, SEPOMEX hard la entrega de la
documentacion correspondiente a la Subdireccién de Logistica de LA COMISION a mas
_tardar 15 dias habiles contabilizados posteriormente al término del plazo de entrega en los
Ccentros escolares,

2.6 SEPOMEX entrégaré los acuses de recibo probatorios de la correcta entrega conteniendo la
fecha de recepcidon y el nombre de la persona que recibid; en el orden de la base de datos
que proporcione LA COMISION.

9.7 SEPOMEX manifiesta gue en la presente cotizacion se encuentra descrito el servicio a ofrecer
y, en la propuesta econdmica se encuentra contemplado lo siguiente:

9.7.1 Mecanismo de entrega por gula.

9.7.2 Horarios de entrega,

8.7.3 Numero de.intentos gue cubre el servicio,
9.7.4 Tipo de' rastreo de guias.

$.7.5 Seguro y monto que cubre en caso de extravidé de guias por causas impéabies
imputables a la empresa
Pagina 8de 13
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AGOSTO 2022
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
15 16 17 18 18
Impresién de Estados | Impresion de | Impresion de Estados | Impresion de | Impresion de Estados
geograficamente mas | Estadas geograficamente mas | Estados geongraficamente mis
lejanos ¥ maquila. | geogréaficamente lejanos  y  magquila. | geograficarnente lejanos y maquila.
Recolecciény Despacho | mas  lgjanos y | Recoleccion y | mas tejanos ¥
maquila, Despacho maguila.
Recoleccién v Recoleccion y
Daspacho Despacho
22 23 24 25 26
Impresion de Estados | Impresion, Impresion maguila, | impresion, impresién, maaquiila,
geogréficamenta  mas | maquila, recaleccién y despacho, | maquila; recoleccién y despacho.
lejanos vy maquila. | recoleccion y | Reporte de Estatus de | recoleccion v | Reporte de Estatus de
Reporte de Estatus de | despacha. Entrega por parte de | despacho. Reporte | Entrega por parte de
Entrega por parte de | Reporte de Estatus | Atencion a Clientes de Estatus de | Atencidéna Clientes
Atencion a Clientes de Entrega por Entrega per parte
parte de Atencion de Atencion a
a Clientes Clientes
28 30 3
Impresién, maquila, | impresion, Impresion, magquila,
recoleccion y despacho. | maquila, recoleccion y despacho.
feporte de Estatus de | recoleccién v | Reporte ce Estatus de
Entrega por parte de | despacho. Reporte | Entrega por parte de
Atencion a Clientas. de Estatus de | Atencion a Clientes.
Entrega Fisica cde | Entrega por parte | Entrega Fisica de
Acuses de Recibo de Atencidon a | Acuses de Recibo
Clientes. Entrega
Fisica de Acuses de
|_Recibo
. : SEPTIEMBRE 2022
LUNES . MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES
1 Z
feporte de Estatus | Reporte de Estatus de
de Entrega por | Entrega por parte de
parte de Atenciéna | Atencién a  Clientes.
Clientes. Entrega | Entrega Fisica de Acuses
Fisica de Acuses de | de Recibo
Recibo )
5 - Ty 8 7 8 ]
Reporte de Estatus de | Reporte de Estatus | Reporte de Estatus de | Reporte de Estatus Reporte de Gstatus de
Entrega peor parte de | de Entrega por | Entrega por parte de | de Entrega por Entrega por parte de
Atencion & Clsenms parte de Atencion | Atencion a  Clientes, parte de Atencléna | Atencidn .a Cligntes.
Entrega Fisica . de | a Clientes, Entrega | Entrega Fisica de | Clisntes, Entrega | Entrega Fisica de Acuses

Acuses de Recibo.

Evaluacidn del Servicio,

Fisica de Acuses de
Recibo

Acuses de Recibo

Fisica de Acuses de
Recibo

de Recibo

por ~ parte -de LA
COMISION !
(- 13 14 15 16 f
Reporte de Estatus de | Reporle de Estatus | Evaluacion del Servicio | Aclaraciones de LA | Aclaraciones de |
cierre, COMISION COMISION

Entrega por parte de
Atencion a Clientes.
Entrega Fisica de
Acuses de Recibo

‘Recibo

de Entrega por
parte de Atencidn
a Clientes, Entrega
Fisica de Acuses de
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9.8 SEPCOMEX cuenta con los elementos suficientes para garantizar la entrega en la totalidad de

9.9

centros escolares.

SEPOMEX cuentan con los elementos suficientes para cubrir lo sefalado en puntos 7.1, 7.2,
7.4,75,76,7.7, 85,9192, 93, 9.4,95y 9.6 de la presente Cotizacion.

9. I0SERGMEX presenta Curricular Empresarial que avala la experiencia en la prestacion del

servicio de mensajeria y paqueterfa. Adicionalmente se adjunta para pronta referencia una
carta de validacién del servicio por parte de la Auditorfa Superior de la Federacion.

9 SEPOMEX es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con

personalidad juridica y patrimonio propios, creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agoste de 1986, cuyo objeto principal es la prestacién
del servicio publico de correos y de los servicios diversos (paqueterfa y mensajerfa) que
conforme a las disposiciones legales le corresponden.

2.12 SEPOMEX informa dentro de la presente cotizacion las especificacionas en empaque (peso

brutc maximo, peso volumétrico maximo, volumen maéaximo, etc), con base en las
caracteristicas que describe el punto 6 del Anexo Técnico, y punto1de la presente cotizacién.

9.1% En la cotizacidn de SEPOMEX se describe el costo unitario por gufa, integrando costo total

16.

115

12,

12.1Se realizard 2l page por cada etapa de distribucion, contra los entregables del total de

de acuerdo con el nimero de paquetes antes de Impuesto al Valor Agregado {LV.A).

Perfodo del Servicio

El periodo del servicio es a partir de la fecha de fallo del procedimiento al 31 de diciembre de
o202z

Lugar de realizacion del Servicio

En los almacenes de LA COMISION {dgscritos en el numeral 5) v los 7,351 centros escolares
descritos en las bases de datos "PADRON" (Anexo 1 del anexo Técnico).

Pago dei Servicio
Cobranza Pago Diferido (Contrato)

Respecto ala facturacién electronica del servicio de mensajerfa y paqueteria nacional,
SEROMEX' emitird los respectivos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
conforme a los Articulos 29 vy 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, y se los proporcionara
a LA COoMISION de conformidad a los términos v condiciones del servicio que para tal efecto
se establezcan. '

paquetes por etapa y asi sucesivamente hasta concluir el nimero de paquetes a dlstrib
que indique la Direccién de Distribucion de LA COMISION.

Fagina 10 de 13 e
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12.2 El pago a SEPOMEX serd a mas tardar ol veinteavo dia a partir de la recepcion de
documentos en la Direccién de Recursos Financieros conforme a la recalendarizacién y/o
reduccién de recursos presupuestales conforme a las disposiciones cde la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Puablico mediante transferencia o cheque con recurso fiscal. Los dias de
recepcién seran los martes de cada semana mediante la presentacion de la factura y oficio
de aceptacion del servicio debidamente validado y autorizado por [a Direccion de
Distribucién de LA COMISION, consignando en su caso la determinaciéon de penas
convencionales e indicando si se encuentra al corriente de sus obligaciones obrero
patronales, acompahado de una copia del contrato y de la garantia, siempre y cuando la
documentacién se encuentre completa de acuerdo al procedimiento de pago a proveedores
e impresores de la Direccién de Recursos Financieros; de lo contrario, se emitird oficio al
proveedor para que corrija lo conducente y rean ude el tramite.

12.3En el caso de que la factura entregada por el SEPOMEX para su pago presente errores o
deficiencias, la Subdireccion de Logistica dentro de I6s tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicard via correo electrénico al proveedor las deficiencias que debera carregir.
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el SEPOMEX
presente las correcciones. LA COMISION quedara exenta del pago de gastos financieros.

12.4 La recepcion del CEDI para su pago se llevard a cabo los dias los martes de 3:00 a 14:00 horas
en la Direccién de Recursos Financieros, ubicada en el primer piso de Rafael Checa numero
2, Colonia San Angel, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01000. Por ningdn
motivo se recibirdn facturas posteriores a la terminacion de la vigencia del contrato.

12.5 El CFDI debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes.

12.6 Por oftra 'paﬁe; 'se informa que todos los trabajadores del Servicio Postal Mexicano estan
- dados de alta en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE).
1Z. Penalizaciones

Ec conveniente mencionar que al SEPOMEX no pueden imponérsele penas convencionales,
sanciones; deductivas ni intereses moratorios por ser parte del Gobierno Federal, aunado a
quie dichos conceptos se encuentran previstos en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En el mismo sentido, conforme a lo dispuesto por el articulo 56
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no es procedente que
otorgu_em:":;s fianzas ni garantias.

Por otro lado, de acuerdo al Estatuto Organico del SEPOMEX, publicado el 03 de junio de
2014 en &l Diario Oficial de la Federacion, ensu Articulolo, que a la letra dice "El Servicio Post
Mexicano es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, ¢
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado e

Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986, cuyo objeto principal es la prestaci’n
del servicio ptblico de correcs y de los servicios diversos que conforme a las disposicignes

legales le corresponden”. 7
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14. Vigencia del Contrato.

i5.

A partir de la fecha del fallo del proceso de adquisicion al 31 de diciembre de 2022, para el
caso de que LA COMISION determine la solicitud para ampliar la vigencia del Contrato al
siguiente ejercicio fiscal 2023, deberd notificarlo al SEPOMEX antes del 15 de diciembre del
presente, considerando la ampliacién del ndmero de envios y el monto a ejercerse en el

Contrato.
Administrador del Contrato

El administrador del contrato por parte de LA COMISION serd a cargo del Titular de la
Direcciéon de Distribucion.

Mientras que por parte del SEPOMEX serd el Mtro. Hugo Montes Celis, Subdirector de
Clientes Corporativos. En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional en la
subdireccién de Clientes Corporativos, tendra el caracter de supervisar, vigilar y administrar
el contrato el funcionario que sustituya al servidor publico en el cargo.

Propuesta Econdmica

El calculo del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), se realizara en funcién de la legislacion fiscal
vigente aplicable al momento de la prestacién del servicio.

La presente cotizacion se complementa en términos de lo siguiente:

Servicio de
{istribucién via
pagueterfa a
nivel nacional
te(,\j:(? O'tg'r‘a“':'ufi . na*:cfil;:oaﬁes servicio 1 $30633 | 24680 | 26680 | $7560224.40 | $8172,884.40
de educacion
especial
[Sistema Braille
y Macrotlpo}

S —— R S || S T

-

Personaildad Juridlca del SEPOMEX

En caso de que el SEPOMEX resulte adjudicado, es importante destacar que no le aplicara la Ley de

Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico (LAASSP). Asimismo, en el Contrato y/
Convenio que se !1egue a formalizar quedaran incorporado al Contrato y/o Convenio las siguiente
Clausulas:

[l

Terminacién Anticipada. - En caso de que alguna de LAS PARTES pretenda dar por terminado

anticipadamente el Contrato y/o Convenio a suscribirse, deberd dar aviso por escrite a la otra coria
.__J?enos 10 (diez) dias habiles de anticipacién. ;
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En caso de que LA COMISION sea el que pretenda darlo por terminado de manera anticipada,
deberd pagar cualquier adeudo de los servicios efectivamente presentados, devengados y no
pagados gue al momento tenga con el SEPOMEX.

Rescisién. - LAS PARTES podran rescindir el presente Contrato y/o Convenio a suscribirse, sin
necesidad de declaracién judicial por incumplimiento a los términos y condiciones estipuladas en
el mismo.

Para tal efecto la parte afectada le deberd comunicar por escrito a la otra el incumplimiento en gue
haya incurrido, para que en un término de 15 {guince) dfas hébiles, contado a partir del dfa siguiente
de la notificacién del inicio del procedimiento de recisién, manifieste lo Gue a su derecho convenga
y aporte las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, la parte afectada debera resolverse si se rescinde o no el presente
Contrato y/o Convenio vy dicha resolucion deberd fundarse, motivarse y comunicarse a la parte
incumplida, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en el parrafo anterior.

La rescisién del presente Contrato y/o Convenio no eximira a LA COMISION de la obligacion de
liquidar al SEPOMEX los adeudos pendientes a la fecha de esta, generados por los servicios
prestados, devengados y no pagados.

Finalmente, al enviar sus piezas con el SEPOMEX, tendran la certeza de que estan siendo entregadas
por una Institucion dentro los marcos legales establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley del Servicio Postal Mexicano, asi como la Ley de Vias Generales de
Comunicacion y demas legislacién y reglamentacién aplicable, aseg urando de esta forma mantener
sigilo, confianza, seguridad y eficiencia en la entrega.

La informacién especifica de nuestros clientes es confidencial v estd protegida en los términos de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Poseasion de
Sujetos Cbligados y el sigilo postal establecido en la Ley del Servicio Pastal Mexicano, por lo que,
tiene la total y absoluta seguridad del resguardo en la confidencialidad de sus piezas y datos.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Apodrado Legal _

Elabord: Lic Ezcarlet O. Méndez Morales
.Qavis% sdiro. Hugo Montes Celis - -

T e
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