EDUCACION

ML

CONTRATO NUMERO: 5100002399

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEEONiA IP, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-011L6J001-E98-
2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA
COMISION", REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA,
UNINET, S. A. DE C. V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C.
MANUEL LEYVA GOMEZ, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS

SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. ANTECEDENTES

I1.- Que con fecha cinco (05) de agosto de dos mil veinte (2020), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con participacion de la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, y las empresas; AXTEL, SA.B.DEC.V.. B DRIVE
IT. 5. A. DE C.V., COMTELSAT, S. A. DE C. V., CONSORCIO RED UNO, S. A. DE C. V., HOLA INNOVACION, S A. DE C.V,, OPERBES, S,
A. DE C. V., RETO INDUSTRIAL, S, A. DE C. V., SISTEMAS ESPECIALIZADOS BRAIN, S.A. DE C.V.. SYNNEX DE MEXICO, S. A. DE C.
V.y TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S. A. DE C. V., celebraron el Contrato Marco para la contratacion del servicio de arrendamiento

de equipo para telefonia IP y videoconferencia, para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

1.2.- Con fecha nueve (09) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con participacion de la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, celebraron el primer Convenio Modificatorio al
Contrato Marco, donde la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgd la autorizacion a "“UNINET, S.A. DE C.V."” como fusionante, para
continuar con el cumplimiento de los Contratos Marco que suscribié con “Consorcio Red Uno, S.A. de C.V.", al acreditar la capacidad juridica

y técnica para prestar “EL ARRENDAMIENTO".

I.1.- De “LA COMISION”:

Il. DECLARACIONES.

I.1.1.- Constitucién.- La “LA COMISION”, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutive Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). “LA COMISION” es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada mediante Decreto del Poder
Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), teniendo

por objeto la edicién e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales didacticos similares.

I1.11.2.- Facultades.- E| Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial numero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Publico numero 201, de la Ciudad de México, Lic, Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el otrora Director General del

Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

11.1.3.- Domicilio.- Su domicilio actual es el ubicado en la Calle de Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregon,
en la Ciudad de Mexico, Codigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en

S

u oportunidad.

11.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal.- Mediante oficio niumero DRMSG/SA/00244/2022 de fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil
veintidos (2022), la Subdireccion de Adquisiciones solicité al Departamento de contratos la elaboracion y suscripcion del presente contrato,

para lo que se cuenta con la partida presupuestal numero 32301, de acuerdo a la solicitud de pedido nimero 500008699.

11.11.5.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL8.

.2.- De "EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

11.2.1.- Constitucion.- Fue constituida como Red Publica de Datos Unity, segun consta en la Escritura Publica numere 106,300 de fech;a/
veintiséis (26) de julio de mil novecientos noventa y cinco (1995), otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54

del antes Distrito Federal hoy Ciudad de México.
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Por Escritura Publica nimero 106,938 de fecha trece (13) de octubre de mil novecientos noventa y cinco (1995), otorgada ante la fe del Lic.
Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 del antes Distrito Federal hoy Ciudad de México, cambia su denominacién social, habiendo
quedado como “UNINET S. A. de C. V.".

1.2.2.- Facultades y representacién legal.- EI C. Manuel Leyva Gomez, en su caracter de Apoderado Legal, esta facultado para obligarse
en los términos del presente contrato, de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segundo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial Numero 142,017 de fecha trece (13) de
abril de dos mil doce (2012), otorgada ante la fe del Licenciade Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria numero 54 del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 Gltimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido
modificado o revocado; asi mismo, se realizo el cotejo y compulsa de la copia certificada del referido instrumento legal con la copia simple,

de conformidad con el cardinal 15-A fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedarad a resguardo del
Departamento de Contratos.

El signante de la persona moral de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que goza de plenas
facultades legales para celebrar el presente contrato y que su personeria y facultades no han sido limitadas ni revocadas de forma aiguna

I1.2.3.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: UNI951013RC1.

11.2.4.- REPSE.- Cuenta con el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas, con aviso numero AR2067/2021,
que contiene las siguientes actividades u obras especializadas bajo los siguientes numeros de folio: e4123f2b-dda2-463e-8aad-
c3839d7c1996, 1delef54-2f26-492e-93a1-4e7690f9aa06, 5fde6GadB-cfae-4759-8791-82c285e3aa72 y  09c05d3d-02ec-4836-a582-
7e61a34dced?, lo anterior de conformidad con el acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro
de personas fisicas o morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley
Federal del Trabajo, asi mismo, para la prestacion del presente servicio. se proporcionaran 15 empleados.

I1.2.5.- Domicilio.- Sefala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal el ubicado en Insurgentes
Sur numero 3500, Piso 4, Colonia Pefia Pobre, en la Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, en la Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 8985, de
conformidad con el articulo 305 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, dicho cédigo adjetivo civil, es aplicado de manera supletoria a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer péarrafo, sin perjuicio a lo
estipulado en los cardinales 49 del Reglamento de la Ley de marras, con relacién al domicilio y 35 fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera, demas disposiciones aplicables
a la Ley de la materia. Siendo supletorias la Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en
el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Septimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente
a las Notificaciones.

11.3.- De “LAS PARTES":

11.3.1.- En la celebracion del presente acto juridico, “LAS PARTES" se someten a la legislacién Civil Federal. Asi mismo, “LAS PARTES”
manifiestan que en la celebracion del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto
de las Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulol del Cédigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento.

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcién Publica, en el ejercicio de susfacultades, asi como a los
6rganos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
el contrato de mérito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismos
que deberan solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas, sefialando el plazo que se otorga
para su entrega, el cual se determinaré considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion y documentacion, sin que en
ningUn caso pueda ser inferior a cinco (5) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de marras. En el supuesto de que
los servidores ptiblicos o los proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacion del mismo, sefialando
las razones que lo justifiquen.

ll. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

1I.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucign Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 25, 26 fraccion 11, 26 bis fraccion II, 28 fraccion |, 41 fraccion XX, 43 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; asi como los articulos 14, 81, 82 primer parrafo y 84 de su Reglamento, 50 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglamento, asi como otras disposiciones vigentes aplicables. 4
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IV. CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “LA COMISION” requiere de la prestacion del servicio de arrendamiento de equipo para telefonia! IP_‘ de acuerdo a las
especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del presente contrato, y de conformidad con lo siguiente:

UNIDAD
PRECIO COSTO | TOTAL POR EL
PARTIDA TIPO COMPONENTE DE | CANTIDAD | \;\iTARIO | MENSUAL PERIODO
MEDIDA
EQUIPO DE
1 PROCESAMIENTO DE EQUIPO 1 $26,858.00 | $26,858.00 | $778,882.00
LLAMADAS IP
GATEWAY CON CAPACIDAD e el T
2 DE SUPERVIVENCIA EQUIPO S $692. $2,076. '
. GATEWAY PARA 2 2,076.00 $60,204.00
3 AEohicel o EQUIPO 3 $692.00 | $2, ;
4 TERMINAL IP BASICA EQUIPO 165 $150.00 | $26.23500 | $760,815.00
EQUIPO DE
TELEFONIA IP TERMINAL IP 43 48400
5 5 e EQUIPO 84 $219.00 | $18.396.00 | $533.484.
6 TERMINAL IP EJECUTIVA | EQUIPO 26 $299.00 $7.774.00 | $225.446.00
SERVICIO DE TARIFICACION
7 TELEFONICA (NO. DE EQUIPO 1 $15,573.00 | $15573.00 | $451,617.00
EXTENSIONES A TARIFICAR)
CORREO DE VOZ CON
8 SR G e ey |- EGTiE 1 $4,460.00 | $4,460.00 | $129.340.00
SUBTOTAL | $48,952.00 | $103,448.00 | $2,999,992.00
IVA (16%) | $7,832.32 | $1655168 | $479,998.72
TOTAL | $56,784.32 | $119,999.68 | $3.479.990.72

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION. “LA COMISION" pagara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por la prestacion del servicio el importe
total de $3,479,980.72 (TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS /100 M. N.),
mismo que incluye | V. A, a Ia tasa dieciséis por ciento (16%).

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccion de “LA COMISION”.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara a mes vencido, previa entrega, instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos, a entera satisfaccion de “LA COMISION”, sujeto al calendario de gastos autorizado a ejercer
cada mes, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar en la Direccion de Recursos Financieros los siguientes
documentos:

¢ Factura, la cual debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos cuya multiplicacion por el precio unitario,

dara como resultado el monto total de la factura. La que debera ir acompanada de los formatos de toma de lectura y las hojas de
contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con ol visto busno dal parssnal que designe “LA COMISION",

. Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresién de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia
que se ingresa a ventanilla.
. Oficio de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad social IMSS &
INFONAVIT, debidamente firmado por el Jefe del Departamente de Control de Redes y en su caso debera indicar las incidenciaé o
descuentos a los que haya lugar.
_» Copia del contrato debidamente formalizado.

’ L
icarde

BRECURAOR-UE LA e SN Mk Aa

JURIDICO




EDUCACION

LM AL

B
]

. Copia de la fianza de cumplimiento del contrato seliada por el Departamento de Contratos.
. En su caso, copia del oficio de cesion de derecho de cobro.

El pago por el arrendamiento comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el arrendamiento quede debidamente configurado y
en operacion, a entera satisfaccion de “LA COMISION”, i

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas
convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la
prestacion del servicio.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal dela Federacion, y debiendo
enviar la factura electrénica al correo: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION' Iz factura electronica a mas
tardar dentro de los 03 (tres) dias habiles siguientes a aquel enque se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion
impresa de dicho documento para su tramite de pago.

La recepcion de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccion de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de

revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregon. en la Ciudad
de México, C.P. 01000.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion de la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta clausuia,
se efectuara el pago de la factura que ampare los servicios prestados a entera satisfaccion de “LA COMISION”, a través de transferencia bancaria
siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta clausula
de lo contrario, se le avisara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que corrija lo conducente y empiece su tramite nuevamente

Ensucaso presentar los requisitos y el formato para el “Altaen el Catalogode la Cuenta de Beneficiarios del Sistema de Administracion Financiera
Federal" segun oficic circular que se encuentra publicado en la pagina web de la “LA COMISION", en el apartado de Recursos Financieros

En caso de procedencia de la penalizacion determinada en la clausula décima tercera del contrato de meérito, de conformidad a lo estipulado
en el cardinal 45, fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de la factura quedara
condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo
95 del Reglamento de la Ley de marras, en el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones
ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la fianza de cumplimiento.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, . N. C., Institucién de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha cuatro (04) de mayo dedos mil siete (2007), por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electronico, inscribiendose y sujetandese a la
Dispasiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el seis
(0B) de abril dedos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (2010), y lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de administrar el contrato sera el Jefe del Departamento de Control
de Redes de “LA COMISION”, el Lic. Eduardo Alejandro Silveyra Castillo.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en
el articulo 46 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA COMISION",
proporcionara los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas
por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en cadenas productivas
mecanica operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES”.

Las solicitudes de cesion de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesion debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de una cesién de cobro, debera ser con la aceptacion del beneficiario; si lasolicitud de cancelacion de
cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar deser solvente y “LA COMISION" se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.
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SEXTA.- LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO.

Lugar. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar los equipos en los sitios que determine “LA COMISION” en las sedes
especificas ubicadas en:

_ Calle Rafael Checa, nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México. Cédigo Postal 01000.

_ Calle Martin Luis Guzman, s/n, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantia de Baz, en el Estado de Mexico.
Codigo Postal 54030.

_ Avenida Acueducto, nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro. Codigo
Postal 76246.
Avenida Las Misiones, numero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio EI Marqués, en el Estado de Querétaro.
Codigo Postal 76246,

Plazo. - El servicio se prestara a partir de la emision del fallo de fecha dieciséis (16) de mayo al treinta (30) de septiembre del dos mil
veinticuatro (2024)

La entrega de los equipos, instalacién, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales
a partir del dia habil siguiente al fallo de fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil veintidos (2022).

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el administrador del contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y de los testigos respectivos.

En caso de presentarse alguna incidencia que afecte el plazo de realizacion, debera ser manifestada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
explicando, y en su caso, documentando los motivos que la originen, asi como el plazo que considere necesario en solicitar para prorrogar la
prestacion total del servicio, por escrito en papel membretado, debidamente firmado por su persona Representante o Apoderado Legal y
dirigido a la Jefatura del Departamento de Control de Redes de “LA COMISION”, asi mismo, el término maximo para presentar las incidencias
justificadas, sera de tres (03) dias habiles postericres a que se presenten, conforme a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; mientras
que cualquier otra, debera presentarse en el momento que ocurra y previo al vencimiento del contrato, de conformidad con el articulo 91 del
Reglamento de la Ley.

SEPTIMA.- VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION. Conforme al pentltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Jefe del Departamento de Control de Redes de
“LA COMISION”, sera el responsable de la verificacion del cumplimiento del servicio, en caso contrario, le sera comunicado mediante escrito
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que se identifique que el servicio no cumple
con las especificaciones, de conformidad con el presente instrumento legal y su anexo unico y de conformidad con lo estipulado en la
Convocatoria y sus anexos de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional niumero 1A-011L6J001-E98-2022; hasta en
tanto no se subsanen dichas correcciones, éste no se tendra por realizado.

OCTAVA.- IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cuenta con el documento correspondiente,
vigente, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las reglas 2.1.29, 2.1.37 y 2.1.38 de la resolucion miscelanea fiscal para dos mil veintidés (2022), emitida por la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete (27) de diciembre de dos mil veintiuno (2021), de
conformidad con el articulo 32D. del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “LA COMISION”.

Cuenta con la Opinion de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el dia treinta (30) de marzo de dos mil veinte (2020).

Cuenta con la Opinién de cumplimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero, descuentos de conformidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el DOF
el veintiocho (28) de junio de dos mil diecisiete (2017), ante el INFONAVIT.
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NOVENA.- GARANTIAS.

Fianza de Cumplimiento.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a garantizar mediante fianza indivisible, de conformidad con el
articulo 81, fraccion Il del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el diez por ciento (10%)
del valor total del importe del contrato sin incluir el |. V. A. expedida por Institucion de Fianzas legalmente autorizada para ello, derivadas de
las obligaciones contraidas a través del presente contrato, seguin lo dispuesto en los articulos 48 fraccien Il de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39 fraccion |1, inciso i), numeral 5 de su Reglamento. Dicha fianza debe ser entregada en la
Subdireccion Juridica de “LA COMISION” con fundamento en el numeral C.5.1. de las Politicas Bases y Lineamientos de “LA COMISION”,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente instrumento para su validacion, en atencion a lo dispuesto en el
numeral C.4.5. de las citadas Politicas Bases y Lineamientos, de no hacerlo en el plazo convenido, se tendra por incumplimiento del contrato
a partir de ese momento, quedando “LA COMISION” en aptitud de proceder conforme a lo sefalado en los articulos 59 y 60 penditimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, y 114 fraccion Il de su Reglamento y notificara al Organo
Interno de Control el incumplimiento de la obligacion.

Casos en que se aplica la fianza de cumplimiento.- Se hara efectiva la fianza de cumplimiento ante la institucion afianzadora. cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

a) Cuando se rescinda el contrato, por incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

b)  Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" subrogue los derechos y obligaciones adquiridas mediante la firma del contrato, salvo
el derecho de cobro siempre y cuando sea autorizado por parte de “LA COMISION”, con fundamente en lo establecido por el
articulo 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De Vicios Ocultos.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” quedara obligado ante “LA COMISION" a responder de los defectos, vicios ocultos
y de calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecide en el
cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para la cancelacién de la garantia de cumplimiento, sera requisito
indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, misma que debera ser
expedida por parte del administrador del contrato de “LA COMISION”, lo anterior con fundamento en el cardinal 81 fraccién VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" contara con un
término de sesenta (60) dias naturales, para realizar la solicitud de cancelacion al Departamento de Contratos, de conformidad con el numeral
C.4.9 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION”, quien sera el
area responsable de hacer la cancelacién. Una vez transcurrido el término, “LA COMISION” se deslinda de cualquier responsabilidad al
respecto.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del fallo
de fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil veintidos (2022) y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas
que en el se contienen, o hasta culminar con el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro (2024).

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES. EI presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido
por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento

En caso de este supuesto y con fundamento en el Articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral 6 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el endoso a la fianza de cumplimiento

DECIMA TERCERA.- PENALIZACIONES.
Convencionales

En el arrendamiento:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a pagar a “LA COMISION” una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del pago
prevista para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo descrito en la clausula sexta (plazo)
del presente contrato, por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion de “LA COMISION".

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el numeral 11 del anexo Unico derl
presente contrato, por cada dia natural de atraso, sin incluir el IVA y hasta el monto maximo de la fianza otorgada, cantidad que sera
descontada del pago de la contraprestacion correspondiente de conformidad con el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones
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En los entregables:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a pagar a “LA COMISION” una pena convencional por no presentar los entregables mensuales
en los plazos establecidos en el numeral 9 del anexo unico del presente contrato. Dicha pena _seré del 1% del valor del costq mensual de]
arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso sin incluir el IVA y hasta el monto maximo de la fianza otorgada, cantldqd_ que sera
descontada del pago de la contraprestacion correspondiente de conformidad con el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones.

Deductivas. i

Se aplicara una deductiva a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
sera del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en el anexo Unico del presente contrato, por cada dia natural de atraso, de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suspenda el arrendamiento por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el
tiempo que dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" del arrendamiento, el administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
arrendamiento aplicando la pena convencional maxima a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la ley de marras, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la ley.

“LA COMISION" podra, de asi convenir a sus intereses, hacer efectiva la fianza y la rescision administrativa del contrato, aplicando el
procedimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98, parrafo
primeroy segundo de su Reglamento.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION” podra rescindir administrativamente
el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Cuando subrogue el presente contrato.

b) Cuande incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c) Por suspension injustificada en la prestacion del servicio.

d) Por presentar infermacion apocrifa cuando la autoridad competente lo hubiere determinado.

e)  Cuando incumpla con la obligacion de prestar el servicio establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo parrafo de su Reglamento.

f) Cuando no presente en tiempo y forma la fianza de cumplimiento.

g) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal de
rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de marras.

h) En caso de que se agote el monto de la fianza de cumplimiento.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION” podra dar por terminado el contrato en forma
anticipada, cuando ocurran razones de interés general, o bien, por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, “LA COMISION" pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y segundo parrafo
y fraccion | del referido cardinal del Reglamento y § fraccion V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal dos mil
veintidos (2022).

“LA COMISION" podra efectuar la terminacién anticipada del contrato sin penalizaciones para la Entidad: derivado de cierres y suspension
de actividades como acciones para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2 de conformidad a las medidas emitidas por las autoridades
de salud

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION" podra suspender la prestacidn del servicio de conformidad con el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento.
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EDUCACION

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor), que
se ocasionen por la ejecucion total o parcial del servicio descrito en la clausula primera de este contrato, de conformidad con el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- Para todo lo no establecido en el presente contrato, sera regulado de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria,
sus anexos y la Junta de Aclaraciones y sus anexos de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional numero |A-
011L6J001-E98-2022, en caso de discrepancia con el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en las primeras. de
conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como patron del personal que ocupe con motive de
la prestacion de servicio de objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier otra obligacion o por la prestacion de Servicio que derive de las citadas actividades segun sea el caso, y tambien sera el tnico

responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y sequridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ninglin caso y por ningun concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patrén directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la prestacion de servicio
objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “LA COMISION"; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
o colectivas que por cualquier razan puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o sancion
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de |a citada relacion laboral,

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se acstendra de divulgar por medio de publicaciones, conferencias
informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacion con “LA COMISION” de
conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica su Reglamento, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables a la materia.

El incumplimiento de esta clausula responsabiliza a “LAS PARTES” en los términos de este contrato y otras leyes aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- CONTRAVENCION. “LAS PARTES"” convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos, quiebra o
huelga no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION”,

VIGESIMA SEGUNDA.- CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del presente
contrato, éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de
Conciliacion del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato sera regulado supietoriamente
por el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos gue por razon de
la materia le sean aplicables.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder. o
= '
Ei presente contrato se celebra y firma en t[es"(OB) tantos,€n la Ciudad de México, el dia 30 de mayo de dos mil veintidés (2022).
POR "LA,GOMISI(')N“ /""";’-' /'/ POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
| . EL APODERADO LEGAL
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ANEXO UNICO

Obijetivo

T
“LA

“LA COMISION" requiere el servicio de arrendamiento de equipo de telefonia IP que permita a su personal contar con los recursos
necesarios en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), para realizar de manera eficiente sus actividades

cotidianas de administracion y sus procesos.
Descripcion de los equipos

COMISION" requiere de:

. El arrendamiento de equipo para telefonia IP.

Los equipos para telefonia IP se deberan suministrar de acuerdo con lo especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo
los elementos de hardware, software y funcionalidades requeridas en el presente anexo unico.

2,

Caracteristicas técnicas de los equipos para telefonia IP

Los equipos para equipo de telefonia IP debera contar con lo siguiente:

+» Sistema de Procesamiento de Llamadas IP .

« Mecanismos de cifrado para Voz

» Mecanismos de Supervivencia

« Servicios Troncales Digitales

+ Servicio de Directorio Telefonico

« Servicios de Terminales Telefonicas

» Servicio de Teléfono Basado en Software

+» Correo de Voz con Servicio de Mensajeria

« Servicio de distribucion automatica de llamadas

Servicio de Operadora Automatica

* Servicio de Operadora Manual

* Implementacion de Ia Solucion y Migracion de Servicios
» Conectividad con Redes de voz entre Entidades

* Servicio de tarificacion y reporte de llamadas

Los equipos para Telefonia IP deberan apegarse a las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

21

Equipo de procesamiento de llamadas IP

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera cumplir con las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:
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Proveer en configuracion redundante y de alta disponibilidad el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante
la falla del procesador de llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador de llamadas que tome el control de todos los
dispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto es, se debera mantener el procesamiento de las llamadas de las
extensiones IP aun y cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones analdgicas, con todas
sus funcionalidades asociadas, sin afectacion de las llamadas establecidas al momento de la falla.

Incluir en la solucion ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para garantizar la redundancia geografica del
Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia de manera automatica entre en operacion la redundancia geografica (siempre y cuando no se pierda la comunicacion
via la red privada virtual entre ambos inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos asociados, conservando el Plan de
Marcacién, Sin péerdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las funcionalidades basicas solicitadas. El Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, cuando esté operando la redundancia geografica, debera garantizar que no se presentara ninguna

degradacion en el servicio integral de telefonia y telecomunicaciones.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de manejar el Protocolo SIP para permitir el registro

de cualquier dispositivo que cumpla con este protocolo
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera soportar por si mismo o con los elementos necesarios, las siguientes
troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de Q. Sig, Troncales analégicas y Troncales ISDN BRI.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP debera permitir la configuracion y/o programacion de troncales SIP. /

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de realizar las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los planes‘,dé
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marcacion que tienen establecidos las Dependencias o Entidades, siendo estos de 4 o 5 digitos al menos.

+ Elequipo de voz IP, debera de soportar la configuracién y operacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion de marcacion
a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), debiendo discriminar si el servicio es llamada local
nacional, o celular, a fin de poder realizar la configuracion correspondiente de acuerdo al perfil de privilegios otorgados a cada uno
de los usuarios finales.

» El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera manejar al menos los siguientes tipos de extensiones:

- SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos SRTP y TLS al menos version 2, para
cualquier localidad.

- Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas |P, debera contar con la capacidad de:

~  Restringir a un numero determinado de llamadas maximas permitidas de manera concurrente entre inmuebles.

- Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.
Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estaciones de trabajo Windows, teléfonos
inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas operativos iOS (Apple) o Android.

2.2 Funcionalidades basicas
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera incluir, que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP que se utilice para proporcionar

el Servicio de voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, debera contar con los elementos necesarios para garantizar como
minimo, el cumplimiento de las siguientes funcionalidades basicas:

Establecimiento de llamadas Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o hacia otro inmueble y ]
desde y hacia la Red Publica de Telefonia.

Estado de la llamada por linea Facilidad que permite visualizar en el display del teiéfono IP, el estado de las llamadas |
establecidas (recibidas o generadas) en que se muestre como minimo el numero vy la
duracion.

Marcacion entrante directa (DID) Reconocimiento de los cuatro digitos de la funcionalidad de marcacion directa entrante (DID

o direct inward dialing).

Identificacién de la linea de llamada | Funcionalidades que permiten que un teléfono gue recibe una llamada, ademas de timbrar,
{CLID)/nombre del llamante (CNID). también reciba la informacion del numero telefonico de la linea que lo llama (CLID o Calling
Line Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea telefonica (CNID o Calling
Number Identification).

soporte de XML a través del cual los teléfonos IP deberan ser capaces de acceder a un servidor que les
permita desplegar la informacién que obtengan del mismo en sus pantallas

Senfalizacion de Mensajes de Voz. Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta recibiendo un mensaje de voz y/o
indicador visual y/o audible en el teléfono de que se recibié un mensaje de voz.

Indicador de llamadas en espera Indicador audible mediante un tono que debera de escucharse cuando se tenga una
llamada en espera ademas de un indicador visual en el display del telefono IP, que debera
activarse cuando se pone en espera una llamada.

Configuracion de varias lineas Facilidad que permite configurar en un teléfono IP varias lineas o accesos asociados a un
numero de extension.

Configuracion de varias nimeros Facilidad que permite configurar varios numeros de extension diferentes en un mismo
Teléfono IP, en funcién de 1a cantidad de teclas disponibles.

Multirepresentacion de varios numeros Facilidad que permite gque se anuncien las llamadas de un mismo numero de extension. en
diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

Marcacién Rapida El Sistema deberd permitir a través del Teléfono IP, la programacion de marcaciones |
rapidas mediante teclas, dependiendo de la capacidad de teclas programables. \

Marcacion abreviada La marcacion abreviada debera permitir a los usuarios, marcar numeros de telefono pre-
definidos con solo uno o dos d:lgitos.

UNINET, S. A, DEC, V.
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Fontrol de volumen

El Sistema debera permitir fijar el volumen minimo de audio y tono de timbre de los
telefonos.

Intercomunicador silencioso

Capacidad para que una llamada entrante timbre unicamente en el teléfono de la asistente,
al tiempo que en el teléfono del superior aparece el numero telefonico de la persona que
llama y, en caso de ser interna, también el nombre.

Transferencia de llamadas con y sin

consulta

Esta facilidad debera permitir transferir una llamada establecida (interna o externa) a otra
extension o a cualquier otro nimero telefénico externo, consultando previamente si se
desea recibir la llamada o directamente sin realizar esta consulta.

Desvio Automatico de llamadas (Externas
/Internas)

Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una extension puedan enrutarse
hacia otra extensién, una operadora, un numero externo o un equipo de correo de voz
automaticamente.

Desvi6 de llamadas en ocupado.

En una llamada establecida, se debera recibir una alerta en la pantalla del teléfono,
indicando que hay una llamada entrante y debera contarse con la opcion de desviarla al
correo de voz del usuario o un numero predeterminado.

Desvio de llamadas no atendidas.

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una extension, en el caso de que no
se contesten, a un numero telefénico predefinido o al correo de voz del usuario, después
de un determinado numero de timbrados.

Conferencia Multiple.

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6 participantes. Se deberan
visualizar el nombre y/o nimero de linea de los participantes.

Remarcacion. Facilidad que permite remarcar el ultimo ndmero marcado, con una tecla especifica o
digitando algun prefijo,
Re Llamada. Al marcar a una extension de la Red. si no se contesta o esta ocupada, se debera contar

con la opcién de programar una Re-llamada, que debera activarse cuando el usuario al que
se llamd esté disponible. La llamada podra ser automatica o a eleccion del usuario,
cancelarla o realizarla.

Acceso Remoto.

Funcionalidad que permite el acceso externo via PSTN al "Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP", marcando un numero predeterminado. Una vez establecida la llamada el
usuario debera autenticarse con un codigo de acceso {NIP), para permitirle realizar
llamadas conforme a los privilegios que tenga autorizados.

Identificacién de numero entrante / saiiente.

En la pantalla del teléfono debera aparecer el numero al que se llama o del que se recibe
la llamada. También aplica si el teléfono esta habilitado con varias lineas. Identificacion del
nombre en llamadas internas entrantes/ salientes. En llamadas internas entrantes o
salientes, la pantalla del Teléfono IP debera indicar el nombre asociado al numero telefonico
marcado o desde el que se recibe-la llamada

Restriccion de identificacion del usuario que
llama.

Facilidad que permite realizar llamadas a numeros internos, sin que se anuncié el nombre
y numero de extension.

Funcion de No Molestar.

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser molestados por llamadas entrantes,
pulsar una tecla o un prefijo para que no timbre el teléfono.

Arreglo Jefe/ secretaria

Configuracion de esquemas Jefe- Secretaria con consulta y transferencia de llamada,
ademas de contar con identificacion visual del estado de la linea del Jefe (colgado-
descolgado a\ menos).

Aparcamiento de llamada.

Esta funcion permite poner una llamada en espera (estacionarla) pulsando una tecla o
prefijo y recuperarla desde otro teléfono.

Captura de llamas por grupo

Configuracion de un grupo de teléfonos que permite, que de cualquiera de ellos, se pueda
responder las llamadas del resto.
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Retencion/Recuperacion de llamada. Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no obstante, tenga una llamada

establecida. El usuario puede elegir atender la nueva llamada poniendo a la primera en
espera o alternarlas.

Codigos de Seguridad. El Sistema debera contar con la funcionalidad de marcacién a nameros restringidos (larga
distancia, llamadas a celular y nimeros de entretenimiento como minimo), a través de un
Cadigo de Seguridad personalizado de al menos 5 digitos, que podra utilizar el usuario en
cualquier teléfono fisico basado en hardware de la Red.

Marcaciones rapidas con cddigos de | El Sistema debera contar con la funcionalidad de configurar marcaciones rapidas, que

seguridad. incluyan los codigos de seguridad requeridos para realizar 1as llamadas, en su caso

Categorias de marcacion, El Sistema debera permitir establecer categorias de marcacion por telefono, permitiendo o
negando el acceso a ciertos nimeros, tanto internos como de la telefonia publica fija o
movil.

Musica en espera. Facilidad que permite oir musica o mensajes de audio de fondo, cuando se pone una |

llamada en espera. El Sistema debera incluir la musica, por lo que respecta a los mensajes
de audio, podran ser predefinidos por LA ENTIDAD.

Historial de llamadas. En los teléfonos IP, se debera observar el registro de las llamadas recibidas, realizadas y |
perdidas, con informacion de la llamada como: dia, hora y duracion, como minimo

Timbre distintivo del teléfono Facilidad que permite personalizar e1 tono del timbre del Teléfono IP

Personalizacion de la pantalla del Teléfono | Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalia.

IP.

Bloqueo de llamadas salientes/entrantes, El Sistema debera contar con la capacidad para filtrar y bloquear, llamadas salientes yio

entrantes a numeros especificas o patrén de nimeros.

Timbrado distintivo para llamadas internas y | Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para diferenciar las 1.lamaclas
externas internas de las externas.

Generacion de tonos (DTMF). Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Publica, con el fin de interactuar con
sistemas de audio respuesta.

Acceso al correo de voz Facilidad que permita acceder al correo de voz mediante una tecla predefinida en el teléfono
IP. para escuchar los mensajes de voz se debera de requerir una contrasefia

Configuracion de Redes Privadas el sistema debera contar con la capacidad de configurar redes privadas con esquemas de
marcacion cerrada el Sistema de procesamiento de llamadas IP debera permitir inclusive
la Programacion de un numero de Red Privada en un teléfono 1P, de Cualguiera de las
categorias solicitadas (con excepcion de las analdgicas), sin que se pierda el esquema de
marcacion cerrada

Acceso a directorio telefonico Capacidad del Sistema de Acceder al Directorio Telefénico a través de los teléfonos IP,
que la persona prestadora del servicio considere el acceso a LDAP

2.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA VOZ

Para asegurar la confidencialidad e integridad de |a informacion de voz, asi como del modelo propuesto para la solucion de Telefonia IP, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar, que el Sistema de Procesamiento 9e Llamadas IP, que el hardware, software y
licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y funcionalidades solicitadas, deberan contar con los
elementos necesarios para garantizar, el cumplimiento de los siguientes mecanismos de seguridad:

* La solucién propuesta debera garantizar la encriptacion de la llamada de punto a punto y en conferencia al menos AES-128 y los protocolos‘,ff
SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Security), definicios en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente’
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Dependencias o Entidades y para las llamadas establecidas entre ellas.
+ Los teléfonos IP y las extensiones, configuradas a través de software, deberan manejar mecanismos de encriptacion basados en al menos
en AES-128, con la utilizacion del protocolo SRTP para el transporte de la voz y por medio de al menos en AES- 128 y TLS para la

seAalizacién de la misma llamada. _ Wi .
+ La solucion debera garantizar que la modalidad de encriptacion solicitada anteriormente, se mantendra en comunicaciones establecidas

con el correc de voz desde la red instalada en las Dependencias o Entidades.

« El modelo de encriptacion solicitado se debera mantener con cualquier Gateway de Voz IP que este en operacion en la solucién de
Comunicaciones IP prepuesta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, bajo los estandares solicitados.

+ “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera garantizar, que durante la vigencia del contrato la infraestructura para proporcionar el servicio
de Voz IP puede operar en su conjunto con una técnica de encriptacion superior a AES-128, que sera implementada sin ningtin costo adicional
para las Dependencias o Entidades. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera realizar una evaluacion previa, para determinar el impacto
del cambio de los cuales debera informar a las Dependencias o Entidades para la toma de decisiones conjuntas.

» El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, debera contar con la capacidad de manejar Cédigos de Seguridad personales de
5 digitos como minimo, para hacer uso de facilidades telefonicas corno llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier teléfono fisico
basado en hardware de la Red.

* El modelo de Comunicaciones IP propuesto, debera incluir mecanismos de autenticacion a nivel digital, que permitan a los teléfonos IP
autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, por medio de certificados digitales para garantizar que son dispositivos

validos en la Red con la categoria establecida.
+ El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos en la solucién, deben incluir y soportar, mecanismos
internos de seguridad como; accesos a la administracion via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y

SSH.
2.4 Gateway con capacidades de supervivencia

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar todo el hardware, software y licenciamiento necesario para proporcionar la solucion
de supervivencia o contingencia, que cumpla con las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

* La solucién de supervivencia debera estar habilitada y operar en caso necesario en los sitios solicitados por la Dependencia o Entidad, con
excepcion de los sitios donde se instale un Sistema de Procesamiento de llamadas IP.

* La solucion de supervivencia debera operar para los teléfonos IP basados en el protocolo SIP1 para lo cual se debera incluir todo el
hardware, software y licenciamiento necesario.

* En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién de Supervivencia se debera activar de manera
automatica, sin intervencion del administrador de la Red, en el momento en que se pierda la comunicacion via la RPV (Red Privada Virtual)
de las Dependencias o entidades hacia el sistema principal o ante la eventual caida total del mismo.

+ La operacién en modo de supervivencial debera garantizar que todos los servicios de telefonia del inmueble donde se active, contintien
operando de manera local de la misma forma que en mado normal, conservando las funcionalidades basicas siguientes:

- Transferencia de llamada con y sin consulta.
Desvio automatico de llamadas (externas/internas).
Llamada en espera.
- Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.
Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.
Configuracién de varias lineas (multiples llamadas por linea telefonica).
configuracion de varios nimeros (multiples lineas por Teléfono IP).
Marcacion rapida.
Codigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular.,
Identificador de llamada con nombre y nimero telefénico de quien llama.
- Musica en espera.
= Tono de llamada en espera.
- Conferencias de 6 participantes,
- Marcacion Directa Entrante (DIO).
- Debera soportar troncales analdgicas
- Manejo de sefializacion R2 modificado en troncales E1.
- Manejo de SIP.
- Acceso a correo de voz
Traduccion de diaitos marcados y
Conservacion de llamada ante la recuperacion de la conexion al sistema de Procesamient}o‘:'

/
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2.5 Gateway para troncales

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar todos los elementos de hardware, software y licenciamiento necesarios, para operar
las troncales que las Dependencias o Entidades tiene contratadas actualmente. Adicionalmente, |a solucion que ofrezca para el manejo de
las troncales digitales, debera cumplir con las condiciones de operacién y/o caracteristicas técnicas siguientes:

* La solucion debera soportar los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de QSig. troncales analogicas
(FXO) y Troncales ISDN BRI y debera estar preparada con el hardware software y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales
E1 R2 Modificado.

- La solucion para el manejo de troncales digitales, debera garantizar que, ante la caida o saturacion del grupo de troncales asociadas a un
determinado sitio, se podra realizar' de manera automatica, la toma de troncal de otro sitio que cuente con este servicio

+ La comunicacion entre el Gateway de voz que se proponga para el manejo de las troncales digitales y el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP y Teléfonos IP de las Dependencias o Entidades, se debera cifrar con al menos AES-128 y utilizar el estandar SRTP.

+ La solucion para el manejo de las troncales digitales E1, debera contar con la funcion de cancelacion de eco por hardware, conforme ITU-
T G.168, ademas de manejar los tipos de sefalizaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas. sin restriccion mediante
licenciamiento.

* (a solucion debera incluir los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta operacion de la solucion.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de Supervivencia, deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas y funcionalidades:

« Contar con |a dltima version liberada del Sistema Operativo con que cuente el fabricante al momento de instalar el equipo

« Manejar las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet ¢ Gigabit Ethernet.

+ Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién de la PSTN (con manejo de R2 modificado, Q.SIG)

* Manejar Voz sobre IP (VolP), ademas de soportar interfaces de voz digital (E1s) con interfaces de voz analdgicas de los tipos FXS y FXO
* Incluir los maédulos de digitalizacion de voz DSP (Digital signal Processor), necesarios para la correcta operacion de la totalidad de los
puertos de voz.

* Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para gestionar un nimero configurable de
llamadas maximas simultaneas entre sitios.

+ Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, IPV4 IPv6.

 Soporte de configuracion de hora via NTP

+ soportar los codec G.711a, G.711u, G.722, G.729ay G.729ab e iLBC.

» Contar con la capacidad de manejar las llamadas simultaneas de voz necesarias, para atender lo requerimientos de los usuarios en los
sitios donde se instalaran.

+ Manejar el modo de operacion de conmutador IP de contingencia, soportando el servicio de supervivencia para la totalidad de terminales
IP y analogicas de los sitios donde se instalaran.

« Contar con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas de voz de 6 participantes

* Manejar los estandares |IEEE 802.1q, SNMP y SIP.

= La administracion del equipo debera estar basada en control de acceso por roles y debera poder realizarse via puerto de consola

26 Terminales telefénicas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera considerar, todos los dispositivos telefénicos IP y analdgicos requeridos. los cuales deberan
cumplir con las caracteristicas técnicas y funcionalidades siguientes:

2.6.l TERMINAL |IP BASICA

Debera contar con una pantalla a color o Manocromatica de 2" o superior,

Debera contar por lo menos 2 lineas de apariencia. 7 7

Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LEO) como altavoz, silencio y navegacion

Debera manejar historial de llamadas.

Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

Debera contar con PoE. ‘ .
Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada por las Dependencias
o Entidades.

Debera soportar los siguientes codees de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2, ILBC, Opus y AAC-LD

Debera manejar el almacenaje de multiples contactos.

Debera manejar administracion y mantenimiento re oto.

« + e s = @ =

= s e e

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como administracion via web.
» Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).
. Debera manejar 802.1P/Q, DSCP.
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26.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

. Debera contar con una pantalla LCD- a color de 5" y 800x480 pixeles o superior.

. Debera contar con 6 lineas. ‘ o

. Debera contar con botones de funcién fijos (con LEO) como el altavoz, silencio y navegacion.

. Debera contar con historial de llamadas.

. Debera soportar BLUETOOTH.

. Debera soportar la adiciéon de modulos de expansion.

. Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

. Debera contar con PoE. ‘ e

. Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada.

. Debera soportar los siguientes codees de voz G.711A/, G.729ab, G.722, G. 722.1, G. 722.2, iLBC, opus y AAC.-LD.

Debera manejar un directorio personal donde se guarden= y
consulten multiples contactos.

. Debera manejar administracion y mantenimiento remoto. _ ) i )
. Debera soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente y debera soportar administracion via web.
. Debera soportar TLS/SRTP (AES 128).

. Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

2.6.3 TERMINAL IP EJECUTIVA

. Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"y 1280X800 pixeles.

. Debera soportar como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible instalar y desinstalar aplicaciones y que
cuente con soporte de comunicacion para voz y video.

. Debera contar con PoE.

. Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluir la misma en caso-de ser solicitada.

. Debera soportar los siguientes codees de voz G.711Aly, G.729ab,
G.722,iLBC y opus.

. Debera manejar administracion y mantenimiento via remota.

. Debera soportar micréfono embebido con camara.

. Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

. Debera soportar video conferencia.

2.6.4 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera considerar como parte de la solucion para los Servicios de Voz, los Sistemas de Correo de Voz
con Servicios de Mensajeria, mismos que el administrador del contrato de “LA COMISION", validara y/o ajustara en la fase de planeacion
para efectos de la implementacion, sin embargo, durante la vigencia del contrato pedran ser modificados en cantidades de acuerdo con las
solicitudes de las Dependencias o Entidades, sin costo de implementacion adicional para las Dependencias o Entidades, lo anterior para
ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.
La solucion de Correo de Voz con servicios de Mensajeria para el Servicio de telefonia IP, deberan cumplir con las caracteristicas técnicas
y/o funcionalidades siguientes

- Contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra ser consultado mediante una tecla de acceso
rapido en el telefono, con el uso de una clave de usuario y contrasefia como medida de seguridad.

« contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera de la Red de las Dependencias o Entidades,
marcando a un numero directo donde debera contestar una grabacion gue solicite el numero de extension y contrasefa del buzon de voz y,
en caso de ser validos, indicara la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o
borrarlos.

- Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida, configurables por el administrador del Sistema
o por el usuario a través de su Teléfono IP, que se puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o administrador del sistema
(opcional).

+ Contar con |a funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

« Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el administrador o por el usuario, asociadas a un mismo
buzdn de voz.

« El Servicio de correo de voz debera soportar SMTP para enviar los mensajes de voz via correo electronico a los usuarios. La solucion

debera permitir que. al abrir &l mensaie. este pueda ser escuchado v manejado par medio de controles aue permitan avanzar, retroceder,
detener, acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor comprension.

« La solucion de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los buzones de mensajes de voz de al menos 5.-'
minutos y soportar protocolos SIP y SRTP. La cantidad de canales hacia la solucién de correo de voz con mensajeria requerida sera
determinada por “LA COMISION", asi como la cantidad de mensajes por buzdn a almacenar. v
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2.7 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entendera como servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, para que
las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un namero de grupo de troncales de las Dependencias o Entidades, las distribuya
el sistema de procesamiento a la operadora automatica, misma que le ofrecera al usuario de forma automatica la opcién de consulta y/o
solicitud de informacion o enviarlo a una determinada extension (con o sin DID asociado).

Por lo anterior “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar el Servicio de Operadora Automatica cumpliendo con lo siguiente

* El Servicio de Operadora Automatica debera proveer un menu de opciones de navegacion, para dividir facilmente el trafico en areas de
atencion y, en caso de solicitarlo “LA COMISION”, en requerimientos de informacion mas especializados, para canalizar las llamadas a su
destino correspondiente. El administrador del contrato de “LA COMISION”, en conjunto con |a persona prestadora del servicio que resulte
adjudicado, estableceran en la fase de planeacion los menus de navegacién y la politica para el desborde de las llamadas, asi mismo, la
solucion debera contar con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno para el dia (horario habil de atencion), y uno para la noche (informative),
de acuerdo a la solicitud de “LA COMISION".

+ Cuando se seleccione una opcién invalida en el menu, se debera transferir la llamada al inicio del mismo. Si no se selecciona ninguna
opcion del mend, la llamada debera transferirse automaticamente al Servicio de operadora Manual después de un tiempo programable,

* La Operadora Automatica debera contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algun nimero de extension de “LA COMISION” con o
sin DIO asociado, siempre y cuando la persona que llama lo conozca y lo digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera poder
supervisar la transferencia de la llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extensién, |z llamada se transferira, si
el usuario esta ocupado, la persona que llama sera dirigida al buzon de voz del mismo, en caso de contar con este Servicio.

* El servicio de Operadora Automatica debera operar de forma centralizada en los sitios donde lo solicite “LA COMISION” atendiendo cada
uno, las llamadas entrantes de los numeros de grupo de las troncales del sitio asociado.

+ cada solucion de operadora Automatica que solicite “LA COMISION”, debera manejar los puertos de acceso seran definidos por “LA
COMISION", para las peticiones y/consultas que realicen los usuarios externos e internos.

* La solucion de Operadora Automatica, deberé contar con la capacidad de manejar una determinada cantidad de sesiones concurrentes
hacia cada uno de los sitios de la Red de las Dependencias o Entidades, conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad
de puertos solicitados para cada Operadora Automatica. En su caso, la asignacion de sesiones concurrentes se determinara de comun
acuerdo entre el administrador del contrato de “LA COMISION" y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”.

* El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP debera contar con la capacidad de desbordar a las Operadoras Automaticas, las llamadas
externas que ingresen por los Numeros de Grupo de las troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los
requerimientos que establezca el administrador del contrato de “LA COMISION”.

3. Normas y estandares para equipos de telefonia IP

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos
* Energy star®
« EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

4.  Manuales para equipos de telefonia IP.

Se debera de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacian en idioma espafol, ademas debera proporcionar
la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

5. Medios para reportar fallas para equipos de Telefonia IP.

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos,
dentro de los cinco (05) dias habiles anteriores a la fecha del inicio del Arrendamiento,

. Se debera indicar una linea telefonica del fabricante o centro de atencion telefénica certificado o aprobado por el fabricante sin
costo de llamada para el usuario y un correo electronico del fabricante, como canales para hacer efectiva la garantia de los equipos

6. Requerimientos para equipos de telefonia IP

Los equipos ofertados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por partida deberan ser nuevos de una misma marca y modelo para “LA
COMISION” y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente anexo.

7. Capacitacion
. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incluir un curso de capacitacion del equipo para Red telefonia IP impartido en un centro

de capacitacion autorizado y avalado por el fabricante, para al menos dos (02) personas, con una duracion minima de 40 horas
para “LA COMISION".

. Los cursos de capacitacion deberan incluir la operacion, administracién y configuracion de los bienes propuestos.
La fecha en que se realizara la capacitacion sera definida entre “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y “LA COMISION”.
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8. Instalacion

La instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados debera ser realizada por parte de la persona prestadora del servicio y
de comun acuerdo con “LA COMISION”.

Para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar
un plan de trabajo al Administrador del Contrato de “LA COMISION", quien aprobara dicho plan.

“LA COMISION” determinara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

9. Entregables para equipos de telefonia IP.

Los entregables se definen como la documentacion que serad responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" entregarlos al
Administrador del contrato de “LA COMISION”.

E| Administrador de Contrato de “LA COMISION” y el representante designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" seran responsables
de darle cumplimiento a lo establecido en el presente anexo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar de forma electronica, archivos con la relacion en la que se indique marca, modelo y
numero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las areas que designe el administrador del contrato de

“LA COMISION” para la entrega de los equipos.

Dentro de los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, siguiente:

« (Cronograma de actividades. )
« Elplan de trabajo detallado para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados para “LA COMISION", con

aprobacion de las mismas. El plan de trabajo deberé incluir la definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para

validar la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y resolucion de

fallas de los equipos dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato. )

. “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una matriz de escalamiento que permita a “LA COMISION" contactar al
personal designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo. De igual
manera, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguira

para resolucion de incidentes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y resolucion de fallas de los
equipos dentro de los cinco (05) dias habiles anteriores a la fecha del inicio del Arrendamiento.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién de los equipos para de telefonia IP
conteniendo lo siguiente:

Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucién.
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria tecnica en formato electronico (Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas de conectividad realizadas.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada en medio

magneético.
«  En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica debera ser actualizada por “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO".

e & @ o

Entregables mensuales

7

. Entrega dentro de los primeros diez (10) dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar, de los siguientes"
documentos: y
/s

Relacion total de equipos activos
Reporte de incidencias.

o :—.UMT. S.A.DEC.V.
D LI3RDG{ph002399

3 =
2 bk E i7

& 4 T Ricardo
; \ Floves
% g %, z‘?‘?dz Magon

\__JURIDICcO



EDUCACION

TN SN

COUANN OIVEL

Entregables “EL PRESTADOR DEL | Arrendamiento de | Dentro de los primeros diez (10) dias
Mensuales SERVICIO” debera entregar: equipo para telefonia IP. | habiles siguientes a la conclusion del mes
que se pretende facturar.

Relacion total de equipos activos.

Reporte de incidencias.

Mesa de ayuda Poner a disposicion de las | Arrendamiento de | Dentro de los cinco (05) dias habiles |
dependencias o entidades una | equipo para telefonia IP. | anteriores a la fecha del inicio del |
mesa de ayuda para el Arrendamiento. |

levantamiento de reportes de i
fallas de los equipos.

Atencion de fallas | Atencion y reparacion de fallas y | Arrendamiento de | Para el equipo de procesamiento de
en las | problemas relacionados con los | equipo para telefonia IP. | llamadas IP, Gateway con capacidad de
dependencias y | equipos. supervivencia, Gateway para troncales, el
entidades tiempo de atencion via telefonica

24X7X365 sera en un tiempo no mayor a
los 15 minutos, en sitio debera ser en un
plazo ne mayor a € horas naturales y el
tiempo de reparacion en un plazo no mayor
a 24 horas naturales con reemplazo de
partes, a partir del levantamiento del
reporte.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo
establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" debera
entregar un equipo de respaldo equivalente
mientras se soluciona el problema

Si el equipo presenta mas de cinco fallas
dentro de un periodo de treinta (30) dias
naturales, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" debera sustituirlo par uno de
caracteristicas equivalentes, en un plazo
no mayor a un dia habil a partir del quinto
reporte de falla en el mes para la CDMX y
area metropolitana y dos (02) dias habiles
a partir del quinto reporte de falla en el mes
para las zonas foraneas incluyendo el
tiempo de atencion.

Sila reparacion excede los treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha del reporte, al
dia siguiente habil, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" entregara a cambio un equipo
nuevo con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

12. Transicion del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al términe del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y “LA COMISION" acordaran el proceso de
transicion del retiro controlade de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles
de servicio requeridos por “LA COMISION” correspondiente de conformidad con el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite “LA COMISION" para realizar la transicion con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera seguir otorgando el arrendamiento por un perjpto
maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para “LA COMISION” a partir de la conclusion del contrato, el que poclra ser
reducido en la medida que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” otorgue el arrendamiento.
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En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido hasta que se

asequre la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede,
Al concluir el periodo de transicion, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera retirar sus equipos dentro de los quince (15) dias

naturales siguientes.
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d)
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