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CONTRATO NUMERO: 5100002391

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE UNA RED DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS PARA EL
CATALOGO DE EDUCACION BASICA DE LA CONALITEG, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL, IA-011L6J001-E85-2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION
NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO
LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA, EDILAR S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, C. IGNACIO URIBE FERRARI, ACTUANDO DE MANERA
CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: —

i |. DECLARACIONES.
I.1.- De “LA COMISION":

I.1.1.- Constitucion. - La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comision Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Plblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutive Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicién e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales
didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial numero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Publico numero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor per el otrora Director General del
Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén,
en la Ciudad de México, Codigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en
su oportunidad.

I.1.4.- Autorizacion y Partida Presupuestal. - Mediante oficio DRMSG/SA/00219/2022 signado por la Subdireccién de Adquisiciones y su
alcance signado por el Departamento de Adquisiciones y Licitaciones, ambos de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil veintidés (2022),
solicita la elaboracion y suscripcion del presente instrumento legal al Departamento de Contratos, contando con la partida presupuestal 33301
y de acuerdo a la solicitud de pedido numero 500008621

1.1.5.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL580212RLS.
|.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

I.2.1.- Constitucion. - Es una empresa legalmente constituida como una Sociedad Anonima de Capital Variable, conforme a las leyes
mexicanas, segun consta en la Escritura Publica Nimero 924 de fecha veintisiete (27) de octubre de mil novecientos noventa y siete (1997),
otorgada ante la fe de la Lic. Emestina Bejarano Alfonso, Notario Publico Numero 210, del antes Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
guedando con la denominacion de Edilar Ediciones S.A. de C.V.

Por Escritura Publica numero 7,392 de fecha tres (3) de octubre de dos mil once (2011), otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 247
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Guillermo Aarén Vigil Chapa, se hizo constar el cambio de denominacién, habiendo
quedado como Edilar S.A. de C.V.

1.2.2.- Facultades y representacion legal.- El C. Ignacio Uribe Ferrari, en su caracter de Representante Legal, esta facultado para obligarse
en los terminos del presente contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segundo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial numero 8,066 de fecha veintiséis (26) de
marzo del dos mil doce (2012), otargado ante la fe del Lic. Guillermo Aaron Vigil Chapa, Notario Publico numero 247 en el entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 ultime parrafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido
modificado o revocado; asi mismo, se realizé el cotejo y compulsa del referido instrumento legal con la copia simple, de conformidad con el
cardinal 15-A fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento de Contratos.

' El signante de la persona moral de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo protesta de decir verdad gue goza de plenas
(l facultades legales para celebrar el presente contrato y que su personeria y facultades no han sido limitadas ni revocadas de forma alguna.
i

1.2.3.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: EED9710207U7.
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1.2.4. Domicilio. - Sefala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal el ubicado en Av. § de
mayo, nimero 32-402, Colonia Centro, en la Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Pestal 06070, en la Ciudad de México. Teléfono 55 5362 3431,
de conformidad con el articulo 305 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, dicha codigo adjetivo civil, es aplicado de manera supletoria
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo, sin perjuicio a lo
estipulado en los cardinales 49 del Reglamento de la Ley de marras, con relacién al domicilio y 35 fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera, demas disposiciones aplicables
a la Ley de la materia. Siendo supletorias la Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en
el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente
a las Notificaciones

1.3.- De “"LAS PARTES™:

1.3.1.- En la celebracidn del presente acto juridico, “LAS PARTES” se someten a la legislacion Civil Federal. Asi mismo, “LAS PARTES"
manifiestan que en la celebracién del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto
de las Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulol del Cédigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento.

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcion Publica. en el ejercicio de susfacultades, asi como a los
érganos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
el contrato de mérito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismos
que deberan solicitar medianteoficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas, sefalando el plazo que se otorga
para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion y documentacion, sin que en
ninguin caso pueda ser inferior a cinco (5) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de marras. En el supuesto de que
los servidores publicos o los proveedores consideren queel plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacion del mismo, senalando
las razones que lo justifiquen.

Il. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

I.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 26 fraccion |, 26 bis fraccion |I, 28 fraccion |, 43, 45, 46 parrafo primero y 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; asi como los articulos 81, 82 primer parrafo, 84 y 85 de su Reglamento, asi como otras disposiciones vigenies
aplicables.

lil. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION" requiere de la prestacion del servicio de una red de distribucion de contenidos para el catalogo de
educacion basica de “LA COMISION”, de acuerdo a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del presente
contrato, y de conformidad con lo siguiente:

i i e i _ PRECIO
: . i B A A e R i UNITARIO DEL IMPORTE
PARTIDA|  DESCRIPCION  CONCEPTO | CANTIDAD | CARACTERISTICAS IMPORTE TOTAL DEL
: . ; . ! | ; 1 MENSUAL DEL SERVICIO
SERVICIO
= B cores
« 8 GB de RAM
SERVIDOR WEB 4 i SUBK?E BopasaAn $40,437.04 $323,496.32
= 10Gbps de capacidad de I
red |
SERVICIO DE UNA RED DE » 55,000 GB de transferencia de |
DISTRIBUCION DE datos :
1 CONTENIDOS PARA EL € DISTRIBUCION « 33,048 GB de llenado de s R
CATALOGO DE EDUCACION gg%gNTENIDDS 1 cache - $157 45963 $125067704 |
BASICA DE LA CONALITEG =304 500080 baeqpeda i |
cache
« 1,000 cacné invalidations |
+ Publicacidn y resolucion de ‘
SISTEMA DE NgMPBRRE DE nombres de dominio privados |
DOg'II;I:BOLS (DQN 'INgLES 1 en Internat $1 89550 $15.164 00
'EH LA LNUQE ! = Cambios, altas y bajas en
nombres en subdominios
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Subtotal $1,598,337.36
VA (16%) $265,733.97
Total $1,854,071.33

Durante |a vigencia del contrato, se podran solicitar hasta 4 incrementos a las caracteristicas de los elementos de Servidor Web y Red de
distribucion de contenidos sobre el requerimiento base de la partida 1.

Estos son los maximos en los incrementos:

MAXIMODE. | sl o e <
~ | cOSTO UNITARIO MONTO MAXIMO DURANTE LA
ELEMENTO | DESCRIPCION INCREMENTOS _ _903,}2“5“& 0 VIGENGIR bel ofiTR AT
MENSUALES i Ak g bbb
Cores 4 1 $1.714.87 $1.714.87 $6,850 48
Memoria RAM 8 3 $405 41 $1,216.23 $4,864.92
Disco Duro 250 GB 2 $947.75 $1,895.50 $7,582.00
Tra“;i’:)’;‘:'a 9 | 55000 GB 1 $80,440.56 $80,440.56 $321,762.24
Llenado de
0 117.908.12
o 33,046 GB 1 $20.477.03 $29,477.03 $117.90
BUScl:ing L 1 $17,524 46 $17,524.46 $70,007.84
Cache 1,000 1 $0.00 $0.00 $0.00
invalidations
Sl $529,074.60
VA (18%) $84,651.94
Total $613,726.54
SERVICIO TOTAL SERVICIO BASE MINIMO | TOTAL MAXIMO INCREMENTOS GRAN TOTAL CON IVA
CON IVA CON IVA
SERVICIO DE UNA RED DE
DISTRIBUCION DE CONTENIDOS
PARA EL CATALOGO DE
A S e $1,854,071.33 $613,726.54 $2,467,797.87
L CONALITEG

Estos seran solicitados con base a la demanda y siempre ajustandose a la suficiencia presupuestal otorgada por la Direccién de Recursos
Financieros.

Se describe el servicio con sus correspondientes precios unitarios de conformidad con el cardinal 47 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. El valor de este contrato fluctuara, de acuerdo al articulo 47 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, entre un importe minimo de: $1,854,071.33 (UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL SETENTA Y UN PESOS 33/1 00MN), mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado 18% (dieciséis por ciento), y un monto
maximo de: $2,467,797.87 ( DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
87/100MN) mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado 16% (dieciséis por ciento).

“LA COMISION" se obliga a cubrir el monto minimo por los servicios requeridos, por lo que, si al concluir la vigencia no se ha agotado el
importe maximo contratado, “LA COMISION” podra dar por terminado el presente contrato y no esta obligada a amortizar el remanente del
importe maximo.

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccion de “LA COMISION”.
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TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara a mes devengado, previa prestacion de
servicios, a entera satisfaccion “LA COMISION” y sujeto al calendario de gastos autorizado a ejercer cada mes, conforme el anuncio
presupuestal, previa prestacion de servicios y a entera satisfaccion, y se considerara el tiempo de disponibilidad de las instancias utilizadas;
para tal efecto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar en la Direccion de Recursos Financieros los siguientes documentos: ‘

—  Factura dentro de los primeros cinco (5) dias habiles, del término de cada periodo.

—  (Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que
se ingresa a ventanilla.

~ Oficio de tiempo y forma de aceptacion de entregables por parte del Departamento de Analisis y Sistemas, en el que indique en
primer lugar los descuentos a los que se haya hecho merecedor “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y posteriormente si cumplio
con sus obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT.
Reporte mensual de usabilidad (uso de cuota) de los servidores del mes que corresponda el pago, asi como el reporte acumulado
de los meses devengados.

—~  Copia del contrato debidamente formalizado.

- Copia de la fianza de cumplimiento del contrato sellada por el Departamento de Contratos.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal dela Federacion, y debiendo
enviar la factura electrénica al correo: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION" |a factura electranica a mas
tardar dentro de los 03 (tres) dias habiles siguientes a aquel enque se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion
impresa de dicho documento para su tramite de pago.

La recepcion de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccion de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de
revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimera 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de Meéxico
C.P. 01000.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion de la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta clausula
se efectuara el pago de la factura que ampare los servicios prestados a entera satisfaccion de “LA COMISION", a través de transferencia
bancaria, siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta
clausula: de lo contrario, se le avisard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que corrija lo conducente y empiece su tramite
nuevamente.

Ensucaso presentarlos requisitos y el formato parael“Altaen el Catalogo de la Cuenta de Beneficiarios del Sistema de Administracion Financiera
Federal' segun oficio circular que se encuentra publicado en la pagina web de la “LLA COMISION”, en el apartado de Recursos Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacion determinada en la clausula décima tercera del contrato de mérito, de conformidad a lo estipulado
en el cardinal 45, fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de la factura quedara
condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo
95 del Reglamento de la Ley de marras, en el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones
ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la fianza de cumplimiento.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a incarporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil siete (2007), por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electronico, inscribiendose y sujetandose a la
Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el seis
(06) de abril de dos mil nueve (2009) y el veinticinco {25) de junio de dos mil diez (2010), y lodispuesto en el articulo 51 de la Ley deAdquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de administrar el contrato seré el Jefe del Departamento de Analisis
y Sistemas de “LA COMISION”, el C. David Eduardo Suérez Toledo.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podréan ser transferidos por “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derachos de cobro, lo anterior con fundamento en

el articulo 46 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA COMISION",

proporcionaré los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas
\ por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en cadenas productivas,
kl mecanica operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES".

\L‘ Las solicitudes de cesién de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
{ nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesion debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
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DEL SERVICIO" y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de una cesién de cobro, debera ser con la aceptacion del beneficiario; si la solicitud de cancelacion
de cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" podria dejar deser solvente y “LA COMISION” se reserva el

derecho de terminar anticipadamente el contrato.
SEXTA. - LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO, PLAZO Y PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO.

Lugar de la Entrega del Servicio. — La presentacion de entregables sera en el domicilio de “LA COMISION”, u_bicado en ﬁafael Checa,
numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, C.P. 01000, con un horario de atencion de lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 17:30 horas en dias habiles.

Plazo. - El servicio sera exigible a partir del siguiente dia habil al cuatro (04) mayo y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintidos (2022).

Puesta en Operacion. - Sera en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas a partir del dia siguiente habil del cuatro (04) mayo de dos
mil veintidos (2022).

En caso de presentarse alguna incidencia que afecte el plazo de realizacion, debera ser manifestada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
explicando, y en su caso, documentando los motivos que la originen, asi como el plazo que considere necesario en solicitar para prorrogar la
prestacion total del servicio, por escrito en papel membretado, debidamente firmado por su persona Representante o Apoderado Legal y
dirigido a la Jefatura del Departamento de Analisis y Sistemas de “LA COMISION”, asi mismo, el término maximo para presentar las
incidencias justificadas, sera de tres (03) dias habiles posteriores a que se presenten, conforme a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; mientras gue cualquier otra, debera presentarse en el momento que ocurra y previo al vencimiento del contrato, de conformidad
con el articulo 91 del Reglamento de la Ley.

SEPTIMA. - VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION, Conforme al penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas de
“LA COMISION", sera el responsable de la verificacién del cumplimiento del servicio, en caso contrario, le sera comunicado mediante escrita
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que se identifique que el servicio no cumple
con las especificaciones, de conformidad con el presente instrumento legal y su anexo unico y de conformidad con lo estipulado en la
Convocatoria y sus anexos de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional, IA-011 L6J001-EB85-2022; hasta en tanto no
se subsanen dichas correcciones, éste no se tendra por realizado.

OCTAVA. - IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el documento correspondiente,
vigente, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las reglas 2.1.29, 2.1.37 y 2.1.38 de la resolucién miscelanea fiscal para dos mil veintidos (2022), emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete (27) de diciembre de dos mil veintiuno (2021), de
conformidad con el articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacian, del cual presenta copia a “LA COMISION".

Cuenta con la Opinion de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Segurc Social, de conformidad con los Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281 .P.DIR, ACDO.SA1 HCT.250315/62,P.DJ y
ACDO AS1.HCT 260220/64.P.DIR, dictado por el H, Consejo Tecnico, relativo a las Reglas para la obtencion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia treinta (30) de marzo de dos mil veinte (2020).

Cuenta con fa Opinion de cumpiimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero, descuentos de conformidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el DOF
el veintiocho (28) de junio de dos mil diecisiete (2017), ante el INFONAVIT.

NOVENA. - GARANTIAS,

Fianza de Cumplimiento.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a garantizar mediante fianza indivisible, de conformidad con el
articulo 81, fraccion Il del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el diez por ciento (10%)

del valor total del importe del contrato sin incluir el |. V. A. expedida por Institucién de Fianzas legalmente autorizada para ello, derivadas de

las obligaciones contraidas a través del presente contrato, segun lo dispuesto en los articulos 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39 fraccion |1, inciso i). numeral 5 de su Reglamento. Dicha fianza debe ser entregada en la
Subdireccion Juridica de “LA COMISION" con fundamento en el numeral C.5.1. de las Politicas Bases y Lineamientos de “LA COMISION”,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente instrumento para su validacion, en atencion a lo dispuesto en el
numeral C.4.5. de las citadas Politicas Bases y Lineamientos, de no hacerlo en el plazo convenido, se tendra por incumplimiento del contrato

| a partir de ese momento, quedando “LA COMISION" en aptitud de proceder conforme a lo sefialado en los articulos 59 y 60 penultimo

‘ parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 114 fraccion |l de su Reglamento y notificara al Organo

IlY Interno de Control el incumplimiento de la obligacion.
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Casos en que se aplica la fianza de cumplimiento. - Se hara efectiva la fianza de cumplimiento ante la institucion afianzadora, cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

a) Cuando se rescinda el contrato, por incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

b) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” subrogue los derechos y obligaciones adquiridas mediante la firma del contrato, salvo
el derecho de cobro siempre y cuando sea autorizado por parte de “LA COMISION”, con fundamento en lo establecido por el
articulo 46, ultima parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De Vicios Ocultos. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante "LA COMISION" a responder de Ios defectos, vicios ocultos
y de calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecido en el
cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. - CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para la cancelacidon de la garantia de cumplimiento, serd requisito
indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, misma que debera sel
expedida por parte del administrador del contrato de “LA COMISION", lo anterior con fundamento en el cardinal 81 fraccion VIII del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ contara con un
término de sesenta (50) dias naturales, para realizar la solicitud de cancelacion al Departamento de Contratos, de conformidad con el numeral
C.4.9 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION", quien sera el
area responsable de hacer la cancelacion. Una vez transcurrido el término, “LA COMISION” se deslinda de cualquier responsabilidad al
respecto.

DECIMA PRIMERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del
fallo de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil veintidés (2022) y concluird una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una de las
clausulas que en él se contienen, o hasta culminar con el ejercicio fiscal vigente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES. El presente contrato durante su vigencia se podra madificar de conformidad con lo establecido
por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento.

En caso de este supuesto y con fundamento en el Articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral 6 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el endoso a la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- PENALIZACIONES.

Convencionales. “LAS PARTES" acuerdan que en el caso de atraso en la entrega del servicio por parte de "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", se determina que la penalizacion sera del uno por ciento {1%) por cada dia natural de demora en la entrega de éstos, respecto
al monto total facturado del servicio ne entregado y hasta el monto maximo de la fianza otorgada, cantidad que sera descontada del pago de
la contraprestacion correspondiente, sin incluir el IVA, de conformidad con el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones

“LA COMISION” podra por convenir a sus intereses, hacer efectiva la fianza y en su caso la rescision administrativa del contrato, aplicando
el procedimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a8
parrafo primero y segundo de su Reglamento.

Deductivas.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, “LA COMISION"”
aplicara las siguientes deducciones:

Concepto Porcentaje de deductiva

Uno por ciento (1%) del monto total facturado en el
periodo.

Uno por ciento (1%) del monto total del contrato por cada
hora de incumplimiento.

Uno por ciento (1%) del monto total del contrato per cada
hora de incumplimiente.

Retraso en la gestion de la consola web para acceso a reportes de uso del servicio

Afraso en el cumplimiento de los SLA’s

Tiempo de respuesta y soporte

“LA COMISION” podra, de asi convenir a sus intereses, hacer efectiva la fianza y la rescision administrativa del contrato, aplicando el
procedimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98, parrafo
primero y segundo de su Reglamento.

TR S.A DEC.V.
E LHtEigqpobyaast
1

(o}

2022 Floy

~

i fkffg.gl.y.ﬁﬂ



EDUCACION

LIS OITT

I
F o
L

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrencilamliento; y Ser\_ricios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION” podra resglqdlr admlmstrgtlyamente
el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Cuando subrogue el presente contrato.

b) Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c)  Por suspension injustificada en la prestacion del servicio.

d)  Por presentar informacion apécrifa cuando la autoridad competente lo hubiere determinado.

e)  Cuando incumpla con la obligacion de prestar el servicio establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo parrafo de su Reglamento.

f) Cuando no presente en tiempo y forma la fianza de cumplimiento.

g) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezea como causal de
rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de marras.

h) En caso de que se agote el monto de la fianza de cumplimiento.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION” podra dar por terminado el contrato en forma
anticipada, cuando ocurran razones de interés general, o bien, por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, “LA COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no recuperables en que haya incurrido,
slempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y segundo parrafo
y fraccion | del referido cardinal del Reglamento y 9 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal dos mil
veintidos (2022).

“LA COMISION” podra efectuar la terminacion anticipada del contrato sin penalizaciones para la Entidad; derivado de cierres y suspension
de actividades como acciones para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2 de conformidad a las medidas emitidas por las autoridades
de salud.

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podra suspender la prestacion del servicio de conformidad con el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion |l de su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA. - DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor), que
se ocasionen por la ejecucion total o parcial del servicio descrito en la clausula primera de este contrato, de conformidad con el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. - Para todo lo no establecido en el presente contrato, sera regulado de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria,
sus anexos y la Junta de Aclaraciones y sus anexos de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional, I1A-011L6J001-
EB5-2022, en caso de discrepancia con el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en las primeras, de conformidad con el
articulo 45 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como patron del personal que ocupe con motivo de
la prestacion de servicio objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualguier otra obligacién o por la prestacion de Servicio que derive de las citadas actividades seqgln sea el caso, y también sera el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas,

Consecuentemente en ningun caso y por ningun concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patrén directo o sustituto del personal
de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste asume cualguier tipo de responsabilidad que con motivo de la prestacion de servicio
objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacién laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “"LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacién, demanda, litigio o sancion
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion laboral,

VIGESIMA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se abstendra de divulgar por medio de publicaciones, conferencias,
informes o cualquier otra forma, elementos informatives que haya obtenido o que sean resultado de su relacion con “LA COMISION” de
i, conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infoermacién Publica su Reglamento, la Ley General de Transparencia y
( Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables a la materia,
\

Elincumplimiento de esta clausula responsabiliza a “LAS PARTES" en los términos de este contrato y otras leyes aplicables.
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VIGESIMA PRIMERA. - CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que &l embargo de créditos, suspension de pagos, quiebra o
huelga no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION".

VIGESIMA SEGUNDA. - CONCILIACION. En casc de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del presente
contrato, éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de
Conciliacion del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. - LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato sera regulado supletoriamente
por el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrative y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los erdenamientos que por razon de
la materia le sean aplicables.

VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de Méxica y renuncian al fuero que por razon de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

El presente contrato se celebra y fi t'rma prrtres en la Ciudad de México, el dia 16 de mayo de dos mil veintidés (2022).

POR}LA COMI Ie] "(/ : /7 POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
%ODER DO LESFAE- i EL REPRESENTANTE LEGAL

r 7
ANORO PEDROZA GARCIA C. IGNAC

RIBE FERRARI
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ANEXO UNICO

1. Objetivo

“LA COMISION", a través del Departamento de Analisis y Sistemas, requiere el Servicio de una Red de distribucic’;ﬂn de contenide (CDN en
sus siglas en inglés, Content Delivery Network) para el catalogo de educacion basica de “LA COMISION”, con el fin de cgntar con una red
de puntos de servicios que permita el almacenamiento en cachés perimetrales para servir velozmente a una mayor cantidad de personas
usuarias.

2.  Reguerimientos

Contar con servicio de una red de distribucién de contenidos con que permita entregar las propiedades web de los aplicativos y portales de
“LA COMISION" a los usuarios que consulten los contenidos publicados. Que opere con memorias caché en al menos naventa (90)
ubicaciones a nivel mundial y contar con al menos una ubicacion en la Republica Mexicana.

3. Especificaciones técnicas

Caracteristicas del elemento de maguina virtual

La maquina virtual debera ser configurable y debera de ejecutarse en los centros de datos del proveedor de nube, con acceso a una
infraestructura de red de alto rendimiento y almacenamiento en bloque.

Debera contar al menos con las siguientes funcionalidades:

. Categorias de maquinas virtuales

Soportar migracion en vivo para maquina virtual (VM en sus siglas en inglés, Virtual Machine)
Soporte para tipos de maquinas personalizadas

Integracion con balanceo de cargas global y con CDN

Compatibilidad con Linux

Facturacion por hora

Descuentos automaticos por use continuo

Reserva de maquinas virtuales

. Recomendaciones de redimensionamiento

» s s s e e

Caracteristicas de la red de distribucién de contenido (CDN en sus siglas en inglés, Content Delivery Network)
La red de distribucion de contenido debera ser rapida y confiable de contenido web y de video con escalamiento y presencia global.
Debera contar al menos con las siguientes funcionalidades:

90 puntes de presencia CDN que incluyan México y Estados Unidos
Distribucion global usando IP anycast

Rendimiento de red de acceso usando protocolos HTTP/2 y QUIC

Certificado SSL provisionado por el proveedor de nube para la conexion HTTPS
Acceso a reportes de uso del servicio desde la consola web

Caracteristicas del Sistema de nombres de dominio (DNS, por sus siglas en inglés) en la nube.
ElI DNS debera ser administrado, confiable y escalable que se ejecute en la nube,
Debera contar al menos con las siguientes caracteristicas:

s Publicacion y administracion del dominio conaliteg.gob.mx y sus registros desde la consola web y usando API
Acceso confiable y de baja latencia desde cualquier parte del mundo usando servidores de nombres Anycast
Dispenibilidad del 100%
. Incluir soporte de dominios privados (dns privado)
/ . Permitir el registro de las consultas de dns privado
Cambios. altas y bajas en nombres en subdominios para todos los subdominios que “LA COMISION" requiera durante
la vigencia del centrato.
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4. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

No. Nombre
1 Reporte mensual de usabilidad (uso de cuota) de los | Fisico y Electranico
servidores. (5 dias habiles a partir del primer dia de cada mes)

Descripcion

5. Cronograma de actividades

La vigencia del servicio sera exigible al dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintidos (2022).

BERIODG BEL SERVICI N Servicio de una red de distribucion de contenidos para el catalogo de Educacion Basica de la CONALITEC

|

PAEL

raqUing Virtual para senvidar Wit | G0

6. Niveles de servicio

El proceso de Administracion del Nivel del Servicio deberé involucrar a “EL PRESATADOR DE SERVICIO" para mantener y monitorear los
niveles de servicio. “EL PRESATADOR DE SERVICIO" debera proporcionar los procesos de planeacion, coordinacion, monitoreo y
generacion de repartes de los Niveles de Servicio Acordados (SLAs por sus siglas en ingles), y la revision continua de los logros de servicio
para garantizar que la calidad necesaria del servicio sea mantenida y mejorada gradualmente. “LA COMISION" toma como referencia los
niveles de servicio, considerando que significan el grado absoluto de continuidad operacional durante un periodo de medicion, gue en este

caso sera mensual. A manera de ejemplo se citan lo siguientes niveles de servicio que sirven como referencia para los niveles solicitados por
cada uno de los servicios contratados.

Los niveles de servicio requeridos (SLA's) para los servicios solicitados en este anexo se encuentran indicados a continuacion

Servicio Disponibilidad mensual
Maquina virtual para servidor web 99.95%
Red de distribucion de contenidos 99.5
Cloud DNS -

100%

SN A 2 I e eSS 9 A B LT A
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7. Tiempos de respuesta y Soporte

Eltipo de soporte y tiempos de respuesta requeridos:

Tipo de soporte:
Tiempo de respuesta Orientacion general: < 24 horas
Tiempo de respuesta en Fallo en el sistema: < 12 horas

El tipo de soporte sera por correo electrénico o via telefonica.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIO", por via electronica, proporcionara el comprobante de pago de las facturas de la plataforma al correc
electronico que “LA COMISION” indique; en caso que “EL PRESTADOR DEL: SERVICIO" prefiera hacer una entrega fisica, ésta sera en el
domicilio de “LA COMISION”, ubicado en Rafael Checa 2, Col. San Angel, C.P. 01000, en la Alcaldia Alvarc Obregon, en la Ciudad de
México, con un horario de atencién lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 17:30 horas en dias habiles.
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8. Confidencialidad de la informacion

Para efecto de la prestacion de los servicios, todos los derechos intelectuales y materiales que deriven, asi como cualquier otro beneficio que
haya lugar, se constituiran invariablemente a favor de “LA COMISION" por lo gue en ningun caso “EL PRESATADOR DE SERVICIO” podra

reproducirlos o comercializarlos.

“EL PRESATADOR DE SERVICIO” debera de reconocer que la informacion y documentacion que “LA COMISION" proporcione, asi como
los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios, son propiedad de “LA COMISION", con el caracter confidencial ylo
reservado en terminos de la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato que se suscriba.

El monto que “LA COMISION” pagara a “EL PRESATADOR DE SERVICIO” en los términos que se establezcan dentro del contrato que se
suscriba, incluyen la titularidad de los derechos patrimoniales a favor de “LA COMISION”, asi como los productos y demas entregables que
resulten derivados de estos servicios, por lo que “EL PRESATADOR DE SERVICIO” no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por los
productos y demas entregables que resulten derivados de estos servicios; en el entendido de que las herramientas y demas conacimientos
que “EL PRESATADOR DE SERVICIO" utilice para la prestacion de estos servicios, seguiran siendo propiedad “LA COMISION",

Glosario.

CDN (Content Delivery Network): Red de Distribucion de Contenidos es una red superpuesta de computadaras que contienen copias de
datos, colocados en varios puntos de una red con el fin de maximizar el ancho de banda para el acceso a los datos de clientes por la red.

I0S: Es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc.
Android: Es un sistema operativo movil basado en el nucleo Linux y otros software de cédigo abierto.

Core: Un nucleo de procesador (o simplemente "niicleo") es un individuo procesador dentro de un CPU. Muchas computadoras hoy tienen
multi-core procesadores, lo que significa que la CPU contiene mas de un ndcleo.

RAM (Random Access Memory): La memoria de acceso aleatorio, es una memoria de almacenamiento a corto plazo. El sistema operativo
de ordenadores u otros dispositivos utiliza la memoria RAM para almacenar de forma temporal todos los programas y sus procesos de
ejecucion

Gbps: Gigabit por segundo, en telematica y telecomunicaciones, la velocidad de transmision de informacion.

Cache: Eninformatica, una caché, antememorial o memoria intermedia es un componente de hardware o software que guarda datos para
que las solicitudes futuras de esos datos se puedan atender con mayor rapidez; los datos almacenados en una caché pueden ser el resultado
de un calculo anterior o el duplicado de datos almacenados en otro lugar.

Cache Invalidations: La invalidacion de caché es un proceso en un sistema informatico mediante el cual las entradas en un caché se
reemplazan o eliminan.

DNS (Domain Name System): El sistema de nombres de doeminio es un sistema de nomenclatura jerarquico descentralizado para dispositivos
conectados a redes IP como Internet o una red privada. Este sistema asocia informacion variada con nombres de dominio asignados a cada
uno de los participantes,

VM (Virtual Machine): Una Maquina Virtual es un software que simula un sistema de computacion y puede ejecutar programas como si fuese
una computadora real.

Linux: Linux es un sistema operativo (o una familia de sistemas operativos) tipo Unix compuesto por Software Libre y de cadigo abierto.

IP Anycast: Anycast o alguna difusién es una forma de direccionamiento, encaminamiento o enrutamiento en la que la informacion es
encaminada o enrutada al mejor destino desde el punto de vista de la topologia de la red. En la red internet, una direccion IP se puede
anunciar desde varios puntos diferentes.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol):  El Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo de comunicacién que permite las
transferencias de informacion a través de archivos (XHML, HTML) en la World Wide Web.

QUIC: Es un protocelo de red experimental sobre la capa de transporte disefiado por Jim Roskind en Google, inicialmente implantado en
2012, y anunciado como experimento ampliado en 2013. QUIC soporta un conjunto de conexiones multiplexadas entre dos extremos sobre
; UDP (User Datagram Protocol), y fue disefiado para proveer seguridad equivalente a TLS/SSL, junto con latencia de conexion y de transporte
f reducidas, y estimacion de anche de banda en cada direccion para evitar la congestion.
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SSL (Secure Sockets Layer): Capa de puertos seguros, son protocolos criptograficos, que proporcionan comunicaciones seguras por una red
comunmente Internet.

AP| (Application Programming Interface): La interfaz de programacién de aplicaciones, es un conjunio de subrutinas, funciones vy
procedimientos (o métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizada por otro software como una
capa de abstraccion.

Reseller Un individuo o compaiia que se caracteriza por revender servicios o productos de grandes proveedores, ya sean herramientas de
informatica, hosting, licencias, software, bienes, entre otros.

Partner: Una empresa que da apoyo a proyectos y ofrece soluciones informaticas. Todo de manera externa, gracias a esto se produce una
especializacion y optimizacion de los recursos. Y es que no todas las empresas tienen la capacidad o necesidad de invertir en infraestructura

propia.

URL (Uniform Resource Locator): Es una cadena de caracteres con la que se asigna una direccién unica a cada uno de los recursos de
informacién disponibles en Internet. Existe un URL tnico para cada pagina de cada uno de los documentos de la WWW.

SLA (Service Level Agreement): Un acuerdo de nivel de servicio, es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto
de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.
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