EDUCACION :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE INTELIGOV GOBIERNO SIN PAPEL EN ESQUEMA SOFTWARE COMO
SERVICIO (SAAS), PARA EL USO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y FIRMA ELECTRONICA (SIGFE) CORRESPONDIENTE A
110 USUARIOS 2022, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL, NUMERO AD-023-
2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA
COMISION”", REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA,
SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S. A. DE C. V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL, ING. ANABEL ORTIZ ZARATE, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. DECLARACIONES

1.1.- De “LA COMISION":

1.1.1.- Constitucién. - La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal. publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Camision Nacional de‘L\bros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicién e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales
didacticos similares

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico. lo cual se acredita mediante el instrumento notarial numero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Publico numero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el otrora Director General del
Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregon,
en la Ciudad de Mexico, Codigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en

su oportunidad

I.1.4.- Autorizacion y Partida Presupuestal. - Mediante oficio DAL/00015/2022 de fecha doce (12) de abril de dos mil veintidos (2022), el
Departamento de Adquisiciones y Licitaciones, solicité la elaboracion y suscripcién del presente instrumento legal al Departamento de
Contratos, contando con la partida presupuestal 32701 y de acuerdo a la sclicitud de pedido niumero 500008603.

1.1.5.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RLS.
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

1.2.1.- Constitucion. - Es una empresa legalmente constituida como una Sociedad Anonima de Capital Variable, conforme a las leyes
mexicanas, segun consta en la Escritura Publica 19,961 de fecha diecisiete (17) de julio de dos mil dos (2002), otorgada ante la fe del Lic
Vinicio Romule Hernandez Villarreal, Notario Publico Nimero 130, del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México.

1.2.2.- Facultades y representacion legal.- La Ing. Anabel Ortiz Zarate, en su caracter de Representante Legal, esta facultada para obligarse
en los términos de este contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con el original de la Escritura Publica numero 25,707 de fecha dieciocho (18) de agosto
de dos mil ocho (2008), otorgada ante la fe del Lic. Vinicio Romulo Hernandez Villarreal, Notario Publico Numero 130, del entonces Distrito
Federal hoy Ciudad de Mexico, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 ultimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administralivo, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencion a su articulo 11 primer parrafo, mismo gue no ha sido

madificado o revocado; asi mismo, se realizo el cotejo y compulsa del original del referido instrumento legal con la copia simple, de j\\
conformidad con el cardinal 15-A fraccion |l de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento b
de Contratos.

El signante de la persona moral de “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que goza de plenas
facultades legales para celebrar el presente contrato y que su personeria y facultades no han sido limitadas ni revocadas de forma alguna.

1.2.3.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: STI020718ELO.

1.2.4.- Domicilio.- Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal el ubicado en Avenida
Pargue 90 Coelonia Napaoles. en la Alcaldia Benito Juarez. en la Ciudad de México. Cadigo Postal 03810, Teléfono 55 AR88 BS540, da
conformidad con el articulo 305 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, dicho codigo adjetivo civil, es aplicado de manera supletoria a
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo, sin perjuicio a lo
estipulado en los cardinales 49 del Reglamento de la Ley de marras, con relacién al domicilio y 35 fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera, demas disposiciones aplicables
a la Ley de la materia, siendo supletorias la Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en
el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente

a |as notificaciones.
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1.3.- De “I.AS PARTES":

1.3.1.- En la celebracién del presente acto juridico, “LAS PARTES" se someten a la legislacion Civil Federal. Asi mismo, “LAS PARTES”
manifiestiin que en la celebracion del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto
de las Ob igaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Codigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier memento a la Secretaria de Ia Fufcion Publica, en el ejercicio de sus facultades, asi como a los
organos internos de control, con motive de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
&l contrat de merito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. mismos
que debe an solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas, sefalando el plazo que se otorga
para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion y documentacion sin que en
ningun caso pueda ser inferior a cinco (05) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de marras. En el supueslo de que
los servidores publicos o los proveedores consideren que el plazo otorgado es irsuficiente, podran solicitar la ampliacién del misma, sefialande
las razone s que lo justifiquen.

. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.
I1.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unides Mexicanos: 26 parrafo tercero, 26 fraccion Ill, 26 bis fraccion |, 28 fraccion |, 42, 45 y 46 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones
Arrendam entos y Servicios del Sector Publico; asi como los articulos 81 y 82 primer parrafo v 84 de su Reglamento.
Il CLAUSULAS.
PRIMERZA. - OBJETO. “LA COMISION” requiere de la prestacion del servicio de software inteligov gobierno sin papel en esquema software

como sericio (SAAS), para el uso del sistema integral de gestion y firma electronica (SIGFE) correspondiente a 110 usuarios 2022, de
acuerdo a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del presente contrato, y de conformidad con lo siguiente

‘ UNIDAD DE PRECIO IMPORTE
fiARTI,F ,A,,,f - DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
[ Serviclo de software inteligov gobierno sin papel en |
esquema software como servicio (SAAS), para el uso del o : ;
Unica sistema integral de gestion y firma electronica (SIGFE) Sepiclo ! $264,000.00 | $264,000.00
J correspondiente a 110 usuarios 2022.

SUBTOTAL | $264,000.00
I. V. A. alatasa del dieciséis por ciento (16%) | $42 240 00

TOTAL | §306,240.00

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", el importe total de $306,240.00
(TRESCIENTOS SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M. N.), mismo que incluye el dieciséis por ciento (16%) por concepta
del Impue sto al Valor Agregado.

Los precics son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, por lo que “LA COMISION” no pagara cargo exira
alguno

TERCER/.. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION" no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamigntos y Servicios del Sector Publico. El pago por el servicio se realizara en una sola exhibicion sujeto al calendario
de gasto ¢ utorizado a ejercer conforme al anuncio presupuestal, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera presentar én |4
Direccion de Recursos Financieros los siguientes documentos:

a) Factura

b'i Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que
se ingresa a ventanilla. b

c)  Diicio de cumplimiento, firmado por el titular de la Jefatura del Departamento de Analisis y Sistemas, y en su caso, debera indicar
las incidencias o descuentos a los que haya lugar

d) Copia del contrato debidamente formalizado

Las factur 1s deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, y debiendo
enviar la fictura electranica al correo; facturacionciconaliteq qob mix (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION” |a factura electronica a mas
tardar dertro de los 03 (tres) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion
impresa d2 dicho documento para su tramite de pago.

LLa recepc on de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, conforme a sus polltigas de
revision y sago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvarc Obregon. en la Ciudad
de Meéxico, Codigo Postal 01000.
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Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion de la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta clausula,
se efectuara el pago de la factura que ampare los servicios prestados a entera satisfaccion de “LA COMISION”, a trayés de.transferenua
hancaria. siempre y cuando la documentacién se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta
clausula: de lo contrario, se le avisara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que corrija lo conducente y empiece su tramite nuevamente

Ensucaso presentar los requisitos y el formato para el “Altaen el Catalogo de la Cuentade Beneficiarios del Sistema de Administracion Fa‘n;_anciera
Federal seglin oficio circular que se encuentra publicado en la pagina web de la “LA COMISION”, en el apartado de Recursos Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacidn determinada en la clausula décima segunda del contrato de mérito, de conformidad a lo estipulado
en el cardinal 45, fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de la factura quedara
condicionado proporcionalmente, al page que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencienales, de
acuerdo a lo establecido en el articula 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo
95 del Reglamento de la Ley de marras, en el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil siete (2007), por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico, inscribiéndose y sujetandose a la
Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
seis (08) de abril de dos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (2010). y lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de administrar el contrato sera el Jefe del Departamento de
Analisis y Sistemas de “LA COMISION”, el C. David Eduardo Suarez Toledo.

QUINTA. - CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en
el articulo 46 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo gue “LA COMISION”,
proporcionara los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas
por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en cadenas productivas,
mecanica operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES".

Las solicitudes de cesion de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesion debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y el beneficiario.

£n caso de solicitar la cancelacion de una cesion de cobro, debera ser con la aceptacién del beneficiario; si la solicitud de cancelacion de
cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar de ser solvente y la “LA COMISION” se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.

SEXTA. - LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO.

Lugar. - El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o en los domicilios que sefiale para tales
efectos.

Plazo. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el servicio a partir del trece (13) de abril del dos mil veintidés (2022) y hasta el trece
(13) de abril de dos mil veintitrés (2023).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” acepta que, en caso de incumplimiento con la prestacion del servicio, se obliga a pagar la pena
cenve_.n_c!onal pactada en la clausula décima segunda del presente contrato y de conformidad con el articulo 53, primer parrafo de la Ley de ’ \
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 primer parrafo de su Reglamento. \,

En caso de que la Jefatura del Departamento de Analisis y Sistemas de “LA COMISION”, detecte alguna inconsistencia en la prestacion del
servicio o en la calidad de los servicios proporcionados, la persona prestadora del servicio se obligara a efectuar las correcciones
correspondientes, de manera inmediata. Cualquier otra incidencia que afecte el cumplimiento del contrato debera ser notificada por escrito a
la Jefatura del Departamento de Analisis y Sistemas, de “LA COMISION" para atenderlo, a partir de que se genere la misma y dentro de la
vigencia del contrato. después de este plazo Ia incidencia presentada no sera tomada en cuenta.

kn caso de presentarse alguna incidencia gue afecte el plazo de realizacion, debera ser manifestada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

explicando. y en su caso, documentando los motivos que la originen, asi como el plazo que considere necesario en solicitar para prorrogar la

prestacion total del servicio, por escrito en papel membretado, debidamente firmado por su persona Representante o Apoderado Legal y

dingido al Titular de la Jefatura del Departamento de Analisis y Sistemas de “LA COMISION", asi mismo, el término maximo para presentar

las incidencias justificadas, sera de tres (03) dias habiles posteriores a que se presenten, conforme a la Ley Federal de Procedimiento

Administrativa; mientras que cualquier otra, debera presentarse en el momento que ocurra y previo al vencimiento del contrato, de conformidad
R g;;wel articulo 91 del Reglamento de la Ley.
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SEPTIMA. - VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION. Conforme al penudltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamer to de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Titular de la Jefatura del Departamento de Analisis
y Sistemes de “LA COMISION”, sera el responsable de la verificacién del cumplimiento del servicio, en caso contrario, le sera comunicado
med.ia_nte escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que se dentifique que el
servicio n> cumple con las especificaciones, de conformidad con el presente instrumento legal y su anexo Unico vy de conformidad con 1o
estipuladc en la Convocatoria y sus anexos de la Adjudicacion Directa Nacional Presencial numero AD-023-2022° hasta en tanto no se
subsanen dichas correcciones, éste no se tendra por realizado i

OCTAVAI - IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cadige Fiscal de la
Federac_rc n, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” manifiesta que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformicad con las disposiciones del cédigo invocado y las leyes tributarias vigentes,

NOVENA - GARANTIAS.

De cumplimiento.- “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" queda exento de presentar fianza, de conformidad con el articulo 48 ante penultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que el monto adjudicado esta comprendida
dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la Ley de
marras, asi como lo establecido en los numerales C.4.2.1 y C.5.1 de las Fcliticas Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendam entos y servicios de “LA COMISION”.

De vicios ocultos. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quedara obligado ante “LA COMISION” a responder de los defectos, vicios ocultos
y de calidad de la prestacion del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo
establecico en el cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del oficio de
asignacion de fecha doce (12) de abril de dos mil veintidds (2022) y hasta el trece (13) de abril de dos mil veintitrés (2023) o hasta haberse
agotado €| cumplimiento de todas y cada una de las clausulas que en él se contienen, o hasta culminar con el ejercicio fiscal de dos mil
veintitres  2023).

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES. E| presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido por
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento

DECIMA SEGUNDA. - PENALIZACIONES.

Convencionales.- “LAS PARTES" acuerdan que en el caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurre en mora en |a prestacion del
servicio, cbjeto del presente contrato. se determina que la penalizacion sera del cinco (5) al millar sobre el valor del monto mensual del servicio
no proporcionado oportunamente, por cada dia natural de atraso, sin incluir IVA y hasta por el veinte (20)% del monto del contrato
penalizaciones que serdn descontadas del pago correspondiente, de conformidad con lo estipulado en el articulo 86. tercer parrato del
Reglamer to.

DECIMA TERCERA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puolico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION" podra rescindir administrativamente
el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Cuendo subrogue el presente contrato.

b) Cuendo incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c) Por suspensién injustificada en la prestacion del servicio.

d) Por presentar informacion apocrifa cuando la autoridad competente lo hubiere determinado.

€) Cu¢ ndo incumpla con la obligacion de prestar el servicio establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 53 de

la L 2y de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 95 segundo parrafo de su Reglamento
f) En yeneral cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal de
rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de marras.

DECIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION” podra dar por terminado el contrato en forma
anticipad:1, cuando ocurran razones de interés general, o bien, por causas justificadas se extinga la necesidad de requernr el servicio
originalms«:nte contratado, “LA COMISION" pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurndo
siempre tue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
conformic ad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y sequndo parrafo
y fraccior | del referido cardinal del Reglamento y 9 fraccion V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal dos mil
veintidos [2022).

“LLA CON/ISION” podra efectuar la terminacién anticipada del contrato sin penalizaciones para la Entidad. derivado de cierres y suspensicn
de activid ades coma acciones para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2 de conformidad a las medidas emitidas por las autoridades
de salud.
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DECIMA QUINTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podra suspender la prestacion del servicio de conformidad con el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.

DECIMA SEXTA. - DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualguier
tipo de responsabilidad por las violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor), que
se ocasionen por la ejecucion total o parcial del servicio descrito en la clausula Primera de este contrato, de conformidad con el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. - Para todo lo no establecido en el presente contrato, sera regulado de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria,
y sus anexos de la Adjudicacion Directa Nacional Presencial nimero AD-023-2022, en caso de discrepancia con el presente instrumento
juridico. prevalecera lo establecido en las primeras, de conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe con motivo de
la prestacion de Servicio objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier ofra obligacién o por la prestacion de Servicio que derive de las citadas actividades segun sea el caso, y también sera el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ningun caso y por ningun concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patrén directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la prestacion de Servicio
objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “LA COMISION™; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
o colectivas que por cualquier razon puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o sancion
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion laboral.

DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacion con “LA
COMISION" de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica su Reglamento. la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables a la materia.

El incumplimiento de esta clausula responsabiliza a “LAS PARTES” en los términos de este contrato y otras leyes aplicables.

VIGESIMA. - CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos, quiebra o huelga no
libera a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION".

VIGESIMA_ PRIMERA. - CONlCILJACiON. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES" derivadas del cumplimiento del presente contrato,
estas podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacién
del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

VIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato sera regulado supletoriamente
por al L‘.odlgo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con el cardinal 11 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razén de
la materia le sean aplicables.

_VIGESIMA TERCEBA. - JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES" se someten a la
Junsdiceion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder

El presente contrato se celebra y firma-eh tres ..-. en la Ciudad de Mexico, el dia veinticinco (25) de abril de dos mil veintidés (2022).
o
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LA REPRESENTANTE LEGAL
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EDUCACION

ANEXO UNICO
Objetivo Seneral:

Contar con el derecho de uso de software en un esguema de Software como Servicio (SaaS), asi como de las actualizaciones
I|beradas_ le acuerdo a las necesidades de “LA COMISION” o cambios en la normatividad vigente, que permita continuar con la
vanguardia tecnologica para la operacion y automatizacién de los procesos de edicién, firmado, administracion, control y archivado
de docum zntos electronicos y mensajes de datos del Sistema Integral de Gestion y Firma Electronica (SIGFE)

5 Especificos:

. Manejar de manera optima el ciclo de vida de los documentos electrénicos, desde su generacion hasta su destino final
larchivado).

. Operar en su totalidad, de manera electronica la documentacion oficial generada por la organizacion tanto interna como
axterna. desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

Cumplir con la normatividad vigente en materia de gestion documental electrénica.

Obtener y mantener un proceso de gestion documental eficiente.

Incrementar la eficiencia operativa de la Entidad.

Utilizar la Firma Electronica Avanzada para validar documentos electrénicos.

Lograr la interoperabilidad de las comunicaciones oficiales entre las diferentes areas, sedes y entidades externas de “LA

COMISION”,

¢  Lograr la interoperabilidad con los sistemas de control de gestion conectados a la Oficina Postal Electrénica (OPE) del
Gobierno Federal.

. DOptimizar el control del archivo

. Resguardo, respaldo y almacenamiento de informacion de forma electrénica.

. Gestion de Archivo

.« & @ @

Il Alcance:

1.  Obtener el derecho de uso de software para el Sistema Integral de Gestion y Firma Electronica (InteliGov gobierno sin papel)
mod:ilidad Software como servicio (SaaS), para 110 usuarios durante un periodo de doce (12) meses. Del diez (10) de marzo
de dos mil veintidos (2022) al nueve (09) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

2. Obtener soporte y mantenimiento de la aplicacién que incluya cambio de version, mejoras y correccion de fallas en la

opericion.

Pern itira “LA COMISION", continuar la operacion del Sistema Integral de Gestion y Firma Electronica (SIGFE), para gestionar

documentos de forma electronica desde su creacion, firmado, turnado y archivado.

Mantener el control archivistico de los documentos que asi lo requieran conforme a la normatividad aplicable.

Asec urar la confidencialidad, integridad y resguardo de la informacién acorde a los ordenamientos legales aplicables.

Perniitir la intercomunicacion entre las diferentes areas y sedes de “LA COMISION”.

Disrm inuir el uso del papel en “LA COMISION”, mediante la integracién, homologacién y automatizacion de los procesos de

edicisn. firmado, administracion y archivade de documentos electronicos y mensajes de datos legalmente validos, cumpliendo

con |a normatividad aplicable.

8  Fornalizar, a través del uso de la firma electrénica avanzada, los documentos electrdnicos y mensajes de datos, para ser
usacos en comunicaciones, actos juridicos y administrativos legalmente validos al interior y exterior de la Entidad.

. Orgeznizar y conservar los archivos electronicos de tramite, concentracion e historicos.

10, Generar indicadores de gestion y desempefio, asi como reportes ejecutivos que permitan la toma de decisiones con base en
las estadisticas sobre el registro, turnado y atencion de asuntos, tanto para quienes los generan como para quienes estan
atendiendo los diferentes temas; dichos reportes se podran generar por unidad administrativa y por usuario. e incluir
infor nacion detallada y agregada.

11. Man ener preparada a “LA COMISION" para afrontar situaciones extraordinarias en las cuales no sea posible trabajar de
forma presencial y esto no afecte la operacion administrativa para la creacion, atencion y validacion de documentacion oficial.

w

~No o s

Derivado de lo anterior, el servicio constara de lo siguiente:

1 Acceso para 110 usuarios (Mediante un esquema de licenciamienito, Software como servicio (SaaS) por doce (12)
meses.)

2. Soporte

3 Mantenimiento (Actualizaciones).

1B Requerimientos

Caracteristicas generales del sistema.

EX, T :CNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.
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EDUCACION

s Plataforma integral: El sistema permita la elaboracion e integracion de documentos electronicos y mensajes de datos, en una
plataforma integral de gestién documental.

o Administracion de usuarios: Cuente con un modulo de administracion que permita gestionar la seguridad para el control de los
derechos de acceso y edicion basado en privilegios de los usuarios (areas, puestos, permisos y usuarios).

e Busqueda de informacién: Cuente con una herramienta de busqueda rapida y agil que permita la localizacion de documentos
electrénicos e informacién diversa, aimacenada en el sistema, utilizando tecnologias avanzadas de busqueda, tags, etc.

. Digitalizacién de documentos: Tenga la capacidad de recibir documentos escaneados, lo cual permita transformar la gestidn de
documentos en papel a documentos electronicos y hacer su administracion a traves del sistema.

® Firma electrénica avanzada: Integre los mecanismos para la firma electrénica de documentos conforme & la Ley de Firma
Electronica Avanzada, bajo estandares abiertos de firma electronica, entre ellos XML.

«  Gestion del ciclo de vida del contenido: Gestione el ciclo de vida de los documentos de archivo, desde su creacién hasta su
eliminacion,

- Servicios de notificaciones: Cuente con herramientas que permitan emitir notificaciones via correo electronico relacionadas con la
gestion documental en la plataforma.

«  Operacion integral y en linea: Que los registros de las operaciones efectuadas en los documentos electronicos y/o mensajes de
datos se apliquen de manera integral y en tiempo real a lo largo de su ciclo de vida.

. Parametrizable: Que sea parametrizable y configurable de acuerdo con la informacién particular de “LA COMISION".

. Operacion en Web: Esté disefiado para operar en WEB, por lo que se ejecutara sobre navegadores de HTTPS sin que se instale
codigo de la aplicacion en el cliente, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

s Seguridad de fa informacién: Integre un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefa, basado en estandares y politicas,
que permita el acceso a operaciones y transacciones segun el ambito de responsabilidad que le corresponda a cada usuario, que
facilita la busqueda y rastreo de pistas de auditoria, que maneje caducidades parametrizables.

Control de Gestion.

. Flujos de control de gestién: Permita implementar flujos de trabajo generando relaciones entre los asuntos, sus turnos vy
documentos, con el fin de que los usuarios puedan identificar, aprobar, turnar, cancelar o modificar operaciones relacionadas con
dichos flujos.

. Folio de estatus del asunto: Permita hacer el registro de asuntos, asignandole un folio Ginico a cada uno de ellos. Asimismo, clasifique
los asuntos de acuerdo con el estatus de atencion en que se encuentren al momento, permitiendo su seguimiento. Que considere
al menos las siguientes etapas: a) recibido, b) en tramite, ¢) concluido y d) cancelado.

. Respuestas: Permita a los usuarios “destinatarios” registrar y enviar la respuesta de los turnos asignados, y quedar a la espera de
la contestacién de parte del usuario “remitente”, para que sea concluido el asunto.

. Clasificacion de turnos: Permita al usuario clasificar sus respuestas con base al proceso de desahogo de los turnos, tomande en
cuenta al menos los siguientes estados: a) recibide, b) rechazado, ¢) aceptado, d) atendido y e) con Copia.

. Turnos rechazados: Permita registrar los motivos por los que un turno tiene respuesta de rechazo y que liberen al turnado del asunto
pendiente.

. Cierre de asunto y turnos en cadena: Permita concluir los asuntos con turnos asociados sin respuesta.

. Seguimiento: Permita al usuario dar un seguimiento a los asuntos y turnos en los que tenga asignado el rol de “destinatarios’ o
‘remitentes”.

. Plantillas: Proveera plantillas preestablecidas para el registro de los asuntos economicos y oficiales, turnos y documentos
electronicos.

. Integracion de documentos: Permita adjuntar informacion no estructurada en forma de archivos y documentos electronicos diversos
(hojas de calculo, documentos electrénicos digitalizados, imagenes, entre otros), en los asuntos, turnos y documentos electronicos
generados en el sistema. Los documentos adjuntos puedan ser el resultado de un proceso de edicion o importacion de documentos
de otras fuentes.

. Interoperabilidad con la OPE: Cuente con un moédulo de interoperabilidad que cuente con los lineamientos, directrices y operaciones
de interoperabilidad establecidas en el Documento Técnico de Interoperabilidad de los Sistemas Automatizados de Control de
Gestion (DTISACG), y que permita el envio y recepcion de oficios electrénicos con usuarios externos de instituciones conectadas
a la Oficina Postal Electronica (OPE) de Gobierno Federal.

. Reportes: Incluya reportes operativos y estadisticos que puedan ser generados con distintos criterios, tales como: estatus del
asunto, turno, respuesta, rango de fechas, remitente y destinatario para la toma de decisiones.

Gestion de Archivos

. C\asithacién del documento: Permita clasificar los documentos electronicos al momento de su creacion de acuerdo con los
lineamientos en materia de gestion de archivos (AGN) y en materia de transparencia y acceso a la informacion publica

gubernamental (INAI), manejando en esta materia los siguientes tipos de documentos y/o informacién: a) no oficial, b) publica, c)
reservada, d) confidencial y e) reservado y confidencial.

“ Integracién de expedientes: Permita la agrupacién de asuntos electronicas de tipo oficio en expedientes electronicos observando
los lineamientos en materia de gestion de archivos y clasificados como: a) archivo en tramite, b) archivo de concentracion y c)
archivo histérico. Realizando el archivado de expedientes y documentos clasificados como oficiales.

o Instrumentos de control y consulta archivistica: Permita al Administrader del Archivo, elaborar y mantener actualizados los
instrumentos de control y consulta archivistica, como son: Cuadro general de clasificacién archivistica, Catalogo de disposicion
documental, Inventarios documentales de la dependencia o entidad.

UE i.mlﬂ?ﬂg X, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.
5109002381

-
g ;
;" f‘:g’%"‘a & l'ﬂ £ ’
EEJJ; o3 ! g ‘A g Ricardo
g @ g <1 2022 Floves
- - i A . %
£ i s M o Magon
] g it '

L _JUkibIco



COMISION NACIORA L

EDUCACION

«  Archivo en tramite: Permita al personal responsable de administrar el archivo en tramite realizar las siguientes funciones: a)
Registrar, clasificar, consultar y modificar los expedientes de archivo en tramite de la unidad administrativa, b) Realizar las
transferencias primarias al archivo de concentracion, en caso de que dichas transferencias no se lleven a cabo de manera
automatica, conforme al catalogo de disposicion documental.

. Archivo de concentracion: Permita al personal responsable de administrar el archivo de concentracion realizar las siguientes
funciones: a) Generar la relacion de los expedientes de acuerdo con su plazo de conservacion (pericdo de vigencia), b) Reportar
los inventarios de baja documental y de transferencia secundaria, c) Elaborar y actualizar el cuadro general de clasificacion, reportar
&l catalogo de disposicion documental y el inventario general.

. Archivo histérico: Permita al personal responsable de administrar el archivo histérico realizar las siguientes funciones:' a) Elaborar
y actualizar el Cuadro General de Clasificacién, Reportar el Catalogo de Disposicion Documental y el Inventario General

»  Busquedas: Que integre la funcionalidad de busqueda de los siguientes elementos; a) expedientes, b) documentos electronicos

Firma Electronica Avanzada.

. Principios rectores: Cumpla con los principios rectores de la Ley de Firma Electronica Avanzada (autenticidad, integridad
neutralidad tecnologica, no repudio y confidencialidad).

. Firmado opcional: Los documentos electronicos procesados en InteliGov, puedan ser firmados electrénicamente o no. siendo una
opcién para el usuario tratante.

. Validacion de certificados: Previamente a proceder con la firma electrénica de documentos, valide las facultades del usuario
firmante, asi como que su certificado sea valido y no se encuentre revocado (empleando el protocolo OCSP)

. Estampado de tiempo: Incluya la funcionalidad de estampado de tiempo (esto es, cuando se firma un documento electronico o
mensaje de datos queda registrada la fecha y hora de la firma)

«  Registro de usuarios: Mantenga actualizado el registro de usuarios que firman electrénicamente, asi como el de usuarios con
‘acultad de Certificacion de documentos.

. Zncriptacion opcional: Cuente con esquema opcional de encriptacion de documentos electronicos y mensajes de datos firmadas

zlectronicamente.
v, Especificaciones técnicas

1. Operacién en WEB

El sisteme debera estar disefiado para operar en Web, por lo que se debera ejecutar sobre navegadores HTTPS sin que se instale un
cadige de aplicacicn, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

2. Trazabilidad Informatica.

a) Actividades de captura, recuperacion y mantenimiento de documentos.

b)  Registrar y almacenar las actividades de los usuarios en el Sistema, a través de una bitacora que permita las consultas v reportes

c)  Proporcienar informacion sobre cada accion de transferencia y eliminacion de documentos de archivo.

d)  Contar con catdlogo de usuarios que establezcan con precision los roles y privilegios en el Sistema.

e} Permitir consultas y reportes por medio de los cuales sea posible obtener la identificacion de los documentos, su clasificacion
archivistica, su plazo de conservacion conforme al Catalogo de disposicion documental y en su caso, su visualizacion o Impresion

3. Alojamiento del Sistema

El sistem: debera estar alojado en la nube, el cual debera tener la capacidad para alojar al menos el siguiente volumen de informacion

Rubro Respuesta |
Namero de Oficios o asuntos creados por unidad de 29571 1 Anual (Aprox.)
tiempo | A
Numero de Tipos documentales con los que se 15 (Aprox.)
trabajan
Volumen de papel generado 59142 (Aprox.)

Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera brindar la infraestructura necesaria para instalar, canfigurar y operar el Software para
brindar el servicio para transferir, almacenar y procesar los datos de “LA COMISION".

4. Seguridad de la Informacién.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos de LA COMISION" protegerlos

contra amenazas o riesgos, por lo que sera responsable de la misma.
« Lo anterior conforme al Articulo 10 apartado VI que a la letra dice:

Prever que la transferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezca el cifrado y la integndac} de los datos
criticos, confidenciales, sensibles, en concoerdancia con el MAAGTICSI, en lo referente a la Seguridad de la Informacicn

X, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A, DE C.V.
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La configuracion debera contar con la flexibilidad y posibilidad de escalamiento con base al m’_in'_u_ero de usuarqu que se inieg_rgn a
la operacion. requerimientos de almacenamiento de informacion, busquedas necesarias y posibilidad de analisis de informacion.

5. Soporte Técnico.

Durante la vigencia del contrato se debera incluir, servicio de soporte técnico y garantia que cumpla con los siguientes requerimientos:

a) Incluya con mecanismos de acceso a expertos técnicos y funcionales de la solucion propuesta, mismos que daran soporte via
telefonica y via Internet, en idioma espafiol, de 9:00 am a 18:00 pm., de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta maximo de 2

horas.
b) Incluya mantenimiento correctivo disponible los 365 dias del afio las 24 horas del dia, que incluira lo siguiente:

Servicio de atencién a incidencias y resolucién de problemas o defectos relacionados con la operacién del software,
mediante la operacion de una mesa de ayuda (help desk), que atienda y resuelva problemas de mal funcionamiento del
sistema.

. Respuesta formal a la problematica presentada mediante la elaboracion de un reporte en cada intervencion de servicio,
que contenga como minimo la siguiente informacion: fecha y hora de recepcion del reporte, atencion y solucion del
reporte, especificando la funcionalidad del sistema, numero de error, nombre del usuario y de la persona que atendio el
reporte; esta respuesta se enviara por correo electrénico a la persona que reporta la problematica

Niveles de prioridad que aplican a las solicitudes realizadas.

Nivel Nombre Tiempo de Atencion Caracteristica
- Software inutilizable. No se puede acceder ni utilizar el software
Gi Griticatad /\ta 2 horas para la mayoria de los usuarios finales.
Software afectado. Se puede acceder y utilizar el software para
c2 Criticidad Media 12 horas la mayoria de los usuarios finales, pero tiene un mal
funcionamiento que afecta |a operacion
Software utilizable. Se puede acceder y utilizar, para la mayoria
Cc3 Criticidad Baja 48 horas de los usuarios finales, pero tiene un mal funcionamiento
respecto a las especificaciones abordadas.

. Acceso en linea a un portal de servicio en Internet que brinde los siguientes servicios: acceso a una base de datos de
conocimiento para realizar busquedas de soluciones a problemas que se hayan presentado con otros clientes en
condiciones similares, registrar y dar seguimiento a reportes (aun cuando estos hubieran sido reportados originalmente
via telefénica).

«  Atencion y aplicacion de ajustes a la personalizacion de las plantillas (p.e.) identidad grafica, mantenimiento de aitas,
bajas, cambios a los catalogos, modificaciones a las configuraciones de los flujos de trabajo que requiera “LA
COMISION".

¢ Actualizaciones del Software por mejoras y mantenimiento, mismas que se programaran en conjunto con el
Administrador interno de “LA COMISION” del sistema.

° Disponibilidad del Servicio. El nivel de disponibilidad del servicio sera del 99.6%.

6. Perfil de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
Debe presentar evidencia de cumplimiento de al menos un servicio similar al solicitado, con cualquier de los siguientes documentos:
1. Contrato.
2. Liberaciones de fianza.
3

Carta expedida por la Dependencia o Entidad donde se haga constar de la implementacién.

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable. f:/

Descripcion

Certificado de derecho de uso para 110 licencias.

Fisico y Electronico (cinco (05) dias habiles después de la adjudicacion del

contrato)

| Fisico y Electrénico.

| (cinco (05) dias habiles después de la adjudicacion del contrato)

I 7 _ Fisico y Electrénico. (Numero de ticket, nivel de criticidad, estatus y tipo de
7.2 | Reporte mensual de incidentes. incidente)

(cinco (05) dias habiles a partir del primer dia de cada mes)

Fisico y Electrénico

(cinco (05) dias habiles a partir del primer dia de cada mes)

[ No. | Nombre

7.1 | Cerlificado de derecho de uso para 110 usuarios

Tl Manual de usuario final y administrader,

74 ‘ Reporte mensual de disponibilidad del Sistema
' B
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8. Cronograma de actividades.
Actividades Nchos
| 112|3(4(5(6|7(8]|9]| 10 11 12
Cerecho de uso de software InteliGov Gobierno sin papel en
| esquema SaaS (Durante la vigencia del contrato) o e e | S el R i r i
Soporte y actualizacion (Durante la vigencia del contrato) vl i e T o L R e X X
Mantenimiento(de acuerdo a cambios en la normatividad o
_solicitud de “LA COMISION") (Durante la vigencia del contrato) A ) il o b [ B ¥ x x
9. Niveles de servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar una disponibilidad minima de 99 6%, durante la vigencia del contrato

10.

Tiempos de respuesta ante incidentes.

Penalizac ones:

En caso ce incumplimiento en la presentacion, en los términos y condiciones de cualquiera de los entregables descritos en el cuadro de
entregables y de acuerdo a las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y servicios
la penaliziicion es del 0.05% sobre el valor de los entregables no presentados oportunamente, por cada dia natural de atraso en |a entrega.

En caso dz incumplir con la atencion del soporte técnico se penalizara de la siguiente forma por los niveles de criticidad:

Nivel Criticidad | Tiempo de Atencién Penalizacion
Alto 2 horas 0.05% del monto total adjudicado
Medio 12 horas antes de impuestos por cada hora de
Baja 48 horas incumplimiento.

Dichas penalizaciones no deberan exceder al diez por ciento (10%) del monto total del valor del servicio contratado antes del | V. A, una vez
superado licho monto, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del instrumento juridico.

1.

Mantenimiento y soporte técnico.

Durante le vigencia del contrato el proveedor debera otorgar un servicio de:

El Admini
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X, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.

Soporte Técnico.

[ No. [ Nombre Caracteristica -
1 Servicio de asistencia telefonica. De lunes a viernes de 08:00 a 18.00 haras (Horano
conforme a las horas laborales en la Entidad). |

Recepcion y resolucion de solicitudes. Al realizar una solicitud, el personal de contacto de “LA COMISION" facilitara la informacién
de diagnostico salicitada, lo cual incluye, entre otros datos: a) La descripcién de la incidencia, de la configuracion y de la red en las
instalaciones del cliente; b) El envio de datos relevantes, y ¢) la comunicacion posterior a través del correo electrénico o del teléfono
para resolver dudas y recibir la asistencia necesaria por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Todas las solicitudes deberan
de ser registradas en el reporte mensual de incidentes.

Horario de asistencia y plazos de respuesta iniciales. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara acceso al servicio de
asistencia telefonica de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. Las solicitudes de asistencia deberan de atenderse de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 18:00 horas.

Servicio telefonico: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con acceso a soporte telefonico de lunes a viernes de 8:00
a 18:00 horas y un tiempo de respuesta de 2 horas para problemas de “Criticidad alta” (C1), 12 horas para problemas de “Criticidad
media" (C2) y 48 horas para problemas de “Criticidad baja” (C3).

Transferencia de conocimiento: “LA COMISION", designara un administrador del software y servicios a los usuarios finales que se
encuentre dentro del ambito de competencia del Perfil Administrador.

strador se encarga de:

Organigrama

Tipo de Documentos

Instrumentos de Control y Consulta Archivistica
Catalogo de fundamentos legales

Catalogo de folios
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Si alguna de estas funcionalidades se ven afectadas en el sistema, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera brindar asistencia tecnica.

1. Mantenimiento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar el mantenimiento correctivo para los posibles incidentes que ocurran en el sistema
considerando la deteccion, registro, clasificacion y atencion de las mismas, y deberan de ser registrado en el reporte mensual de incidentes.

1. Actualizacion.

£l servicio proporcionara actualizaciones de Software por mejoras y mantenimiento, mismas que se programaran en conjunto con el
Administrador interno del sistema.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” comunicara y difundira las nuevas funcionalidades de la actualizacion al administrador interno,
entregando el manual de usuario final y de administrador por cada evento,
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