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CONTRATO NUMERO: 5100002380

CO ATO ESPECIFICO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS DE LA CONALITEG, DERIVADO
DEI':‘-II;TRO.I-CEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-011L6J001-
E72-2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA
COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA,
UNINET, S. A. DE C. V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C.
MANUEL LEYVA GOMEZ, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I. ANTECEDENTES.

1.1.- Que con fecha tres (03) de junio de dos mil veinte (2020), la Secretaria de la Funcion Publica, con participacion de la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, y las empresas; AXTEL, SAB.deCV., OPERBES_,'S.A. de C:V_.,
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.de C.V.y UNINET, S.A. DE C.V., celebraron el Contrato Marco para la contratacion del servicio
de internet para oficinas remotas para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

1.2.- Con fecha diecinueve (19) de octubre de dos mil veintiuno (2021) se celebro el primer convenio modificatorio al contrato de marras.
Il. DECLARACIONES.

11.1.- De “LA COMISION":

11.1.1.- Constitucién.- La “LA COMISION", fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). “LA COMISION” es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonic propio, creada mediante Decreto del Poder
Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de mil novecientos ochenta (1980), teniendo
por objeto |a edicion e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales didacticos similares.

I.41.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido a su favor por el otrora Director General del
Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

I1.1.3.- Domicilio.- Su domicilio actual es el ubicado en la Calle de Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén,
en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie este y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en
su oportunidad.

I1.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal.- Mediante oficio numero DRMSG/SA/00170/2022 de fecha doce (12) de abril de dos mil
veintidés (2022), la Subdireccién de Adquisiciones solicité al Departamento de contratos la elaboracién y suscripcion del presente contrato,
para lo que se cuenta con la partida presupuestal numero 31603, de acuerdo a la solicitud de pedido numero 500008663.

11.1.5.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL8.

I1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:

I.2.1.- Constitucién.- Fue constituida como Red Publica de Datos Unity, seguin consta en la Escritura Publica numerce 106,300 de fecha
veintiséis (26) de julio de mil novecientos noventa y cinco (1995), otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54
del antes Distrito Federal hoy Ciudad de México.

Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 del antes Distrito Federal hoy Ciudad de México, cambia su denominacion social, habiendo

Por Escritura Publica numero 106,938 de fecha trece (13) de octubre de mil novecientos noventa y cinco (1995), otorgada ante la fe dm)LV
quedado como “UNINET S. A. de C. V..
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11.2.2.- Facultades y representacion legal.-

en los términos del presente contrato, de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segundo de |
Administrativo, acreditando su
abril de dos mil doce (2012), otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notari
Federal, ahora Ciudad de Mexico, de conformidad con Io sefialado en el cardinal 15 Gitimo parrafo de
Administrativo, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 prim
modificado o revacado; asi mismo, se realizé el cotejo y compulsa
de conformidad con el cardinal
Departamento de Contratos.

El signante de la persona moral de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

El C. Manuel Leyva Gomez, en su caracter de Apoderado Legal, esta facultado para obligarse

' onf a Ley Federal de Procedimiento
personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial Numero 142,017 de fecha trece (13) de
a numero 54 del entonces Distrito
la Ley Federal de Procedimiento
er parrafo, mismo que no ha sido
de la copia certificada del referido instrumento legal con Ia copia simple,
15-A fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo de|

manifiesta bajo protesta de decir verdad que goza de plenas

facultades legales para celebrar e presente contrato y que su personeria y facultades no han sido limitadas ni revocadas de forma alguna.

1.2.3.- RF.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: UNI951013RC1.

como domicilio para oir

y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal el ubicado en Calle

I.2.4.- Domicilio.- SeAala

Parque Via, Numero 198, Colonia Cuauhtémoc, en la Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Codigo Postal 06500, Teléfono: 55 5523
1763, de conformidad con el articulo 305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, dicho cédigo adjetivo civil, es aplicado de manera
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo, sin

perjuicio a lo estipulado en los cardinales 49 del Reglamento de la Ley de marras,

de Procedimiento Administrativo en lo atinente a las notificaciones: asi mismo, seran aplicadas de igual manera, demas disposiciones

aplicables a la Ley de la materia. Siendo supletorias la
consagrado en el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el
en lo atinente a las Notificaciones.

11.3.- De “LAS PARTES":

1.3.1.- En la celebracion del presente acto juridico, “LAS PARTES"
manifiestan que en la celebracion del presente contrato no ha existido

Ley de la materia, Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas

se someten a la legislacion Civil Federal. Asi mismo, “LAS PARTES”
vicio alguno del consentimiento. como se manifiesta en el Libro Cuarto

de las Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Codigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento.

11.3.2.- Deberan de proporcionar en cualguier momento a la Secretaria de |a Funcién Publica, en el ejercicio de sus facultades, asi como a los
organos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con

el contrato de mérito, de conformidad con el

que deberan solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas, sefialando el plazo que se otorga

ningun caso pueda ser inferior a cinco (05) dias naturales, acorde al articulo 107
los servidores publicos o los
las razones que lo justifiquen.

ll. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

del Reglamento de la Ley de marras. En el supuesto de que
proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacion del mismo, sefialando

II1.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucian Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion |I, 26 bis fraccion II. 28 fraccion I, 41 fraccion XX, 43, 45
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: asi como los articulos 81, 82

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglamento, asi como otras disposiciones vigentes aplicables,

IV. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION”
acuerdo a las especificaciones descritas en

y 46 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones,
primer parrafo y 84 de su Reglamento, 50 de la Ley de

requiere de la prestacion de servicio de internet para oficinas remotas de ‘fLA COMISI_ON_”. de
el Anexo Unico que forma parte integral del presente contrato, y de conformidad con lo siguiente:

Rango de | Rango de Cantidad de | Precio unitario Costo X |Costo total 18
feoo Ancho de i 3 fh Servicio o
Partida Descripcion Cantidad Cantidad de| IP’S Homologadas y por Se 5 ki gl
7 ; Banda Servicio Fijas Mensual i
Servicio de Internet
para Oficinas 60 Mbps*~ 4 12200 N/A $2.890.00 |$11,560.00| $208,080.00
1 Remotas
IP's Homologadas y | n/a 16 N/A 1a30 $1.00 $1600 | $288.00
Fijas
: SUBTOTAL| $ 2,891.00 $ 11,576.00| $ 208,368.00
I. V. A. a la tasa del dieciséis por ciento (16%) $ 462.56 $ 1,852.16 | $33,338.88
IMPORTE TOTAL| §$ 3,353.56 $ 13,428.16| $ 241,706.88
.q_mﬂ_ysr. S.A.DEC. V.
DI LIBAGS ¥y00002380
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SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por la prestacién del servicio, el
importe total de $241,706.88 (DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS SEIS PESOS 88/100 M.N.), mismo que incluye el 16%

(dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccion de “LA COMISION”.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara a mes vencido, previa prestacion del servicio
por los servicios efectivamente prestados, sujeto al calendario de gastos autorizado a ejercer cada mes, para tal efecto, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" debera presentar en la Direccion de Recursos Financieros los siguientes documentos:

e Factura.

« Cada una de las facturas que se ingresen, deberan tener anexa la impresion de vigencia emitida por el SAT, con fecha del dia que
se ingresa a ventanilla.

e Carta de aceptacion del servicio con el visto bueno del Departamento de Control de Redes, en el que indique en primer lugar los
descuentos a los que se haya hecho merecedor “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y posteriormente si cumplid con sus
obligaciones en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT.

e Copia del contrato debidamente formalizado.

En caso de que la prestacién del servicio no sea por el mes completo que se trate, unicamente se pagara los dias que efectivamente se
recibio el servicio a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de treinta (30) dias.

El pago por la prestacién del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio de Internet para Oficinas Remotas
quede debidamente configurade y en operacion, a entera satisfaccion de “LA COMISION".

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” deba efectuar por concepto de penas
convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la
prestacion del servicio.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal dela Federacion, y debiendo
enviar la factura electrénica al correo: facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf yxml) de “LA COMISION’ 1a factura electrénica a mas
tardar dentro de los 03 (tres) dias habiles siguientes a aquel enque se realice |la operacién de facturacion y proporcionar una representacion
impresa de dicho documento para sutramite de pago.

La 'rs.fcepciOn de fapturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccion de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de
revisién y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad
de México, Cédigo Postal 01000.

Dentro de los doce (12) dias habiles posteriores a la presentacion de la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta clausula, se
efectuara el pago de la factura que ampare los servicios prestados a entera satisfaccién de “LA COMISION”, a través de transferencia banca‘ria
siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta cléusula"
de lo contrario, se le avisara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que corrija lo conducente y empiece su trdmite nuevamente. '

Ensu caso prgsenta.r los_ requisitos y el formato para el "Alta en el Catalogo de la Cuenta de Beneficiarios del Sistema de Administracién Financiera
Federal” segun oficio circular que se encuentra publicado en la pagina web de la “LA COMISION", en el apartado de Recursos Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacion determinada en la clausula décima segunda del contrato de mérito, de conformidad a lo estipulado
en el cardinal 45, fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de la factura quedara
condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo
95 del Reglamento de la Ley de marras.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", la incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISIAN" co ancuantra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera. 8. N. C.. Institucién de Raneca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha cuatro (04) de mayo dedos mil siete (2007), por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico, inscribiéndose y sujetdndose a la
Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el seis
(06) de abril dedos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (2010), y lo dispuesto en el articulo 51 dela Ley deAdquisiciory
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INET, S. A.DEC. V.
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CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, el encargado de administrar el contrato sera el Jefe del Departamento de Control
de Redes de “LA COMISION", el Lic. Eduardo Alejandro Silveyra Castillo.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier ofra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en
el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA COMISION”,
proporcionara los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas

por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en cadenas productivas,
mecanica operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES”.

Las solicitudes de cesion de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera establecer claramente la cantidad a ceder y el

nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesion debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y el beneficiario,

En caso de solicitar la cancelacién de una cesién de cobro, deberé ser con la aceptacién del beneficiario: si lasolicitud de cancelacién de

cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar deser solvente y “LA COMISION” se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.

SEXTA.-LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO.,

Lugar.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera prestar el servicio y entregar los equipos materia del Anexo Unico del presente contrato
en los sitios que determine “LA COMISION”.

"LA COMISION" cuenta con cuatro (04) instalaciones fisicas que deben tener un servicio de seguridad perimetral ubicadas en:

. San Angel: Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo Postal
01000.

*  Tequesquinahuac: Martin Luis Guzman, s/n, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de
Mexico, Cédigo Postal 54030.

. Querétaro: Avenida Acueducto, Nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio el Marqués, en el Estado de
Querétaro, Cddigo Postal 76246.

¢ Almacén Querétaro: Avenida de las Misiones, Numero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el
Estado de Querétaro, Cédigo Postal 76246

Red de 60Mbps donde esté disponible; en caso contrario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera otorgar el servicio con las mismas
equivalencias de simetria.

“LA COMISION", para la entrega del servicio, tramitara y conseguira los permisos respectivos en los edificios que no son de su propiedad.

Plazo.- El servicio se prestara a partir del fallo de fecha doce (12) de abril de dos mil veintidos (2022) y hasta el treinta (30) de septiembre de
dos mil veintitrés (2023).

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacién del servicio de Internet para Oficinas Remotas se debera realizar dentro de
los noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente al fallo de fecha doce (12) de abril de dos mil veintidés (2022).

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y de los testigos respectivos.

En caso de presentarse alguna incidencia que afecte el plazo de realizacion, debera ser manifestgda por “EL l’_RESTApQR DEL SERVICIO”
explicando, y en su caso, documentando los motivos que la originen, asi como el plazo que considere necesario en solicitar para prorrogar la
prestacion total del servicio, por escrito en papel membretado, debidamente firmado por su persona Rfap_resentante o Apodera_do_Lega_l y
dirigido a la Jefatura del Departamento de Control de Redes de “LA COMISION®, asi mismo, el término maximo para prese_nt_ar Iag. |nl0|dlenc1as
justificadas, sera de tres (03) dias habiles posteriores a que se presenten, conforme a la Ley Federal de Proced|m|entp Administrativo; mientras
que cualquier otra, debera presentarse en el momento que ocurra y previo al vencimiento del contrato, de conformidad con el articulo 91 del
Reglamento de la Ley.

SEPTIMA.- VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION. Conforme al pentltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Jefe del _Departamento de? Control qe Redes qe
“LA COMISION", sera el responsable de la verificacion del cumplimiento del servicio, en caso contrario, le seré comunicado mediante escrito
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a més tardar tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que se identlﬁgue que el servicio no cumple
con las especificaciones, de conformidad con el presente instrumento legal y su anexo Gnico y de conformidad con lo estipulado en |
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y los respectivos anexos de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional Ntime
[A-011L6J001-E72-2022; hasta en tanto no se subsanen dichas correcciones, éste no se tendra por realizado.
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OCTAVA.- IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del_ Cé<liigo Fi_scal de la
Federacion, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con las disposiciones del cadigo invocado y las leyes tributarias vigentes.

NOVENA.- GARANTIAS.

De cumplimiento.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" gueda exento de presentar fianza, de conformidad con el ar_t:’culo 48 ante penmtir_no
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que el monto adjudmado_ esta comprendido
dentro de las operaciones para la suscripcién de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de !all__ey de
marras, asi como lo establecido en los numerales C.4.2.1 y C.5.1 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de adguisiciones,
arrendamientos y servicios de “LA COMISION”.

De Vicios Ocultos.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” guedara obligado ante "LA COMISION" a responder de los defectos, vicio_s ocultos
y de calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecido en el
cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del fallo de fecha
doce (12) de abril de dos mil veintidos (2022) y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas que en él se
contienen, o hasta culminar con el ejercicio fiscal dos mil veintitrés (2023).

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES. El presente contrato durante su vigencia se podra medificar de conformidad con lo establecido por
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento.

DECIMA SEGUNDA.- PENALIZACIONES.

Convencionales.- “LAS PARTES" acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a pagar a “LA COMISION” una pena
convencional de cinco (05) al millar sobre el monto mensual del pago previsto por el Servicio de Internet para Oficinas Remotas no prestado,
conforme a lo descrito en el numeral ocho (08) de Anexo Unico, por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién de “LA
COMISION", segln la normatividad aplicable de cada una de ellas, sin incluir |, V. A, y hasta por el veinte por ciento (20%) del monto del
contrato, penalizaciones que seran descontadas del pago correspondiente, de conformidad con lo estipulado en el articulo 96, tercer parrafo
del Reglamento.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda conforme a los plazos sefialados en el Anexo Unico.

En los entregables.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a pagar a “LA COMISION” una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena serd del uno por ciento (1%) del valor del costo
mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacion de “LA COMISION" segun la normatividad aplicable de
cada una de ellas.

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio.- Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta
requeridos. Dicha deductiva correspondera del uno por ciento (1%) sobre el costo mensual del pago del Servicio de Internet para Oficinas
Remotas no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencion y solucién de incidencias previstas en el numeral
ocho (08) niveles de servicio del anexo unico, sobre la factura pendiente de pago de la “LA COMISION", segun la normatividad aplicable de

cada una de ellas. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del servicio suspenda el servicio por

cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos
de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la
pena convencional maxima a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de
marras, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sactor F‘\.’:blir-:a, 08, parrafo [_.a--'rn-w-r.» y segunsle y 90 del Reglamuente de la Ley de maras, "kA SOMISIQN" podra roouindir administrativamenie,
el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no Iimitati\;a/

a) Cuando subrogue el presente contrato.

b) Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c) Por suspension injustificada en la prestacion del servicio.

d) Por presentar informacion apdcrifa cuando la autoridad competente o hubiere determinado.
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e)  Cuando incumpla con la obligacion de prestar el servicio establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo parrafo de su Reglamento,

f) En general cualquierincumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal de
rescisién en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico y el Reglamento de Ia Ley de marras.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION” podra dar por terminado el contrato en forma
anticipada, cuando ocurran razones de interés general, o bien, por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, “LA COMISION” pagarz a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y segundo parrafo

y fraccién | del referido cardinal del Reglamento y 9 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal dos mil
veintidos (2022),

“LA COMISION" podra efectuar la terminacion anticipada del contrato sin penalizaciones para la Entidad: derivado de cierres y suspension

de actividades como acciones para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2 de conformidad a las medidas emitidas por las autoridades
de salud.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podra suspender la prestacién del servicio de conformidad con el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento.

DECIMA SEXTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor), que
se ocasionen por la ejecucion total o parcial del servicio descrito en |a clausula Primera de este contrato, de conformidad con el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo no establecido en el presente contrato, sera requlado de conformidad con lo estipulade en la Convocatoria,
sus anexos Y la Junta de Aclaraciones y sus anexos de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional Nimero IA-
011L6J001-E72-2022, en caso de discrepancia con el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en las primeras, de
conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe con motivo de
la prestacion de Servicio de objeto de este contrato, conviene expresamente en que es unico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier otra obligacion o por la prestacion de Servicio que derive de las citadas actividades sequn sea el caso, y también sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ningln caso y por ningun concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patron directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de |a prestacion de Servicio
objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda respoqsabili_daq gbrero-
patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
0 colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieqan imponerles I_a's _autoridad_t'es
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, de'r‘nanda, litigio o sancion
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion laboral.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacién con “LA
COMISION” de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica su Reglamento, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables a la materia.

El incumplimiento de esta clausula responsabiliza a “LAS PARTES” en los términos de este contrato y otras leyes aplicables.

VIGESIMA.- CONTRAVENCION. “LAS PARTES" convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos, quiebra o huelga no libera
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" del cumplimiento de sus abligaciones con “LA COMISION”.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas _del cumplimientc_a d_el presente cqr]tfgt_o.
éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacién previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacion
del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato sera reggl;do supletoriam_ente
por el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos pwules, de conforrqldad
con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razén d
materia le sean aplicables.
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razon de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

la Ciudad de México, el dia veintiséis (26) de abril de dos mil veintidés (2022).

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
EL APODERADO LEGAL

NINET, S. A. DEC. V.
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ANEXO UNICO
1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

“LA COMISION” requiere la contratacion del servicio de Internet para oficinas remotas, que le permita contar con el Servicio de Transporte

de Datos a la Red Internet para la comunicacién de las oficinas remotas, por medio del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por
sus siglas en inglés).

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequefias, con anchos de banda simétricos y, de preferencia, utilizando como
medio de transporte Fibra Optica donde esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacion y con la mayor
cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega del servicio por medio de transporte Fibra Optica, se permita la entrega del servicio
por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex).

2.- CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacion.

Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberan ser nuevos.

Debera realizar la de los servicios y equipos en los domicilios indicados por “LA COMISION”.

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que “LA

COMISION” requiera durante la vigencia del contrato, debera realizarlas sin costo para “LA COMISION”.

*  Que debera contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar incidencias y requerimientos sobre la
prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser una linea telefanica y un correc electrénico.

. Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por “LA
COMISION", asi como graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

«  Que debera atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo. El tiempo de solucién de
incidencias por interrupcion del servicio o sustitucién del equipo debera ser en un plazo no mayor a siete (07) horas naturales.
contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Que debera proporcionar en sitio o via telefénica, el soporte técnico necesario para configuracion de los equipos requeridos para
la prestacion del servicio 7X24. El tiempo de solucién de incidencias de configuracién de los equipos sera como maximo dos horas
naturales contadas a partir del levantamiento del reporte.

= Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacién de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho
de banda requerido por “LA COMISION” pemmitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las
herramientas de seguridad perimetral de “LA COMISION".

¢ Que los enlaces suministrados deberan ser "exclusivamente para servicios de Internet", es decir. no se aceptaran enlaces que
incluyan otros servicios, como son: telefonia o television. .

*  Que debera considerar al menos una direccion IP homalogada fija por cada sitio, para cada una de las sedes de “LA COMISION”,
asi como el DNS de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" durante |a vigencia del contrato.

*  Que los enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de proteger contra
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

e Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitioc Web de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" y disponible para cada uno de los periodos solicitados.

. Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al

software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a “LA COMISION?.

® o o o

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las localidades que aseguren un ancho
de banda simétrico, minimo de 60 Mbps.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", debera considerar al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio para cada una de las sedes
de “LA COMISION”, asi como el DNS de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" durante la vigencia del contrato.

Se debera preferir en todos los casos la instalacion de medio de transporte Fibra Optica, con un_a_sobre suscripci¢n de 1011y que garantice
mecanismos de confidencialidad y seguridad de la informacién y Unicamente se aceptaron servicios de Internet tipo empresarial.

El servicio de Internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:
. Medio de transmision simétrico de minimo 20 Mbps y equipo terminal.

° Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexion a la red de Internet.
. Equipo Generador de VPN's.
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El servicio debera ser proporcionado de acuerdo a lo siguiente:

Disponibilidad del servicio de noventa y ocho por ciento (88%) mensual.
Perdida de paquetes menor a uno por ciento (1%).

Latencia maxima de setenta y cinco (75) milisegundos.

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada.

* o o o

El servicio debera cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:

. Para el protocolo IP ICMP.
e  Para el protocolo TCP.
. Detectar y mitigar los ataques mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de internet provisto.

Para los enlaces de Internet “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera brindar el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el proposito
de proteger contra ataques de Denegacion de Servicio Distribuido (DDoS por sus siglas en ingles) y mantener la continuidad del servicio
realizando lo siguiente:

e« Deteccion: detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en contra
de DDoS.

. Mitigacion: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino debera ser contenido, de tal manera que solo se entregue el
trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un atague. Por lo anterior, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" debera entregar a “LA COMISION” las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de donde se generé el
ataque. )

° Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red de “LA COMISION” de dafios colaterales asociados
con el trafico DDeoS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta
la entrega en el puerto de red LAN de “LA COMISION".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las veinticuatro (24) horas del dia
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, que permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “LA COMISION” al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder
a dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitorec sera maximo cada cinco (05) minutos.

4.- EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se debera generar
la(s) VPN (s) hacia el sitio central que determine “LA COMISION", con las caracteristicas técnicas siguientes:

. Interfaz Ethernet 100/1000 Full Duplex del lado de LAN del Cliente.

e  Configuracion modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexién mediante el protocolo PPPoE.
¢  Administrable por interfaz Web.

SNMP VI, v2c y v3.

Conexién eléctrica 110-127 VAC,

Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.

Con IPSec v2.

5.- MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO.

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas del servicio.

s«  Se debe proporcionar un correo electrénico y un numero telefonico del centro de atencion telefénica de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, sin costo de llamada para “LA COMISION”, como medios para reportar fallas.

¢ “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una matriz de escalamiento que permita a “LA COMISION” contactar al
personal designado para asegurar el cumplimiento conforme al presente documenta. De igual manera, debera proporcionar un
documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

6.- MESA DE AYUDA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera poner a disposicion de “LA COMISION” una mesa de ayuda cinco (05) dias habiles previos
inicio de la prestacion del servicio para que “LA COMISION" mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica péara
la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:
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. En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de atencion a fallas, el cual debera cumplir con los niveles de
servicios solicitados.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles

del servicio descrito en el presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna
las incidencias que se puedan presentar.

¢ El reporte del servicio serd cerrado unicamente cuando quede operado al cien por ciento (100%), con el visto bueno del
Administrador del Contrato, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo.

7.- ENTREGABLES.

Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes mensuales los cuales seran responsabilidad de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" entregarlos al Administrador del Contrato de “LA COMISION”.

El Administrador de Contrato de “LA COMISION” y el representante designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo.

Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
entregar lo siguiente:

Cronograma de actividades.

Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el Servicio de Internet para Oficinas Remotas.
Procedimiento para la activacion de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion de los servicios de Internet conteniendo
lo siguiente:

Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet para Oficinas Remotas.

Relacién de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet para Oficinas Remotas.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

Pruebas de desemperio de ancho de banda del servicio de Internet.

Entregables Mensuales:

Dentro de los primeros diez (10) dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:

° Se debera de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de incidencias y requerimientos a fin
de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

*  Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

. Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.

Entregables Cierre de Contrato:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar entre los diez (10) y quince (15) dias naturales previos a la terminacion del contrato,
memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la
confiabilidad y confidencialidad de la informacion,

8.- NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS.

El Servicio de Internet para Oficinas Remotas se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente para que “LA COMISION”
pueda utilizarlo en el momento en que asi lo necesite.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

e  Elservicio se prestara via telefénica o en las instalaciones de “LA COMISION",

. El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no mayor a siete
(07) horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. El tiempo de solucién para requerimientos de soporte técnico sera como maximo dos (02) horas naturales, los trescientos sesenta .
y cinco (365) dias del afio, las veinticuatro (24) horas del dia, contadas a partir del levantamiento del reporte

¢  Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta se realizara de comun acuerd
con “LA COMISION”.
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e Silaventana de mantenimiento solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” resulta fallida esta sera tomada como falla en el

servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente

tabla:
[ = = S W‘ -
Actividad Descripcion - Alcance . Nivel d_e_ servicio
Cronograma de actividades. _
Documentacién del disefio general de la red que se utilizara
para implementar el Servicio de Internet para [ N Dentro de los quince (15) dias
Entregables Oficinas Remotas, Servicio de Internet para naturales posteriores a Ia
Iniciales Procedimiento para la activacion de servicios. Oficinas Remotas.

Procedimiento para levantamiento y atencion de reportes de
incidencias.
Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica conteniendo lo siguiente:

Disefio general de la red implementada para el Servicio de
Internet para Oficinas Remotas.

Relacion de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en
el Servicio de Internet para Oficinas Remotas.

|Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del
servicio.

;Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de
ilnternet.

Entregables
Iniciales

!Se debera de entregar la relacion de los reportes en formato
Excel el cual contendra el control de incidencias Yy
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
Entregables durante el mes,
mensuales Graflcas de utilizacion de ancho de banda y nivel de
dlSpOﬂlblhdad de los servicios de Internet.
Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo
SOIicitado.

Memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la

Eqiregables | informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizé

dig:ﬁfr;:e lasegurando la confiabilidad y confidencialidad de la
B informacion
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera de poner
Mesa de disposicion de “LA COMISION” una Mesa de ayuda dentro de
Ayuda |los cinco (05) dias habiles previos al inicio de |a prestacion del
servicio para que puedan reportar fallas.
fgﬁz:ce'?_'"..fj Soporte técnico, atencion, sustitucion de equipos y
COMISION” restablecimiento del servicio.
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Servicio de Internet para
Oficinas Remotas.

adjudicacion del contrato.

Dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en
operacion de los servicios.

Servicio de Internet para
Oficinas Remotas.

Servicio de Internet para
Oficinas Remotas.

Servicio de Internet para
Oficinas Remotas

Servicio de Internet para ‘

Oficinas Remotas

Dentro de los primeros diez (10)
dias naturales de cada mes.

Entre los diez (10) y quince (15)
dias naturales previos a la
terminacion del contrato.

Dentro de los cinco (05) dias
habiles previos al inicio de la
prestacion del servicio.

El tiempo de solucién de
incidencias por interrupcién del
servicio o sustitucién del equipo

debera ser en un plazo no mayor
a siete (07) horas naturales,
contadas a partir del
levantamiento del reporte. [

El tiempo de solucién para
requerimientos de soporte técnico
sera como maximo dos (02) horas

naturales, los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afo, las
veinticuatro (24) horas del dia,

contadas a partir del Ievantamiento/f

del reporte.
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9.- TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato
transicién para la prestacion del servicio, con la fi
COMISION” correspondiente en el presente anexo. Derivado de lo anterior, “EL PRESTADOR D

a) Participar en las reuniones que solicite “LA COMISION” para realizar la transicién con
adjudicado al final del contrato.

b)  Durante este proceso de transicion “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
de noventa (90) dias naturales sin costo para “LA COMISION”
la medida que el nuevo “PRESTADOR DEL SERVICIO"

c) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo,
transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.
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, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y
nalidad de que no se afecte la operacion y I

“LA COMISION" acordaran el proceso de
os niveles de servicio requeridos por “LA
EL SERVICIO” se obliga a:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo

a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en
que resulte adjudicado implemente el servicio.

este no podra ser suspendido hasta que se asegure/la//
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