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CONTRATO No. 5100002281

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL AD-051-2021,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE “LA COMISION” NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA
COMISION", REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA,
AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL.
SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C. GUILLERMO IVAN ARTEAGA GOMEZ, ACTUANDO DE MANERA
CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. DECLARACIONES

1.1.- De “LA COMISION":

1.1.1.- Constitucién. - “LA COMISION” Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959), “LA COMISION”
Nacional de Libros de Texto Gratuitos es un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de
febrero de mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicién e impresién de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de
materiales didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial numero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante Ia fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Pliblico nimero 201 , de la Ciudad de México, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido a su favor por el entonces Director General del
Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilic actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa No. 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01000, Ciudad de México, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal. - Mediante oficio ntimero DRMSG/SA/00337/2021 y su alcance, ambos de fecha veinticuatro
(24) de septiembre de dos mil veintiuno (2021), la Subdireccién de Adquisiciones solicité al Departamento de Contratos la elaboracién y
suscripcion del presente contrato, se cuenta con |a partida presupuestal 33801, de acuerdo a la solicitud de pedido numero 500008368.

1.1.5.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL8
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

l.2.1.- Constitucién.- Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como una Sociedad Anénima de Capital
Variable, segun consta en ia Escritura Publica 27,393, de fecha seis (6) de febrero de dos mil dieciocho (2018), otorgada ante la fe del
Licenciado René Gamez imaz, Notario Publico numero 73, del Municipio de Coacalco de Berriozabal, en el Estado de México.

1.2.2.- Facultades. - E| C. Guillermo Ivan Arteaga Goémez, en su caracter de Apoderado Legal, esta facultado para obligarse en los términos
del presente contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial nimero 29,747, de fecha once (11) de noviembre de dos mil
veinte (2020), otorgada ante la fe del Licenciado René Gamez Imaz, Notario Publico nimero 73, del Municipio de Coacalco de Berriozabal, en
el Estado de México, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 ultimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido modificado o
revocado; asi mismo, se realizé el cotejo y compulsa de la copia certificada del referido instrumento legal con la copia simple, la cual quedara
a resguardo del Departamento de Contratos.

1.2.3.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: ASI180206NQA

1.2.4.- REPSE.- Cuenta con el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas, con aviso ntimero AR31515/2021,
que contiene las siguientes actividades u obras especializadas bajo los siguientes nimeros de folio: 15771 afd-c426-42¢5-8595-491e7f53bcc9,
lo anterior de conformidad con el acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas
0 morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo,
asi mismo, para la prestacién del presente servicio, se proporcionaran 30 empleados.

1.2.5.- Domicilio. - Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, atn Y las de caracter personal, el ubicado en Calle
Tecpan de Galeana, Mz.154, Lt 24, Colonia San Felipe de Jesus, en la Alcaldia Gustavo A. Madero, en la Ciudad de México, C.P. 07510, Tel.
55 5929 1369, de conformidad con el articulo 305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Dicha normatividad es aplicada de manera
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo, sin
perjuicio a lo estipulado en los cardinales 49 del Reglamento con relacién al domicilio y 35 fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera d ici
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II.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal a los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccién I, 28 fraccién I, y 41 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como los

articulos 81, 82 primer parrafo y 84 de

PRIMERA.- OBJETO. “LA COMISION"
a las especificaciones descritas en el An

su Reglamento.

requiere de la prestacion del servicio dev
exo Unico que forma parte integral del p

CLAUSULAS

igilancia en las instalaciones de
resente contrato, y de conformi

“LA COMISION", de acuerdo
dad con lo siguiente;

Jelo do $6.264.00 | $32.364.00 | $31,32000 | $3236400 | $10231200
Tumo 254, e el s e
TEQUESQUINAHUAC Policia 8 | $23927.04 | $123,62304 | $119,635.20 | $123,62004 | $300608.3
1 Pairulla 1| 91004040 | $5187540 | $50,20200 | $5187540 | $163993.20 1
Jefe de
Bk Eiaer it 2 $6.264.00 | $3236400 | $31,32000 | $32364.00 | $102312.00
Policia 3 $8,97264 | $4635664 | $44,863.20 | 94635864 | STAGEEIT2
Jefe de
T R e 2 $6.26400 | $32364.00 | $31,32000 | $3236400 | $102312.00
PRODUCCION Policia 7| $20,936.16 | $708,170.16 | $104,680.80 | $108,170.06 | 331,657 28
2 Patrulla 1 $10,040.40 | $5187540 | $50202.00 | $51,875.40 | $163.993.20
QUERETARO. ALMACEN DE "flflfn‘t’f 2 $626400 | $3236400 | $31,32000 | $3236400 | $102312.00
PRODUCTO TERMINADO Polcia 4__| $11.96352 | $6181152 | $50.817.60 | $61.811.52 | STOE40475
Sublotal | $110,936.16_| $573,170.16 | $554,680.80 $573,170.16 | $1,811,957.28
VA1$ 1774979 |§ 61,707.03 |§ 88,748.93 |$ 91.707.23 |§ 283.913.15
TOTAL | $126,685.95 | $664,877.39 | $643,429.73 | $664,877.39 | $2.101 87044
COSTO POR ELEMENTO
Descripcién Precio diario por elemento
Jefe de turno $522.00
Policia $498.48
Patrulla de rondines $1,673.40

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por la prestacién del servicio, el importe
total de $2,101,870.44 (DOS MILLONES CIENTO UN MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 44/100 MN), mismo que incluye el 16%
(dieciséis por ciento) porconcepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccion de
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TERCERA.- FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo dela Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato sera a mes vencido y sujeto a la ministracién de los recursos
yde acuerdo con lo siguiente;

Para la partida 1, debera presentar en la Direccién de Recursos Financieros:

1. Factura

2. Constanciade cumplimiento de tiempoy forma delservicio, asi comode las obligaciones enmateria de seguridad social IMSS e INFONAVIT,
para el caso de la sede de Tequesquinahuac, constancia del pago realizado al Gobierno del Estado de México, por concepto del impuesto
sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo personal, inicamente respecto al personal que preste sus servicios en dicha sede:
firmado por el Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y en su caso, deber4 indicar las incidencias o
descuentos a los que haya lugar.

Reporte de asistencias firmado por el Titular Departamento de Materiales y Servicios Generales como administrador del contrato.

Fianza de cumplimiento debidamente sellada por el Departamento de Contratos.

Copia del contrato debidamente formalizado.

En su caso, copia del oficio de cesién de derechos de cobro.

i

Nota Para el caso de la Sede Tequesquinahuac, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar cada mes. constancia del pago
realizado al Gobierno del Estado de México, mencionada en el numeral 2 del parrafo anterior, por concepto del impuestos sobre erogaciones
por remuneraciones al trabajo personal, conforme al articulo 56 del Cédigo Fiscal del Estado de México. tnicamente respecto al personal que
labore o preste sus servicios en dicha sede, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en sus oficinas correspondientes,
previo a la liberacién del oficio de cumplimiento de tiempo y forma mensual para efectos de pago. En caso contrario, “LA COMISION” procedera
a través de la Direccitén de Recursos Financieros a realizar la retencién determinada aplicando la tasa del tres por ciento (3%) al valor total de las
contraprestaciones efectivamente pagadas por los servicios contratados en el mes que corresponda, conforme al tercer parrafo del articulo 56 del
Cdadigo Fiscal del Estado de México, sin incluir el impuesto al valor agregado.

Para la partida1, larecepciondefacturas parasurevisién ypagosellevaraacaboenlaDirecciénde Recursos Financieros,conforme a sus politicas
de revisién y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, enla Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad
de México, Cédigo Postal 01000.

Para la partida 2, debera presentar en el Area de Recursos Financiero:

1. Factura

Constancia de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad sociallMSS e INFONAVIT,
firnado por la Titular del Departamento de Informacién y Seguimiento, y en su caso, deberd indicarlas incidencias o descuentos a los que
haya lugar.

Reporte de asistencias firmado por la Titular del Departamento de Informacién y Seguimiento como administrador delcontrato.

Fianza de cumplimiento debidamente sellada por el Departamento de Contratos.

Copia dei contrato debidamente formalizado.

En su caso, copia del oficio de cesién de derechos de cobro.

oA w

Para la partida 2, la recepci6n de facturas para su revisién y pago se llevara a cabo en el Area de Recursos Financieros, conforme a sus politicas
de revision y pago, ubicada en Avenida Acueducto Niumero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, Querétaro,
Codigo Postal 76246.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y debiendo
enviar la factura electrénica al correo: facturacion@conaliteq.qob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION" amés tardar dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion Y proporcionar una representacién impresa de dicho documento
para su tramite de pago.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores y a la presentacién de la documentacién mencionada en el primer parrafo de esta clausula,
se efectuara el pago de la factura que ampare los servicios oportunamente brindados y a entera satisfaccién de “LA COMISION”, a través de
transferencia bancaria, siempre y cuando la documentacién se encuentre completa y se haya recibido el archivo xml de lo contrario, se le
avisara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que corrija lo conducente y empiece su tramite nuevamente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 presentar los requisitos y el formato para el “Alta en el Catalogo de la Cuenta de Beneficiarios
del Sistema de Administracién Financiera Federal” segun oficio circular que se encuentra publicado en la pagina webde “LA COMISION”, en
el apartado de Recursos Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacién determinada en la clausula décima tercera del contrato de mérito, de conformidad a lo estipulado en
el cardinal 45, fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de la factura quedara condicionado
proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico y el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de marras, en el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la fianza de cumplimiento.

AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL, S.A. DE C.V.
5100002281

Rafael Checa 2, San Angel, C.P. 01000
Alvaro Obregén, CDMX t: (55) 5481.0400 https://conaliteg.sep.gob.mx




W,

() EDUCACION | T&¥ CENTENARI® | -

,
T 4
e |

(-"h': [ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA X1 1 SECRETARIA DE EDUCACISN PUBLICA 19211 2021

i |

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacién de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil siete (2007), por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico, inscribiéndose Y sujetdndose a Ia
Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el seis
(06) de abril de dos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (201 0), y lodispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,

CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 penliltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adaquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de administrar el contrato para la partida 1 ser4 elTitular de |a Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de “LA COMISION” el Lic. Victor de Lucio Moreno Y. para la partida 2 ser4 la Titular del Departamento de
Informacion y Seguimiento de “LA COMISION" la Lic. Ma. Cristina Garcia Serna.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier persona, con excepcién de los derechos de cobro, lo anterior confundamento en
el articulo 46, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que, “LA COMISION”
proporcionaré los datos de identificacién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas por
pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en cadenas productivas, mecanica
operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES".

Las solicitudes de cesi6n de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesién debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de una cesion de cobro, debera ser con la aceptacién del beneficiario; si la solicitud decancelacién de
cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar de ser solvente y “LA COMISION” se reserva
elderecho de terminar anticipadamente el contrato.

SEXTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DEL SERVICIO.
Lugar.- El Servicio se prestara en los inmuebles de “LA COMISION”, ubicados en las siguientes direcciones:

PARTIDA 1:

* TEQUESQUINAHUAC: Martin Luis Guzman, SN, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de
México, Cédigo Postal 54030,
* SANANGEL: Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Codigo Postal 01000.

PARTIDA 2:

* QUERETARO. PLANTA DE PRODUCCION: Avenida Acueducto, Numero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio EI
Marqués, en el Estado de Querétaro, Cédigo Postal 76246.

* QUERETARO.ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO:; Avenida de las Misiones, Nimero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana, en
el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, Cédigo Postal 76246.

Plazo.- El servicio se prestara del veinticinco (25) de septiembre al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que, en caso de incumplimiento con Ja realizacién del servicio, se obliga a pagar la pena convencional
Pactada en la clausula décima tercera del presente contrato y de conformidad con el articulo 53 primer parrafo dela Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 96 primer parrafo de su Reglamento.

En caso de presentarse alguna incidencia que afecte el plazo de realizacién, debers ser manifestada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
explicando, y en su caso, documentando los motivos que la originen, asi como el plazo que considere necesario solicitar para prorrogar la
Prestacion total del servicio, por escrito en Papel membretado, debidamente firmado por su persona Representante o Apoderado Legaly dirigido
a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y/o al Departamento de Informacién y Seguimiento de “LA COMISION", seguin
corresponda, asi mismo, el término maximo para presentar las incidencias justificadas, sera de tres (03) dias habiles posteriores a que se
presenten, conforme a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; mientras que cualquier otra, debera presentarse en el momento que
ocurray previo al vencimiento del contrato,de conformidad con el articulo 91 del Reglamento de la Ley.
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SEPTIMA.- VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION. Conforme al pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales y la Titular del Departamento de informacién y Seguimiento de “LA COMISION”, seran los responsables de la verificacion del
cumplimiento del servicio, de acuerdo a las partidas correspondientes, dando seguimiento al incumplimiento en la prestacién del servicio, lo
cual sera comunicado mediante escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que
se identifique que el servicio no cumple con las especificaciones, de conformidad con el presente instrumento legal y su anexo Unico y de
conformidad con lo estipulado en la Convocatoria de la Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AD-051-2021, hasta en tanto no
se subsanen dichas correcciones, éste no se tendra por realizado.

OCTAVA.- IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cuenta con el documento
correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a las reglas 2.1.31, 2.1.39 y 2.1.40 de la resolucién miscelanea fiscal para dos mil veintiuno (2021) emitida por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintinueve (29) de diciembre de dos mil veinte (2020), de
conformidad con el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Cuenta con la Opinion de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedidapor el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los Acuerdos ACDO.SA1 \HCT.101214/281.P.DIR, ACDOSA1HCT250315/62.P.DJ vy
ACDOAS1HCT.260220/64. P DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia treinta (30) de marzo de dos mil veinte (2020).

Cuenta con la Opinién de cumplimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero, descuentos de conformidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el DOF
el veintiocho (28) de junio de dos mil diecisiete (2017) ante el INFONAVIT.

NOVEMA. GARANTIAS.

Fianza de Cumplimiento.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizar mediante fianza divisible, de conformidadcon el articulo
81, fraccion Il del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el diez por ciento (10%) del valor total
del importe del contrato sin incluir el I. V. A. expedida por Institucién de Fianzas legalmente autorizada para ello, derivadas de las obligaciones
contraidas a través del presente contrato, segun lo dispuesto en los articulos 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 39 fraccién 1, inciso i), numeral 5 de su Reglamento. Dicha fianza debe ser entregada en el Departamento de Contratos de
“LA COMISION" con fundamento en el numeral C.5.1. de las Politicas Bases y Lineamientos de “LA COMISION”, dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma delpresente instrumento para su validacién, en atencién a lo dispuesto en el numeral C.4.5. de las citadas
Politicas Bases y Lineamientos, de no hacerlo en el plazo convenido, se tendra por incumplimiento del contrato a partir de ese momento,
quedando “LA COMISION” en aptitud de proceder conforme a lo sefalado en los articulos 59 y 60 penultimo parrafo de la Leyde Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 114 fraccion Il de su Reglamento y notificara al Organo Interno de Control el incumplimiento de la
obligacién.

Casos en que se aplica ia fianza de cumplimiento.- Se hara efectiva la fianza de cumplimiento ante la institucién afianzador cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos;

a) Cuando se rescinda el contrato, por incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

b) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” subrogue los derechos y obligaciones adquiridas mediante la firma del contrato, salvo
el derecho de cobro siempre y cuando sea autorizado por parte de “LA COMISION”, con fundamento en lo establecido por el articulo 46,
ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De Seguro.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar al Departamento de Contratos dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato, poliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros con una suma asegurada minima
de $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.); esto con el fin de garantizar cualquier dafio que pudiera ocasionar su personal a las
instalaciones de “LA COMISION"”. Dicho instrumento debera estar vigente por el tiempo que dure la prestacion del servicio.

De Vicios Ocultos. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “LA COMISION” a responder de los defectos, vicios ocultos y
de la calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecido en el cardinal
53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para la cancelacién de la garantia de cumplimiento, sera requisito
indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, misma que debera ser
expedida por parte del administrador del contrato de “LA COMISION”, lo anterior con fundamento en el cardinal 81 fraccion VIl del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PRESTADOR DELSERVICIO” contara con un término de
sesenta (60) dias naturales para realizar la solicitud de cancelacién al Departamento de Contratos, de conformidad con el numeral C.4.9 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION”, quien sera el drea responsable
de hacer la cancelacién. Una vez transcurrido el término, “LA COMISION” se deslinda de cualquier responsabilidad al respecto.
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DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del oficio
de asignacién de fecha veinticuatro (24) de septiembre de dos mil veintiuno (2021) y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas y cada
una de las clausulas que en él se contienen, o hasta culminarcon el ejercicio fiscal vigente.

DECIMA SEGUNDA..- MODIFICACIONES. El presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido por
el articulo 52 de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento,

En caso de este supuesto y con fundamento en el Articulo 39 fraccién I inciso i) numeral 6 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el endoso a la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- PENALIZACIONES.

CONVENCIONALES. “LAS PARTES” acuerdan que en el caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriere en mora en la prestacién
del servicio objeto del presente contrato, se determinara una pena convencional del uno por ciento (1%) sobre el valor total de los servicios no
realizados oportunamente por cada dia natural de atraso sin incluirel . V. A. y hasta el monto maximo de la fianza otorgada, cantidad que sera
descontada del pago de Ia contraprestacién correspondiente de conformidad con el articulo 53 pérrafo primero de la Ley de Adquisiciones.

DEDUCTIVAS. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara un registro diario de asistencia de su personal, (entregando diariamente al
supervisor del servicio de cada sede, el registro fisico correspondiente) mediante un sistema electrénico mismo que sera proporcionado por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” Yy un control de las areas que atienda. “LA COMISION" aplicara por conducto de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales y/o el Departamento de Informacién y Seguimiento, segun sea el caso, las deductivas correspondientes por
inasistencias de cada trabajador, las cuales se aplicaran sobre el precio base establecido, por cuyo monto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
generara notas de crédito Yy su valor se deducira de la facturacién mensual presentada para su cobro.

En caso de que el personal de vigilancia asignado, se retiré al finalizar su turno, sin que esté presente su relevo, se aplicara una pena deductiva
del sueldo delimporte correspondiente del turno de los trabajadores involucrados.

Se aplicara una pena deductiva a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, importe total correspondiente al elemento en el turno por cada dia que
no cumpla con que el personal de vigilancia porte desde el dia de inicio de vigencia del contrato, uniforme Yy gafetede identificacion visible,
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en tallas adecuadas y de acuerdo con las disposiciones propias del uniforme.

Se aplicara una pena deductiva deluno por ciento (1%) sobre el valortotal del costo mensual del servicio, por retener los Pagosy salarios o imponer
condiciones que menoscaben la libertad de Su personal como el pago de depésitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

Se aplicara una pena deductiva del diez por ciento (10%) por el Incumplimiento total de su plantilla de personal en las tres (3)sedes.

Ademas de lo anterior, durante la vigencia del contrato, se podran aplicar deducciones por la prestacién del servicio de manera deficiente, de
acuerdo con lo siguiente:

sl iR Incidencias TRl P T M DT Deductiva e
Por turno no laborado: por cada peTana que no se presente1 Se descontara tnicamente el importe total correspondiente a
a laborar en el turno correspondiente, de acuerdo con lo| elemento en el turno no laborado, sobre precio diario po
establecido en la plantilla de personal. elemento.

Por no sustituir los uniformes, equipos de seguridad Se le aplicara una deductiva del 1% sobre el monto de la ‘
Y proteccién a causa de dafios, pérdida o deterioropor uso. | factura mensual.

“LA COMISION" podra, deasiconvenira susintereses, hacerefectivalafianza ylarescisién administrativa d elcontrato, aplicando el procedimiento
conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98, parrafo primero y
segundo de su Reglamento,

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION” podra rescindir administrativamente
el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos Que se enumerande manera enunciativa, mas no limitativa:

a)  Cuando subrogue el presente contrato.

b)  Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

€}  Porsuspensién injustificada en la prestacion del servicio.

d)  Por presentar informacién apécrifa cuando la autoridad Ccompetente lo hubiere determinado.

e) Cuando incumpla con la obligacién de prestar el servicio establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo péarrafo de su Reglamento,

f}  Cuando no presente en tiempo y forma la fianza de cumplimiento. 7

9)  Engeneral cualguier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se epial BN causal de
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rescisién en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de Ia Ley de marras.
h)  En caso de que se agote el monto de la fianza de cumplimiento.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION" podra dar por terminado el contrato en forma anticipada,
cuando ocurran razones de interés general, o bien, por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado, “LA
COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el cardinal 54 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 102 primero y segundo parrafo y fraccién | del referido cardinal del
Reglamentoy 10 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal dos mil veintiuno (2021).

“LA COMISION” podra efectuar la terminacién anticipada del contrato sin penalizaciones para la Entidad: derivado de cierres y suspension de
actividades como acciones para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2 de conformidad a las medidas emitidas por las autoridades de
salud.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podra suspender la prestacién del servicio de conformidad con el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume
cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que en materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de
autor), que se ocasionen por la ejecucién total o parcial de la prestacién del servicio descrita en la clausula Primera de este contrato, de
conformidad con el articulo 45 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- Para todo lo no establecido en el presente contrato, sera regulado de conformidad con lo estipulado en |a Convocatoria,
sus anexos de la Adjudicacion Directa Nacional Presencial Numero AD-051-2021 . en caso dediscrepancia con el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en las primeras, de conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe conmotivo
de la prestacién de Servicio objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales y
de seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios,indemnizaciones y riesgos profesionales
0 de cualquier otra obligacién o por la prestacién de Servicio que derive de las citadas actividades seglin sea el caso, y también ser4 el tnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, siendo
enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ninglin caso y por ningun concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patrén directo o sustituto del
personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que conmotivo de la prestacién
de Servicio objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacién laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad
obrero-patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de todas las reclamaciones
individuales o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las
autoridades administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o
sancién que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacién laboral,

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se abstendra de divulgar por medio de publicaciones, conferencias,
informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacién con “LA COMISION” de
conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica su Reglamento, la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica y demas disposiciones aplicables a la materia.

El incumplimiento de esta cliusula responsabiliza a “LAS PARTES” en los términos de este contrato y otras leyes aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos,quiebra o
huelga no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION".

VIGESIMA SEGUNDA.- CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES" derivadas del cumplimiento del presente contrato,
éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacién previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacién
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato ser4 r 5
por el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimient £
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con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razén de la
materia le sean aplicables,

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o future les pudiera
corresponder.

El presente contrato se celebra y firma en tres (03)tantos, enJa Ciudad de México, el dia veintisiete (27) de septiembre de dos mil veintiuno (2021).

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
EL APODERADO LEGAL

C. GUILLERMO IVAN ARTEAGA GOMEZ
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ANEXO UNICO

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de contar con autorizacién para desempefiar acciones relacionadas con la seguridad
en materia de proteccién, vigilancia, custodia de personas, informacién, bienes inmuebles, muebles o valores, incluidos su traslado;
instalacion, operacién de sistemas y equipos de seguridad; aportar datos para la investigacion de delitos y apoyar en caso de
siniestros o desastres, en su caracter de auxiliares a la funcién de Seguridad Publica de acuerdo con las modalidades previstas en
la Ley Federal de Seguridad privada en dos o mas entidades.

Para la adecuada prestacion del Servicio de Vigilancia de las instalaciones de “LA COMISION”. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a lo siguiente:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar su registro de asistencia de personal mediante sistema electrénico de control
(equipo de computo con software, con lectores pticos de credenciales, de huella digital, de iris o equipos similares) que sean
compatibles para la conexién a la red interna de “LA COMISION”, en caso de averia, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tendr
dos (2) dias habiles para reponer el sistema, mientras podra generar listas de asistencia, esto con previa autorizacién por parte del
administrador del contrato, la cual podra ser solicitada mediante correo electrénico. Entregando impresos los registros diarios, de
la asistencia de su personal. El personal de vigilancia que haya ingresado a laborar, sélo podra salir de las instalaciones en su
horario de alimentos, siendo este no mayor a una (1) hora, con pleno conocimiento del Jefe de Turno.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar mensualmente a la Subdireccion de Servicios Generales, en forma impresa
y digital, el resumen general de asistencia para efectos de pago cada fin de mes.

Proporcionar al personal de vigilancia equipos de radiocomunicacién que permitan una mayor agilidad en la coordinacién entre
ellos; cada uno de los integrantes del cuerpo de vigilancia deberan contar con equipo con alcance minimo de cinco (5) kilémetros
(presentar el primer dia del servicio formato de evidencia requisitado), factura o documento que acredite su adquisicion, asi como
cuatro equipos de radiocomunicacién (uno por sede) para los encargados de supervisar el servicio por parte de “LA COMISION”
y cuatro equipos de telefonia celular con suficiente saldo para comunicacién constante del jefe de turno en cada sede. (presentar
el primer dia del servicio formato de evidencia requisitado). ademas, un equipo de radio frecuencia por sede (3), VHF o UHF de
largo alcance con cobertura nacional o con tecnologia 4G LTE conectado al centro de monitoreo de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” (acreditar mediante contrato con compaiiia telefonica y/o compaiia que preste servicio de radio frecuencia de banda,
asi como formato requisitado especificande modelo, marca y serie del equipo

Presentar a cada responsable designado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales (sedes San Angel y
Tequesquinahuac) y por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccién y Almacén de Producto Terminado
en Querétaro), el primer dia de vigencia del contrato: Jefe de Turno Yy personal de vigilancia en cada instalacion, con sus datos de
contacto (numero telefénico moévil), mediante escrito.

Llevar un registro diario de asistencia de su personal, del personal de “LA COMISION” (en caso de falla de checador electrénico)
y de los visitantes, el cual sera revisado por el responsable designado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccién y
Almaceén de Producto Terminado en Querétaro).

En caso de cambio de algun Jefe de Turno, notificarlo mediante escrito al Administrador correspondiente del contrato, con al menos
un dia habil de anticipacién.

Para la adecuada prestacion del Servicio de Vigilancia de las instalaciones de “LA COMISION”, es responsabilidad de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO":

Vigilar los bienes materiales e inmuebles propiedad de “LA COMISION”, a fin de evitar que se cometan dafios, robo, hurtos o
siniestros intencionales, para ello, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizard minimo tres (3) rondines diarios con patrulla
alrededor de las instalaciones de “LA COMISION”, y minimo tres (3) rondines de inspeccién dentro de los edificios administrativos,
patios, jardines y Aimacén, dejando constancia mediante listas de registro, donde se manifieste la hora de inicio y termino del
rondin.

Durante los rondines de inspeccién dentro de las instalaciones, el vigilante se abstendra de contestar o realizar llamadas
telefonicas, y realizara las siguientes funciones de inspeccién: Revisién de equipo de cémputo maquinaria y muebles faltantes,
revision de la barda y/o cerco perimetral reportando aberturas o cualquier tipo de anomalias. Revisién de todas las chapas y
cerraduras de las oficinas, procediendo a cerrarlas una vez verificado que no se encuentra personal laborando en ellas. Revisién
de las llaves de agua, que se encuentren cerradas, tanto en bafios como en las dreas comunes. Reportar con oportunidad fugas,
tanto de tuberias como de las mismas llaves. Verificar que en las zonas o areas donde no hay personal trabajando se encuentre
apagada la iluminacién y aparatos de aire acondicionado, maquinas de fotocopiado, asi como radios, calentadores, cafeteras o
magquinas eléctricas encendidas innecesariamente y/o que signifiquen peligro de incendio. Reportar herramieptas o materiales
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fuera de lugar. Verificar que se mantenga el orden en el interior del inmueble. Comprobar que puertas y ventanas estén cerradas
al finalizar la jornada laboral (utilizando un formato para registrar las tareas anteriores, proporcionado por “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO"). Durante la noche tinicamente deber mantener encendidas las luces
voz de alarma, empleando todos los medios a su alc

procedera de inmediato a dar la
prestar atencién especial al personal para su seguridad. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO",

controlar la situacién; debiendo

De suscitarse alg(in incidente con trabajadores de

con la autoridad administrativa (reporte por escrito).

Al terminar su turno cada vi

(reporte por escrito).

Revisar cajuelas de vehiculos al ingreso y salida de las instalaciones, (mediante formato proporcionado por

Prevenir todo dafio que se pudiera causar a los bienes

asistan a las instalaciones de “LA COMISION”.

Presentar reporte diario del parte de novedades al res

mas indispensables. En caso de siniestro
ance, procediendo a tomar la iniciativa para

la dependencia, asi como con algun visitante, debera reportarlo a la brevedad

gilante reportara todas las anomalias encontradas y entregara dicho reporte a la persona designada,

“LA COMISION"),

muebles e inmuebles institucionales, asi como al personal Yy visitantes que

ponsable designado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Generales (sedes San Angel y Tequesquindhuac) y por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccién y
Almacén de Producto Terminado en Querétaro).

Que el personal de vigilancia porte desde el dia de inicio de v
proporcionado por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
uniforme. Presentando documentacién que respalde la ent

igencia del contrato, uniform

e y gafete de identificacién visible,
en fallas adecuadas y de acuerdo con las disposiciones propias del
rega de identificaciones laborales y uniforme.

Que el personal de vigilancia “Porte en todo momento durante su turno el uniforme completo, el cual deberd mantenerse en
perfectas condiciones”. Para lo cual deberd llevar diariamente un listado de control.

Que el personal de vigilancia no identificado solo pueda ingresar a las instalaciones de
responsable designado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccién y Almacén de

Carta de obligaciones. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contrato, las cartas firmadas por su personal de vigilancia, d

conducta:

“LA COMISION” previa autorizacién del
(sedes San Angel y Tequesquinahuac) y
Producto Terminado en Querétaro).

debera entregar los primeros cinco (5) dias maximo de que inicie el
onde se hacen responsables de seguir los siguientes lineamientos de

Mantener el orden y la seguridad en las instalaciones de “LA COMISION”, gue permita la adecuada prestacién de los

servicios que proporcione.

Acatar los lineamientos normativos de “LA COMISION", de acuerdo a las politicas internas y a las consignas generales y

especificas que se establezcan de comun acuerdo en el contrato o por oficio.

Guardar el debido respeto a todo el personal que labora en “LA COMISION" Y a cualquier visitante; debiendo ademas actuar

siempre con cortesia, gentileza y amabilidad,

Mantener limpias y en orden las areas que le sean asignadas para cumplir sus labores.
No ingresar en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes o psicotrépicos.

No fumar dentro de los edificios.

Guardar una actitud decorosa Yy responsable tanto dentro de las instalaciones de “LA COMISION”

aledanas.

No jugar dentro de las instalaciones de “LA COMISION", ni en las calles aledafias.

No portar gorra o visera, excepto las oficiales propias del uniforme.

como en las calles

Portar en todo momento durante su turno el uniforme completo, el cual debera mantenerse en perfectas condiciones.
Abstenerse de traer cualquier objeto que distraiga la atenci6n de sus labores dentro de las instalaciones como son: radios

portatiles, discman, iPod y cualquier otro tipo de aparato electrénico 0 juego.

No ingresar a las instalaciones de “LA COMISION” con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosos.
Utilizar los equipos de proteccién necesarios para el desempefio de sus labores con seguridad. (zapatos de seguridad,
chamarra, impermeable, botas, tolete PR24, lampara tipo tactica o policial, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de

radiocomunicacién).

En caso de cualquier tipo de siniestro deber4 acatar las indicaciones del responsable designado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y por Departamento de Informacién y Seguimiento

(Planta de Produccién y Almacén de Producto Terminado en Querétaro).
Al efectuar los recorridos de vigilancia, debera observar y buscar anomalias,
sentido de observacion con el objeto de poder apreciar cualquier irregularidad
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. No debera dibujar en las paredes, ni puertas, ni estropear intencionalmente el funcionamiento de los bienes de “LA
COMISION”.

. Abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad y en caso de que el personal de vigilancia se abstenga de notificar
algun hurto o robo, sera responsable y pagara el objeto correspondiente.

. Solo podra abandonar su puesto de trabajo con autorizacién del Jefe de Turno o para realizar los rondines.

. No utilizar lenguaje vulgar y soez.

“LA COMISION” podra solicitar la sustitucion del personal que no cumpla con estos lineamientos.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera efectuar el servicio de vigilancia de acuerdo al siguiente programa:

Vigilar durante las veinticuatro (24) horas del dia y durante la vigencia del contrato que las instalaciones, bienes y productos de “LA
COMISION” no sean dafiados ni sustraidos. Debera presentar por escrito su programa de rondines y frecuencia de la supervisién, y
copia de los formatos a utilizar. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera dotar de los articulos necesarios como papeleria y equipo
de oficina en cada sede, que incluya minimo un equipo de cémputo en cada sede. Realizar la inspeccién para determinar las
condiciones de todo aguello cuanto esté a su cuidado.

Al efectuar los recorridos de vigilancia, debera observar y buscar anomalias, por lo que el vigilante debera desarrollar su sentido de
observacion con el objeto de poder apreciar cualquier irregularidad o situacién sospechosa que se presente.

Para permitir la salida de muebles, equipo de cémputo, papeleria, herramienta, etc., se permitira Unicamente al presentar “pase de
salida” autorizado por las 4reas de la Direccién de Servicios Generales y la Unidad de Informacién y Seguimiento (segun corresponda)
en el caso salida de equipo de cémputo las 4reas de la Direccién de Servicios Generales y la Unidad de Informacién y Seguimiento,
Unicamente daran "visto bueno” y autorizara la Unidad de Informatica, y dadas las condiciones de la contingencia sanitaria donde hay
horarios escalonados, serd factible autorizar las salidas mediante correo electrénico.

El elemento de vigilancia asignado, no podra retirarse al finalizar su turno, hasta en tanto no haya llegado su relevo para sustituirlo y
permanecera con uniforme y su equipo de trabajo. (al presentarse tal situacién durante tres turnos en una semana, serd motivo de
terminacion de contrato anticipada.

Controlar y limitar el acceso de toda persona a las instalaciones de “LA COMISION", ya sean empleados de confianza, proveedores,
contratistas y visitantes en general, aplicando las politicas y procedimientos que “LA COMISION” proporcione para el control de
acceso.

Llevar a cabo el control de salidas utilizando el detector de metales manual (proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
debiendo presentar documento que avale la entrega), tanto del personal como de materiales y equipos propiedad “LA COMISION"
utilizandg también el detector en las bolsas de basura, a fin de evitar sustracciones y robos, acorde a las disposiciones internas de “LA
COMISION".

Otorgar ayuda a “LA COMISION” en cualquier emergencia que se presente como siniestros o accidentes solicitando si el caso lo
amerita, ayuda externa (bomberos, ambulancias, policia). En caso de amenaza o siniestro, apoyar la evacuacién ordenada de toda
persona que se encuentre en las instalaciones, de acuerdo a los planes de emergencia y proteccion civil.

Lievar un registro de carga y descarga, coordinando con las diferentes unidades administrativas, los ingresos de transportistas, asi
como el ingreso de donaciones de papel, para el programa Recicla para Leer; lo anterior para las sedes de Querétaro y
Tequesquinahuac.

En el estacionamiento: indicara al conductor visitante el lugar donde podra o deberd, en su caso, estacionarse. Preferentemente evitar
estacionar vehiculos que obstruyan el paso de otros vehiculos o afecten el patio de maniobras, no permitird el accesc a los
estacionamientos a ningun vehiculo que no esté autorizado.

Debera llevar a cabo las actividades vinculadas al protocolo de seguridad sanitaria en “LA COMISION”: mencionandose de manera
ejemplificativa las siguientes: proporcionar gel antibacterial a toda persona que ingrese a las instalaciones, toma de temperatura y no
permitir el acceso a quien no porté cubre boca. Lo anterior se debera llevar a cabo en todas las sedes.

PLANTILLA.
El personal de vigilancia, que preste el servicio en “LA COMISION”, debera tener como minimo la siguiente capacitacion:

a) Ocho (8) constancias de defensa personal.

b) Ocho (8) constancias de evacuacion de inmuebles.

c) Siete (7) constancias de prevencién y combate de incendios.
d) Siete (7) constancias de primeros auxilios.
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de constancias expedidas por empresas inscritas en el padrén de Terceros
§ y Proteccion Civil en la Ciudad de México o su equivalente en la Entidad

PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera cumplir con el siguiente perfil para cada

mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

ce (12) horas conforme a lo siguiente:

go tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara

Para la SEDE TEQUESQUINAHUAC, se requiere diez (10) elementos, de los cuales nueve (9) seran de lunes a domingo y uno (1)

de lunes a viernes.

Turno Matutino.

1 Jefe de turno (puerta principal 1)

Lunes a domingo

1 Policia femenil

Lunes a viernes

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 4)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 3)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (puerta 2)

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Patrulla para rondines

Lunes a domingo

07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

1 Jefe de turno (puerta principal 1)

Lunes a domingo

¥

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (rondines)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 4)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 3)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 2)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Patrulla para rondines

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

SEDE DE SAN ANGEL.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domin

mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

Para la SEDE DE SAN ANGEL se
lunes a viernes.

Turno Matutino.

1 Jefe de turno

TR R Y Wy

- Dias SHRENE e

Lunes a Domingo

go tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara

requiere cinco (5) elementos, de los cuales cuatro (4) seran de lunes a domingo y uno (1) de

1;4.{‘»-?—-—1' --..—---.;-—.----'.r:vrv-f——' =y

‘. -,:.-C_'- .
07:00 a 19:00 horas

1 Policia femenil

Lunes a viernes

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (s6tano)

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Jefe de turno

e -.—_-:g.\--—‘ -;;‘-’L'-' ™ -

L

Lunes a Domingo

0 » e 1

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (sétano)

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas
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SEDE DE QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara
mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera;

Para la SEDE DE QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION, se requieren nueve (9) elementos, de los cuales ocho (8) seran de

lunes a domingo y uno (1) de lunes a viernes.

Turno Matutino,

Descripcién del personal

1 Jefe de turno

| Horarl

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia femenil

Lunes a viernes

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (entrada almacén de insumos)

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Patrulla para rondines realizando también
rondines en Almacén de Producto Terminado)

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

' Descrinc C

&

1 Jefe de turno

Lunes a Domingo

G

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (entrada almacén de insumos)

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Patrulla para rondines realizando también

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

rondines en Almacén de Producto Terminado)

SEDE DE QUERETARO, ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara
mediante turno matutine y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

Para la SEDE DE QUERETARO, ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO, se requiere seis (6) elementos.

Turno Matutino.

AT T Toa T T T T
1 Policia varén (Jefe en turno) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (rondines) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

1 Policia varén (Jefe en turno)
1 Policia varén

1 Policia varén (rondines)

19:00 a 07:00 horas
19:00 a 07:00 horas

19:00 a 07:00 horas

Lunes a Domingo
Lunes a Domingo
Lunes a Domingo
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3. PATRULLAS PARA RONDIN.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deber4 acreditar Ia propiedad o renta de dos (2) unidades vehiculares con una antigliedad no mayos
a cuatro (4) afios, mismos que estaran rotulados e identificados, para lo cual deberan presentar factura o contrato de arrendamiento yun
reporte fotografico dentro de su propuesta técnica.

4. EQUIPO DE VIGILANCIA Y CENTRO DE MONITOREO.
Mediante minuta de entrega con todas las caracteristicas de los parrafos siguientes:

Servicio de video vigilaneia, con monitoreo de veinticuatro (24) horas al dia, los siete dias de la semana, a través de un centro de mando
ubicado en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", el cual debera estar enlazado a los diferentes servicios de
emergencia de la Ciudad de México, Estado de México ¥y Querétaro (segun corresponda la ubicacién de la sede) con el objeto de
obtener respuesta inmediata ante cualquier eventualidad, también debera proporcionar un sistema de alarma que se encuentre
enlazado a un centro de mando y monitoreo ubicado en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para lo cual “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera comprobar que cuentan con dicho centro: mediante reporte fotografico, escrituras o contrato de
arrendamiento del inmueble y éste se incluira dentro de la propuesta técnica, Los mencionados sistemas deberan ser instalados en un
maximo de tres dias naturales después de la asignacién del contrato,

Para un mejor servicio de vigilancia “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara lo siguiente:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instalara ocho (8) equipos de video vigilancia por partida (c4maras HD alta resolucioén para exterior),
uno (1) equipo de grabaci6n por sede (DVR con disco de 1 TB, uno (1) equipo de respaldo de Energia (No break) por sede, asi como el
sistema de alarma de seguridad (cuatro (4) alarmas) en cada partida.

De acuerdo a lo siguiente:

T T
= o T £ bl b

EN EDE TEQUESQUINAHUAC, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instalara cuatro (4) squipos
de video vigilancia (cAmaras HD alta resolucién), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco de uno (1) TB), uno
(1) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.

EN LA SEDE SAN ANGEL, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instalara cuatro (4) equipos de video vigilancia
(camaras HD alta resolucién), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco de uno (1) TB), uno (1) equipo de
respaldo de Energia (No break), asi como dos 2) alarmas para el sistema de se uridad.
EN LA PLANTA DE PRODUCCION QUERETARO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instalara cuatro (4)
equipos de video vigilancia (cdmaras HD alta resolucién), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco de uno (1)

TB), uno (1) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.,

EN EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO QUERETARO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” instalara
cuatro (4) equipos de video vigilancia (camaras HD alta resolucion), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco
de 1TB), uno (1) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE VIDEO VIGILANCIA:

Los equipos de video vigilancia (cémaras) deberan ser fijos Y para exteriores, excepto las cdmaras que seran colocadas en el drea de
cajeros autométicos en cada sede, éstas deberan ser para interiores (tres (3) y uno (1) en cada ubicaci6n) deberan contar con sensores

Al respecto, y de acuerdo a la recomendacién del experto en vigilancia, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers entregar el respaldo
de grabacién en formato DVD, con una periodicidad mensual, o antes en caso de que sea necesario, seguin sea el caso.

Tanto las alarmas como el equipo de vigilancia, seran colocados de manera estratégica por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en los
accesos de los inmuebles, asi como en el area de cajeros automaticos, para el caso concreto de las alarmas, éstas se activaran a las
23:00 horas y se desactivaran a las 06:00 horas del dia siguiente desde el centro de monitoreo Yy video vigilancia propiedad de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se comprometera mediante una carta dirigida a “LA COMISION” a dotar el servicio de internet y Ia
infraestructura necesaria (tuberia, canaleta, cable, cat5e, gabinete de seguridad, fuente de alimentacion y demds accesorios) para el
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CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MONITOREO:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera contar dentro de sus instalaciones, con un centro de mando y monitoreo, adecuado con
todas las especificaciones técnicas para su 6ptimo desempefio, que opere las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio y que esté conectado directamente a las sedes mediante el sistema de CCTV, con las caracteristicas minimas
siguientes:

El centro de monitoreo destinard como minimo una pantalla de cuarenta (40) pulgadas por sede, equipo de respaldo de energia (no
break), equipo de respaldo de grabacién (DVR), equipo de cdmputo, 16 GB en memoria RAM, con tarjeta aceleradora de video y 500 GB
de espacio en disco duro para el funcionamiento minimo requerido de video en Vivo, asi como una linea telefonica celular, una fija y un
radio de frecuencia de largo alcance o con tecnologia 4G LTE para una comunicacion y coordinacién eficiente con los Jefes de Turno,
de al menos con procesador de 4 niicleos Yy una frecuencia de operacién de 3.8 Ghz.

CAPACITACION DEL PERSONAL.

La prestacion de este servicio por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe realizarse con personal debidamente capacitado
en términos de lo expresado en el punto 2,

SUSTITUCION DEL PERSONAL.

“LA COMISION” se reserva el derecho de solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la sustitucién de cualquier trabajador en caso
de indisciplina, ausentismo, negligencia.

EQUIPAMIENTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe detallar el equipo minimo de seguridad que aportara como parte del servicio de vigilancia,
que al menos constara de: uniformes (camisola, pantalén, zapatos de seguridad, chamarra, impermeable, botas impermeables, gorras,
por mencionar algunos), tolete TR24, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de radiocomunicacion. Asimismo, debera proporcionar cuatro
detectores de metal manual, (uno en sede San Angel, uno en sede Tequesquinahuac, uno en Almacén de Producto Terminado Querétaro
y uno en Planta de Produccién Querétaro).

CONDICIONES SOCIALES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" esta obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilice para la
prestacién del servicio:

a) Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como la
intimidacion y el hostigamiento.

b) Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

c) En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del servicio:
a)  Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religién, orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.
b) Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depésitos, la

retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta
causa.

RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadoresy/oalas
que hayalugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o rie sgodetrabajo.

CONSIDERACIONES GENERALES. (entregables)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera dar cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social, mediante la
entrega de las constancias de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la Direccién deRecursos Materiales y al
Departamento de Informacién y Seguimiento, segln sea el caso, asi como del pago bimestralde las aportaciones del personal ante el
IMSS en el Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA). Las segundas deberanser entregadas durante los veinte (20) dias posteriores al
pago de la aportacién bimestral.




