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CONTRATO NUMERO: 5100002210

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE INTELIGOV. GORIERNOQ SIN PAPEL EN ESQUEMA SAAS, QUE INCLUYA
EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y FIRMA ELECTRONICA (SIGFE) CORRESPONDIENTE A
110 USUARIOS 2021, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL, NUMERO AD-014-
2021, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA
COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA,
SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMACION, 8. A DE €.V, EN L0 SUGESIVO “El. PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL, ING. ANABEL ORTIZ ZARATE, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I. DECLARACIONES.

I.1.- De “LA COMISION":

I.1.1.- Constitucién.- La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comision Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Puablica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de
mil novecicntos occhenta {1980), tenicndo por objete la odicidn ¢ impresidn de los libros de texto gratuitos, asi como toda clasc de materiales
didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcla, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), olorgado ante la fe del Motatic Pablico niimero 201, de la Ciudad de Mexico, Lic, Hector Manue! Cardenae Villarreal, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el Director General del Organismo,
el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio.- Su domicilio actual es el ubicado en la Calle de Rafael Checa, Ntimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén,
en la Ciudad de México, Cadigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie ésta v lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ en
su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacion y Partida Presupuestal.- Mediante oficio nimero DRMSG/SA/Q0082/2021 de fecha once (11) de marzo de dos mil
veintiuno (2021), la Subdireccion de Adquisiciones solicitd la elaboracién y suscripcién del presente instrumento legal al Departamento de
Contratog, contanda con la partida presunuestal 33304 v de acuerdo 2 la solicitud de pedido niimero 500008226,

1.1.5.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es; CNL590212RLS.
I.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

1.2.1.- Constitucién.- Es una empresa legalmente constituida como una Sociedad Anénima de Capital Variable, conforme a las leyes
mexicanas, segun consta en la Escritura Publica 19,961 de fecha diecisiete (17) de julio de dos mil dos (2002), otorgada ante la fe del Lic.
Vinicio Romuio Hernandez Viilarreai, Notario Pubiico Numero 130, del entonces Uistrito Federal hoy Ciudad de Mexico.

1.2.2.-Facultades v representacién legal.- La Ing. Anabel Ortiz Zarate, en su caracter de Representante Legal, esta facultada para obligarse
en los términos de este contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con el original de la Escritura Publica nimero 25,707 de fecha dieciocho (18) de agosto
de dos mil ocho {Z008), otorgada ante ia fe dei Lic. Vinicio Romuio Hernandez Viliarreai, Notario Publico Numero 130, dei entonces Distrito
Federal hoy Ciudad de México, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 Gltimo pérrafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer pérrafo, mismo que no ha sido
madificade o revocado; asf mismo, se realizé el cotejo y compulsa del original del referido instrumento legal con la copia simple, de
conformidad con el cardinal 15-A fraccidn Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento

de Coniraios,

El signante de la persona moral de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que doza de plenas
facultadse leoales nara calahrar 8l resente contratn v e a1 narsoneria v facultades no han sida limitadas ni revacadas de forma alouna.

1.2.3.- R.F.C.- Bu Reyistio Fedeiai de Conllibuyenies es. STIOZ07T18ELD.

SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S, A.DEC. V.
5100002210




SR TANER TR

=
-
2
z
z

. EDUCACION |

1.2.4.- Domicilio.- Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, atn y las de caracter personal el ubicado en Calle
Anaxigoras, Nimero 1320, Colonia Letran Valle, en la Alcaldia Benito Judrez, en la Ciudad de México, Cédigo Postal 03850, Taléfono 55
5688 6550, de conformidad con el articulo 305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, dicho cédigo adjetivo civil, es aplicado de
manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer pérrafo,
sin perjuicio a lo estipulado en los cardinales 49 del Reglamento de la Ley de marras, con relacién al domicilio y 3b fraccion Ii de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera, demas disposiciones
aplicables a la Ley de la materia, siendo supletorias |z Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativa conforme a lo
consagrado en el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas
en lo atinente a las notificaciones.

1.3.- De “LAS PARTES"”:

1.3.1.- En la celebracién del presente acto juridico, “LAS PARTES” se someten a la legislacion Civil Federal. Asi mismo, “LAS PARTES”
manifiestan que en la celebracidn del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto
de ias Obligaciones, Pnmera Farte, Titulo Primero, Capituio | dei Codigo Civii Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimiento.

1.3.2.- Deberan de oroporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcion Piiblica, en el ejercicio de sus facultades, asi como a los
érganos internas de control, con motive de las auditorfas, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
el contrato de mérito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, mismos
que deberan solicitar medianie oficio a ios servidores pubiicos y a ios proveedores que participen en elias, sefialando ei piazo que se oiorga
para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion y documentacién, sin que en
ningun caso pueda ser inferior a cinco (05) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de marras. En el supuesto de que
los servidores publicos o los proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacion del mismo, sefialando
las razones que lo justifiquen.

1i. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

11.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26 fraccion Ill, 26 bis fraccion |, 28 fraccion |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publice, asi como lus ariiculus 81 y 82 pritmer panaiv y 84 de su Regiameniv, asi cuino diversas dispusiciones apiicables @ i maieria.

lll. CLAUSULAS.

PRIMERA.- OBJETO. “LA COMISION” requiere de la prestacion del servicio de software inteligov gobierno sin papel en esquema SAAS,
que incluya el soporte y mantenimiento dei sistema integral de gestion y fima eiecironica (SIGFE) coirespondientie & 110 usuarios 2021, de
acuerdo a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del presente confrato, y de conformidad con lo siguiente:

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
SERVICIO DE SOF TWARE INTELIGOV GUBIERNGC SiN
PAPEL EN ESQUEMA SAAS, QUE INCLUYA EL
UNICA | SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL |  SERVICIO 110 $2.200.00 | $242,000.00
DE GESTION Y FIRMA ELECTRONICA (SIGFE)

CORRESPONDIENTE A 110 USUARIOS 2021

CANTIDAD

SUBTGTAL | $242,000.00
. V. A. ala tasa del dieciséis por ciento (16%) | $38,720.00
. TOTAL | $280,720.00

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION. “LA COMISION" pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el importe total de $280,720.00

IDOSCIENTOS OCHENTA MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M. N.}, misme que incluye el dieciséis por ciente (16%) por concepte

del Impuesto al Valor Agregado.

Los pracios son an moneda nacional y permanecerén fijos durante la vigencia del contrato, por lo que “LA COMISION” no pagari cargo exira
alguno.

TERCERA.- FORMA DE PAGO. “LA COMISION" no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico. El pago por el sefvicio se realizara en una sola exhibician, sujeto al calendario
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de gasto autorizado a ejercer conforme al anuncio presupuestal, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debers presentar en la

Direccion de Recursos Financieros los siguientes documentos:

a) Factura con nombre y firma del Subdirector General.
b) UOficio de cumplimiento de tiempo y torma del servicio, firmado por el titular del Departamento de Analisis y Sistemas y en su caso
debera indicar las incidencias o descuentos a los que haya lugar.

c) Caopia del contrato debidamente formalizada,
Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, y debiendo
enviar |a factura electronica ai correo: facturacion@conaliteq.gob.mx (en archivos pdf y xmi) de “LA COMISION” |a factura electronica a mas
tardar dentro de los 03 (tres) dias habiles siguientes a aquel en que se realice la operacién de facturacion y proporcionar una representacion
impresa de dicho documenta para su tramite da pago.

La recepcién de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, ubicada en el primer piso de
Rafaei Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en ia Aicaidia Aivaro Obregén, en ia Ciudad de México, Codigo Postal 01000.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacién de la documentacién mencionada en el primer parrafo de esta cldusula,
se efectuara el pago de la factura que ampare los servicios prestados a entera satisfaccion de “LA COMISION®, a través de transferencia
bancaria, siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta

ciausuia; de io conirario, se ie avisara a “Ei. PRESTADOR DEL SERVICIO” para que corrija lo conducente y empiece su tramite.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los requisitos v el formato para el “Alta en el Catélogo de la Cuenta de Beneficiarios
del Sistema de Administracién Financiera Federal” segtn oficio circular que se encuentra publicado en la pagina web de “LA COMISION”,
en el apartado de Recursos Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacién determinada en la clausula décima primera de mérito, atendiendo lo sefialado en el cardinal 45,
fraccion XIX de la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico. el pago de la factura guedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de marras y el articulo 95 de su Reglamento, en el entendido de que en el supuesto de
Yue sed tescindido ei coniraio, no procederd & cobiu de dichas penatizaciones.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente;

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de
Desairolio (NAMN) mediaite convenio ds incorporacién de fechia cuatio (04) de mayo de dos mil sicte {2007}, por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERWVICIO” podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico, inscribiéndose y sujetédndose a la
Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
seis (06) de abril de dos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (2010), y lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de administrar el contrato sera el Jefe del Departamento de
Andlisis y Sistemas de “LA COMISION”, el C. David Eduardo Suérez Toledo.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS. Los dorechos y obligacioncs quc sc deriven de los contratos no podran sor transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en
el articulo 46 uitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA COMISION",
proporcionara los datos de identificacién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas
por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en cadenas productivas,
mecénica cperativa que aceplan tacitaments “LAS PARTES”,

Las solicitudes de cesién de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesion debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de una cesion de cobro, debera ser con la aceptacion del beneficiario; si la solicitud de cancelacién de
cesién es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar de ser solvente y la “LA COMISION” se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.
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SEXTA-LUGAR Y PIL A70 DEL SERVICIO.

Lugar.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a realizar el servicio en las instalaciones de “LA COMISION” ubicadas en:

s  Tequesquinahuac: Calle Martin Luis Guzman, S/N, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tialnepantla de Baz, en el
Estede de Méyice, Cédige Postal 54030,

e  San Angel: Calle Rafael Checa, Numero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cadigo
Postal 01000.

e  Querétaro: Avenida Acueducto, Numero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el municipio El Marqués, en el Estado de
Querétaro, Codigo Postal 76246.

=  Almacén Querétaro: Avenida de las Misiones, Nimero 6,Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el
Estado de Querétaro, Cédigo Postal 76246,

Plazo.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el servicio a partir del once (11) de marzo del dos mil veintiunc (2021) y hasta el nueve

{08) de marzo de dos mil veintidds (2022).

En caso de que el Departamento de Andlisis y Sistemas de “LA COMISION” detecte alguna inconsistencia en la prestacion del servicio o en
la calidad de los servicios proporcionados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a efectuar las correcciones comrespondientes, de
manera inmediata.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que, en caso de incumplimiento con la prestacion del servicio, se obliga a pagar la pena
convencional pactada en la clausula décima primera del presente contrato y de conformidad con el articulo 53, primer pérrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 96 primer parrafo de su Reglamento.

Las incidencias justificadas por fuerza mayer ¢ caso forfuile, deberdn hacerse del conocimiento entre “LAS PARTES” mediante escrito
dirigido al Departamento de Analisis y Sistemas de “LA COMISION”, de canformidad con el articulo 91 tercer parrafo de su Reglamento de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacian, “EL PRESTAROR DEI SERVICION manifiesta qus 8 enclentra ol corienta on ol cimplimtiento de sus sbligadones fiscales, da

L=ration E = I = Al T ST S llaTau o S W

conformidad con las disposiciones del cédigo invocado y |as leyes tributarias vigentes.
OCTAVA.- GARANTIAS.

Do cumplimianta . “El PRESTANOR NEI SERVICIO” quada exento de presentar flanza, de conformidad con el articule 48 ante pentiitimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que el monto adjudicado estéd comprendido
dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la Ley de
marras, asi como lo establecido en los numerales C.4.2.1 y C.5.1 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios de “LA COMISION”.

De vicios ocultos.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “LA COMISION” a responder de los defectos, vicios ocultos
y de calidad de la prestacién del servicio, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo
establecido en el cardinal 53, parrato segundo de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA COMISION” no se nhliga a recihir los servicins qiie no eimnian eon las especificaniones establecidas hasta que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” realice las correcciones, sin que ello implique la extensién en el plazo de realizacién o justificacién alguna para evitar la
penalizacion que procediere.

NOVENA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que |a vigencia del presente contrato sera a partir de la formalizacion
del mismo y coneluird una vez agotado el cumplimiente de todas y cada una de las clausulas que en él se contienen o hasta culminar con el
gjercicio fiscal vigente.

52 primer y cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento.
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PNECIMA PRIMERA - PENAS CONVENCIONALES, “LAS PARTES" acuerdan que en el caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
incurriere en mora en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, se determinara una pena convencional del cinco (05) al millar
sobre el valor total de los servicios no realizados oportunamente por cada dia natural de atraso sin incluir el 1. V. A., y hasta por el veinte por
ciento (20%) del monto contratado, penalizaciones que seran descontadas del pago correspondiente, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 96, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Piblico.

DECIMA SEGUNDA.- SANCIONES Y RESTRICCIONES.

Sanciones.- “LA COMISION” notificara a ia Secretaria de la Funcion Pubiica del incumplimiento descrito en el articuio 59, asi como los
supuestos consagrados en el cardinal 60 de la fraccién | a la VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dentra de Ins quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se tenga conacimiento de alguna infraceién, remitiendo la donumentacion
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccion de conformidad con el cardinal 60 pendltimo parrafo de la Ley de
marras, para que se apliquen las sanciones establecidas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que se ubique en alguno de los supuestos
mencionados de conformidad con ei Tituio Guinto, De ias infracciones y Sanciones, Capituio Unico de su Regiamento.

Restricciones.- “LA COMISION” se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contrato alguno de conformidad con los supuestos en el
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i plazo durante & gue no 5& podian fecibir propuestas de «ml PRESTARGR DEL SERVICIO” o formalizar contratos con ias personas iisicas
o morales a quienes se les haya rescindido administrativamente mas de un (01) contrato formalizado dentro del lapso de dos (02) afios
calendario, contados a partir de la notificacién de la primera rescisién, el cual no podré ser superior a dos (02) afios calendario contados a
partir de la primer rescision del segundo contrato, de conformidad con el articulo 50 fraccion lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, podré rescindir administrativamente el contrato sin
que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a Cuando subrogue &l presente contrato.

b)  Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c)  Por suspensién injustificada de la prestacion del servicio.

d)  Por presentar informacién apdcrifa.

e) Cuando incumpla con la obligacion de prestacion del Servicio en el plazo establecido en la clausula sexta del presente contrato, sin
perjuicio de lo dispucsto con los articulos 82 de la Loy de Adguisicioncs, Arrcndamicntos y Scivicios del Sector Publice y 95 scgunde
parrafo de su Reglamento.

f) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal
de rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de marras.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, “LA COMISION" podrd der por termminado el contrato en forma
anticipada, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados, en este supuesto “LA COMISION” pagaré a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Polltica de los
Estadoe Lnidos Mexicanos, de conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico,
102 primero y segundo parrafo y fraccién | del referido cardinal del Reglamento y 10 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal dos mil veintiuno (2021).

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podréa suspender la prestacion del servicio, de conformidad con el
articulo 55 Ris de la Lay de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Prhlico y 102 fraccién |l de su Reglamento.

DECIMA SEXTA.~ Para todo lo no establecido en el presente contrato, seré regulado de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria y
sus anexos de la Adjudicacion Lirecta Fresencial Numero ALQ-014-2021, en caso de discrepancia con el presente instrumento juridico,
prevalecers lo establecido en las primeras, de conformidad con la normatividad vigente aplicable.

DECIMA SEPTIMA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe con motivo de
la prestacion de los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad sociai que surjan de ias relaciones existentes con su personal, tales como saiarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier otra obligacién o por la prestacion de servicios que derive de las citadas actividades segun sea el caso, y también sera el Unico
ﬂunsx :ﬁcnoLoslas DE INFORMACION, S. A.DEC. V.




. EDUCACION |

responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas.

SOHFUERES LR
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Consecuentemente en ninglin ¢aso y por ningtin concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patrén directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la prestacién de los
servicios ohietn de este contrato pudiera derivarse de su relacidn laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsahilidad
obrero-patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de todas las reclamaciones
individuales o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus frabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las
autoridades administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz v a saivo frente a toda reciamacion, demanda, litigio
o sancién que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacién laboral.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de divulgar por medic de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier ofra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultade de su relacién con “LA
GOmMiSiON” de conformidad con la Ley Federai de Transparencia y Acceso a ia informacion Publica su Regiamento, ia Ley Generai de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables a la materia.

DECIMA NOVENA.- CONTRAVENCION. “LAS PARTES" convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos, quiebra o huelga
no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION”.

VIGESIMA.- CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del presente contrato, éstas
podran iniciar el procedimiento de conciliacién previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacion del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE. Tudo lo nu expresamenie esiipuiado en esie conitaio sera regulado supieiotiamenie,
de conformidad con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por las siguientes
normatividades, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria y los ordenamientos que por razon de la materia le
sean aplicables.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES" se someten a la
iurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México v renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

s

Ei pieseiite contialo se celedia y fima en es (03] laijes, &

(2021). o )
i — POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
S LA REPRESENTANTE LEGAL
A
L ALEJANDRO PEDROZA GARCIA ING. ANABEL ORTIZ ZARATE

SiDIMER TEGHGLOGIAS DE INFORMAGION, 5. A.DEC. V.
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ANEXO UNICO

GENERAL:

Contar con el derecho de uso de software en un esquema de Software como Servicio (SaaS), asi como de las actualizaciones
liberadas de acuerdo a las necesidades de “LA COMISION” o cambios en la normatividad vigente, que permita continuar con la
vanguardia tecnoldgica para la operacion y automatizacion de los procesos de edicion, firmado, administracion, control y archivado
de documentos elecirdnicos v mensajes de datos del Sistema Integral de Gestidn v Firma Electrdnica (SIGFE),

w

Noos

3 i

R Especificos:

¢  Manejar de manera éptima el ciclo de vida de los documentos electrénicos, desde su generacion hasta su destino final
{archivado).

=  Operar en su totalidad, de manera electrénica la documentacién oficial generada por la organizacién tanto interna como
externa, desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

e  Cumplir con la normatividad vigente en materia de gestién documental electrénica.

Obtener y mantener un proceso de gestion documental eficiente.

= Incrementar la eficiencia operativa de la Enticad.

e  Utilizar la Firma Electrénica Avanzada para validar documentos electronicos.

»  Lograrla interoperabilidad de las comunicaciones oficiales entre las diferentes areas, sedes y entidades externas de “LA

COMISION”.
s  Lograr la interoperabilidad con los sistemas de control de gestién conectados a la Oficina Postal Electrénica (OPE) del
Gubierno Federai.
s  Optimizar el control del archivo.
Resguardo, respaldo v almacenamienio de informacién de forma electronica.
Gestion de Archivo.

. Alcance:

Obtener ol derecho de use de softwere para el Sistema Integral de Gestién v Firma Electrénica {InteliGov gobierne sin papel)
modalidad Software como servicio (SaaS), para 110 usuarios durante un periodo de 12 meses.

Obtener soporte y mantenimiento de la aplicacion que incluya cambio de version, mejoras y cormeccion de fallas en la
operacion.

Permitir a “LA COMISION", continuar la operacién del Sistema Integral de Gestién y Firma Electrénica para gestionar
documentos de forma electrénica desde su creacién, firmado, turnade y archivado,

Mantener el control archivistico de los documentos que asi lo requieran conforme a la normatividad aplicable.

Asegurar la confidencialidad, integridad y resguardo de la informacién acorde a los ordenamientos legales aplicables.
Fermitir la intercomunicacion entre las diterentes areas y sedes de “LA GOMISION".

Disminuir el uso del papel en “LA COMISION", mediante la integracién, homolagacion y automatizacién de los proceses de
edician, firmado, administracién v archivado de documentos electrdnicos y menssies de datos legaimente vélidos, cumpliendo
con la normatividad aplicable.

Formalizar, a través del uso de la firma electrénica avanzada, los documentos electronicos y mensajes de datos, para ser
usados en comunicaciones, actos juridicos y administrativos legalmente vaiidos ai interior y exterior de ia Entidad.

Organizar y conservar los archivos electrénicos de tramite, concentracion e historicos.

Generar indicadares de gestién v desempefio, asi como renortes eiecutivos que permitan la toma de derisiones con base en
las estadisticas sobre el registro, turnado y atencién de asuntos, tanto para quienes los generan como para guienes estan
atendiendo los diferentes temas; dichos reportes se podrén generar por unidad administrativa y por usuario, e incluir
informacion detailada y agregada.

Mantener preparada a “LA COMISION” para afrontar situaciones extraordinarias en las cuales no sea posible trabajar de
forma presencial y esto no afecte la operacién administrativa para la creacién, atencién y validacién de documentacion oficial.

Derivado de lo anterior, el servicio constara de lo siguiente:

1
2.

3.

Acceso para 110 usuarios (Mediante Uh ésquéma de lieenciamiento. Softwara como servicio ($aa8) por 12 meses.)
Boporte

Mantenimiento (Actualizaciones),

SIDIMEX TECHQLOGIAS DR INFORMACION 5 & DF 0.V
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Requerimientos
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Caracteristicas generales del sistema.

Plataforma integral: El sistema permita la elaboracién e integracion de documentos electrénicos y mensajes de datos, en una
plataforma integral de gestion documental.

Administracién de usuarlos: Cuente con un mddulo de administracién que permita gestionar la seguridaa para &l contiol de 108
derechos de acceso y edicion basado en privilegios de los usuarios (areas, puestos, permisos y usuarios).

Busqueda de informacion: Cuente con una herramienta de blsqueda répida v agil que permita la localizacién de documentos
electrénicos e informacién diversa, almacenada en el sistema, utilizando tecnologias avanzadas de blsqueda, tags, etc.
Digitalizacién de documentos: Tenga la capacidad de recibir documentos escaneados, lo cual permita transformar la gestién de
dosuinenius en papel @ ducurmenios eiechonivus y hacer su adiminisbiacion a bavés del sisieima,

Firma electrénica avanzada: Integre los mecanismos para la firma electrénica de documentos conforme a la Ley de Firma
Electrénica Avanzada, baio estdndares abiertos de firma electrénica, entre ellos XML.

Gestién del ciclo de vida del contenido: Gestione el ciclo de vida de los documentos de archivo, desde su creacién hasta su
eliminacion.

Servicios de notificaciones: Cuente con herramientas que permitan emitir notificaciones via correo elecironico reiacionadas con la
gestion documental en la plataforma.

Operacion integral v en linea: Que los registros de las aperacinnes efactiadas en los documentos electrdnicos yio mensajes de
datos se ap!!querl de manera integral y en t;empo real a lo largo de su ciclo de vida.

Parametrizable: Que sea parametrizable y configurable de acuerdo con la informacion particular de “LA COMISION”.

Operacién en Web: Esté disefiado para operar en WEB, por lo que se ejecutara sobre navegadores de HTTPS sin que se instale
codigo de la aplicacion en el cliente, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

Seguridad de la informacién: Integre un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia, basade en esténdares y politicas,
que permita el acceso a operaciones Y fransacciones segun el &mbito de responsabilidad que le corresponda a cada usuario, que
facilita la buisqueda y rastrec de pistas de auditoria, que maneje caducidades parametrizables.

Control de Gestion.

SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S. A DEG. V.
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Flujos de control de gestién: Permita implementar flujos de frabajo generando relaciones entre los asuntos, sus tumos y
documentos, con el fin de que los usuarios puedan identificar, aprobar, tumar, cancelar o modificar operaciones relacionadas con
dichos flujos.

Folio de estatus del asunto: Permita hacer el registro de asuntos, asignandole un folio tnico a cada uno de ellos. Asimismo, clasifigue
los asuntos de acuerdo con el estatus de atencién en que se encueniren al momento, permitiendo su seguimiento. Que considere
al menos las siguientes etapas: a) recibido, b) en tramite, c) concluido y d) cancelado.

Recpuestas: Parmita 3 los usuariae “destinatariog” registrar y enviar la recpuesta de los turnos acignados, v quedar 2 la espera de
la contestacién de parte del usuario “remitente”, para que sea concluido el asunto.

Clasificacion de turnos: Permita al usuario clasificar sus respuestas con base al proceso de desahogo de los turnos, tomando en
cuenta al menos los siguientes estados: a) recibido, b) rechazado, ¢) aceptado, d) atendido y e) con Copia.

Turnos rechazados: Permita registrar los motivos por los que un tumo tiene respuesta de rechazo y que liberen al turnado del asunto
pendiente.

Cierre de asunto y turnos en cadena: Permita concluir los asuntos con turnos asociados sin respuesta.

Seguimiento: Permita al usuario dar un seguimiento a los asuntos y turnos en los que tenga asignado el rol de “destinatarios” o
‘remitentes”.

Plantillas: Proveera plantillas preestablecidas para el registro de los asuntos econdmicos y oficiales, turmos y documentos
elecionicos.

Integracién de documentos: Permita adjuntar informacién no estructurada en forma de archivos y documentos electrénicos diversos
(hojas de céloulo, documentos electronicos digitalizados, imagenes, entre otros), en los asuntos, tumos y documentos electronicos
generados en el sistema. Los documentos adjuntos puedan ser el resultado de un proceso de edicion o importacién de documentos
de ofras fuentes.

interoperabilidad con ia GPE: Cuenie con un mdduio de inieroperabiiidad que cuenie con los lineamienios, diteciives y opefaciones
de interoperabilidad establecidas en el Documento Técnico de Interoperabilidad de los Sistemas Automatizados de Control de
Gestién (DTISACG), v aue permita el envio v recepcion de oficios electronicos con usuarios externos de instituciones coneciad as
a la Oficina Postal Electrénica (OPE) de Gobierno Federal.

Reportes: Incluya reportes operativos y estadisticos que puedan ser generados con distintos criterios, tales como: estatus del
asunio, umo, respuesia, rango de fechas, remitente y destinatario para ia toma de decisiones.
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Gestion de Archivos.
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Clasificacién del documento: Permita clasificar los documentos electrénicos al momento de su creacion de acuerdo con los
lineamientos en materia de gestion de archivos (AGN) y en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental (INAI), manejando en esta materia los siguientes tipos de documentos y/o informacién: a) no oficial, b) publica, c)
reservada, d) confidencial y e) reservado y confidencial.

Integracién de expedientes: Permita la agrupacién de asuntos electrénicos de tipo oficio en expedientes electrénicos cbservands
los lineamientos en materia de gestion de archivos y clasificados como: a) archivo en tramite, b) archivo de concentracion y c)
archivo histérico. Realizando el archivado de expedientes y documentos clasificados como oficiales.

Instrumentos de control y consulta archivistica: Permita al Administrador del Archivo, elaborar y mantener actualizados los
instrumentos de control y consulta archivistica, como son: Cuadro general de clasificacion archivistica, Catalogo de disposicion
documental, Inventarios decumentales de la dependencia o entidad.

Archivo en tramite: Permita al personal responsable de administrar el archivo en tramite realizar las siguientes funciones: a)
Registrar, clasificar, consultar y modificar los expedientes de archivo en tramite de la unidad administrativa, b) Realizar las
transferencias primarias al archivo de concentracién, en caso de que dichas transferencias no se lleven a cabo de manera
automdtica, conforme al catalogo de disposicién documental.

Archivc de concentracion: Memmits al personal responsable de administrar &l archivo de concentracion realizar las siguientes
funciones: a) Generar la relacién de los expedientes de acuerdo con su plazo de conservacion (periodo de vigencia), b) Reportar
los inventarios de baja documental y de fransferencia secundaria, ¢) Elaborar y actualizar el cuadro general de clasificacion, reportar
el catalogo de disposicion documental y el inventario general.

Archivo histérico: Permita al personal responsable de administrar el archivo histérico realizar las siguientes funciones: a) Elaborar
y actualizar &l Cuadic Ceneral de Clasificacidn, Reportar el Catalogo de Disposicidn Documental y i inventario General.
Busquedas: Que integre la funcionalidad de busqueda de los siguientes elementos; a) expedientes, b) documentos electrénicos.

Firma Electronica Avanzada.

Iv.

1.

Piincipios recioies: Cuimpla con los principios iecivies de la Ley de Fima Electionica Avanzada (atlenticidad, integiidad,
neutralidad tecnoldgica, no repudio y confidencialidad).

Firmado opcional: Los documentos electrénicos procesados en InteliGov, puedan ser firmados electrénicamente o no, siendo una
opcion para el usuario tratante.

Validacién de certificados: Previamente a proceder con la firma electrénica de documentos, valide las facultades del usuario
firmante, asi como que su certificado sea vaiido y no se encuentre revocado {empieando el protocoio OTSP).

Estampado de tiempo: Incluya la funcionalidad de estampado de tiempo (esto es, cuando se firma un documento electrénico o
mensaje de datos queda registrada la fecha v hara de la firma).

Registro de usuarios: Mantenga actualizado el registro de usuarios que firman electrénicamente, asi como el de usuarios con
facultad de Certificacion de documentos.

Encriptacion opcional: Cuente con esquema opcional de encriptacion de documentos electronicos y mensajes de datos tirmados
electrénicamente.

Especificaciones técnicas

Operacion en WEB

El sistema dehera estar disefiado para nperar en Weh, por la que se debera ejecutar sohre navegadores HTTPS sin que se instale un
cédigo de aplicacién, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMACION, 8. A.DEC. V.
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Trazabilidad informatica.

Actividades de captura, recuperacién y mantenimiento de documentos.

Registrar v almacenar las actividades de lns usuarios en el Sistema, a fravés de 1ina hitdcara que parmita las onnaultas v repnries
Proporcionar informacién sobre cada accién de transferencia y eliminacion de documentos de archivo.

Contar con catalogo de usuarios que establezcan con precision los roles y privilegios en el Sistema.

Permitir consuitas y reportes por medio de ios cuaies sea posibie obtener la identificacion de ios documentos, su ciasificacion
archivistica, su plazo de conservacién conforme al Catélogo de disposicion documental y en su caso, su visualizacion o impresion.
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Alojamiento del Sistema
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El sistema deheré estar alojado en la nube, ol cual debers tener la capacidad para alojar al menos ! siguiente volumen de informacidn.

Rubro Respuesta
Numero de Oficios o asuntos creados por unidad de
i P 20571 / Anual (Aprox.)
Numero de Tipos documentales con los que s¢
trabajan 15 (Aprox.)
Volumen de papel generado 59142 (Aprox.)

Por lo que el proveedor debera brindar la infraestructura necesaria para instalar, configurar y operar el Software para brindar el servicio para
transferir, almacenar y procesar los datos de “LA COMISICN™.

4.

Seguridad de la Informacion.

El proveedor debera garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos de la CONALITEG, protegerios contra amenazas o
[iesgos, por 1o Gue seré responsable ae la misma.
Lo anterior conforme al Articulo 10 apartado Vil que a la letra dice:

Prever que la transferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezea el cifrado v la integridad de los datos
criticos, confidenciales, sensibles, en concordancia con el MAAGTICSI, en lo referente a la Seguridad de la Informacién.

La solucién debera cumplir con los siguientes requerimientos:

La configuracién debera incluir todas las actualizaciones que la Unidad de Gobierno digital de la Secretaria de la Funcién Puablica,
la Comisién Intersecretarial para el Desarrollo del Gobiemo Electronico (CIDGE) y/o sean consideras en la Estrategia Digital
Nacional.

La configuracion debera coniar con ia fiexibilidad y posibilidad de escaiamiento con base ai numero de usuarios que se infegren a
la operacién, requerimientos de almacenamiento de informacion, blisquedas necesarias y posibilidad de andlisis de informacion.

Soporte Técnico.

Duranie ia vigencia dei coniraio se debera inciuir, servicio de soporie €cnico y gar aniia yue cumpla con ios siguienies requerimienios:

a) Incluya con mecanismos de acceso a expertos técnicos v funcionales de la solucion propuesta. mismos que darén soporte via
telefénica y via Internet, en idioma espafiol, de 9:00 am a 18:00 pm., de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta maximo de 2
horas.

b} inciuya mantenimiento correctivo disponibie ios 305 dias del afio las 24 horas del dia, gue inciuiia o siguiente:

e Servicio de atencién a incidencias v resolucién de problemas o defectos relacionados con la operacion del software,
mediante la operacion de una mesa de ayuda (help desk), que atienda y resuelva problemas de mal funcionamiento del
sistema.

s  Respuesia formal a ia probiematica preseniada mediante la eiaboracion de un reporte en cada intervencion de servicio,
que contenga como minimo la siguiente informacién: fecha y hora de recepcion del reporte, atencién y solucion del
reporte, especificando la funcionalidad del sistema, numero de error. nombre del usuario v de la persona que atendio el
reporte; esta respuesta se enviara por correo electronico a las persona que reporta |a problematica.

Nivelss de prioridad que aplican & igs suiiciludes realizadas.
divel MNombre Ticmpe de Atencién Caractoristica
R oftware inutili . No se puede acceder ni utilizar el software
c1 Criticidad Alta 2 horas S 2abla. It P

nara la mayoria de los usuarios finales.

Software afectado. Se puede acceder y utilizar el software para
cz2 Criticidad Media 12 horas la mayorfa de los usuarios finales, pero tiene un mal
funcionamiento que afecta la operacion.

Software utilizable. Se puede acceder y utilizar, para la mayoria
co Criticidad Baja 48 horas de los usuarios finales, perc tiene un mal funcionaimiento

respecto a las especificaciones abordadas.

SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMAGION, 5. A.DEC. V.

5100002210




I S AT

~ EDUCACION |

«  Acceso en linea a un portal de servicio en Internet que brinde los siguientes servicios: acceso a una base de datos de
conocimiento para realizar busquedas de soluciones a problemas que se hayan presentado con ofros clientes en
condiciones similaree, registrar y dar seguimiento a reportes {aun cuandgc estoe hubieran sido reportados eriginalmente
via telefonica).

e Atencién y aplicacion de ajustes a la personalizacién de las plantillas (p.e.) identidad grafica, mantenimiento de altas,
bajas, cambios a los catdlogos, modificaciones a las configuraciones de los flujos de trabajo que requiera “LA

COMISION®”.
s Actualizacionea del Scftware por mejoras y mantenimiento, mismas que se programardan en conjunto oon el

Administrador interno de “LA COMISION” del sistema.
® Disponibilidad del Servicio. El nivel de disponibilidad del servicio sera del 99.6%.

Al finalizar el servicio, el proveedor debera entregar la Base de Datos de “LA COMISION”, conforme a los requerimientos establecidos por
la Entidad.

6. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable.

No. | Nombre Descripcion

6.1 | Certificado de derecho de uso para 110 usuarios Certificado de derecho de uso para 170 iicencias. Fisico y Eiectronico

6.2 | Manual de usuario final y administrador. Fisico y Electrénico.

6.3 | Reporte mensual de incidentes. F.s|cu y Elecirénico. (NGmero de ticket, niver de ciiticidad, estalus y tipo de
incidente)

6.4 | Renorte mensual de disponibilidad del Sistema Fisico v Flectrénico

7. Cronograma de actividades.

da Meses
Actividades
112|314|5|6|7|8{9]| 10 11 12
Derecho de usa de software InteliGov Gobierno sin papel en B Rl e s T i e P ol i 5
esquema Saa8 (Durante la vigencia del contrato) ol el e S e Uy b, o o &
Soporte v actualizacién (Durante la vigencia del contrato) >, O e 8 P40 . . x| x| X X X
Mantenimiento{de acuerds a cambios en la normatividad o
solicitud de “LA COMISION”),(Durante la vigencia del contrato) | * | * | X [* | X | X o T s s T
8. Niveles de servicio.
Ei proveedur debera prupuicionar unid disponibiiidad minima de 88.6%, duranie fa vigencia del cuntiato.

9. Tiempos de respuesta ante incidentes.

Penalizaciones:

En caso de incumplimiento en la presentacion, en los términos y condiciones de cualquiera de los entregables descritos en el cuadro de
entregables v de acuerdo a las politicas. bases v lineamientos en materia de adquisiciones. arrendamientos de bienes muebles y servicios,
la penalizacion es del 0.05% sobre el valor de los entregables no presentados oportunamente, por cada dia natural de atraso en la entrega.

En ¢aso de incumplir con ia aiencion dei sopoite icnico se penalizard de ia sigulente forma por los niveles de criticidad:

Nivel Criticidad | Tiempo de Atencién Penalizaci6n
Alto 2 horas 0.05% del monto total adjudicado
Medio 12 horas antes de impuestos por cada hora de
Baja 43 horas incumpiimiento.

Dichas penalizaciones no deheran exceder al diez por ciento (10%) del monto fotal del valor del servicio contratado antes del LV A una vez

superado dicho monto, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del instrumento juridico.

SIDIMEX TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S. A.DEC. V.
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10.

- EDUCACION

Mantenimiento y soporte técnico.

VMBS S TS

Durante la vigencia del contrato el proveedor debera otorgar un servicio de:

Soporte Técnico.
Mo. | Nombre Caracteristica
1 | Servicio de asistencia telefénica. De lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas (Horario
conforme a las horas laborales en la Entidad).

Recepcién y resolucion de solicitudes. Al realizar una solicitud, el personal de contacto de la CONALITEG facilitara la informacion
de diagndstico solicitada, 1o cual incluys, entre otros datos: a) La desciipeion de la incidencia, de la configuracicn y de ia red en las
instalaciones del cliente; b) El envio de datos relevantes, y c¢) la comunicacion posterior a través del correc elecirénico o del teléfono
para resolver dudas y recibir la asistencia necesaria por parte del proveedor. Todas las solicitudes deberan de ser registradas en
el reporte mensual de incidentes.

Horario de asistencia y plazos de respuesta iniciales. El proveedor proporcionara acceso al servicio de asistencia telefénica de
lunes a viemes de 8:00 a 10:00 horas. Las solicitudes de asistencia deberdn de atenderse de lunes a viemes &n un horanio de 8:00
a 18:00 horas.

Servicio telefénico: El proveedor debera contar con acceso a soporte telefénico de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas v un
tiempo de respuesta de 2 horas para problemas de “Criticidad alta” (C1), 12 horas para problemas de “Criticidad media” (C2) y 48
horas para problemas de “Criticidad baja” (C3).

Trans{erencia de conucimienio. La Unidad de infonndiica de fa CONALITEG, designaid un adiministrador del sofiwaie y servicios &
los usuarios finales que se encuentre dentro del ambito de competencia del Perfil Administrador.

El Administrador se encarga de:

Si alguna

i

Organigrama

Tipo de Documentos

Instrumentos de Control y Consulta Archivistica
Catdlogn de fundamentos legales

Catalogo de folios
de estas funcionalidades se ven afectadas en el sistema, el proveedor debera brindar asistencia técnica.

Mantenimiento,

El proveedor debera proporcionar el mantenimiento correctivo para los posibles incidentes que ocurran en el sistema considerando la
deteccion, registro, clasiticacién y atencion de las mismas, y deberan de ser registrado en el reporte mensual de incidentes.

Actuslizacidin.

El servicio proporcionara actualizaciones de Software por mejoras y mantenimiento, mismas que se programaran en conjunto con el
Administrador interno del sistema.

FI praveedor comunicara y difundirs las nuevas funcionalidades de Ia actualizacion al administrador interno, entregando el manual de usuario
final y de administrador por cada evento.
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