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NUMERO 5100002201

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
TECNOLOGICO (FABRICA DE SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, AS| COMO DE
LOS NUEVOS APLICATIVOS Y PORTALES QUE REQUIERA LA CONALITEG, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE LIGITACION
PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NUMERO LA-011L6J001-E12-2021, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION
NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA COMISION", REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL,
EL LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA, CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EL LIC. JOSE ANGEL REYES LEYVA, Y COMO
RESPONSABLE SOLIDARIO, OMNISYS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C. SAUL ANAYA
DURAN, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I. DECLARACIONES

1.1.- De "LA COMISION":

1.1.1.- Constitucion, - La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicién e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales
didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su carécter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2018), otorgado ante la fe del Notario Piblico nimero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mismo
que contiene el Pader General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su faver por el Director General del Organismo,
el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en Ia calle de Rafael Checa, No. 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregon,
en la Ciudad de México, Cédigo Postal 01000, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en
su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacion y Partida Presupuestal. - Mediante oficio DRMSG/SA/00082/2021 de fecha nueve (9) de marzo de dos mil veintiuno
(2021), la Subdireccion de Adquisiciones, solicilé la elaboracion y suscripcién del presente instrumento legal al Departamento de Contratos,
contando con la partida presupuestal nimero 33301, de acuerdo a la solicitud de pedido nimero 500008206,

1.1.5.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL8
l.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V.:

1.2.1.- Constitucion.- Es una empresa legalmente constituida como una Sociedad Civil, conforme a las leyes mexicanas, seguin consta en la
Escritura Publica Numero 5,504 de fecha diecinueve (19) de febrero de dos mil tres (2003), otorgada ante la fe del Lic. Ramén Enrique
Bastidas Angulo, Notario Publico Nimero 88, en la Ciudad de Cullacén Rosales, en el Estado de Sinaloa, quedando con la denominacion de

Customsoft, S.C.

Por Escritura Publica nimero 65,707 de fecha diecinueve (19) de diciembre de dos mil diecinueve (2019), otorgada ante ia fe del Notario
Plblico nimero 119 de la Ciudad de México, Lic. David Malagén Bonilla, se transforma la Sociedad, de una Sociedad Civil a una Sociedad
Anonima Promotora de Inversion de Capital Variable, haciendo constar el cambio de denominacién, quedando como Customsoft S.A.P.1. de

C.v.
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1.2.2.- Facultades y representacién legal. - El Lic. José Angel Reyes Leyva, en su caracter de Representante Legal, esté facultado para
obligarse en los términos del presente cantrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segundo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial nimero 65,467 de fecha cinco (5) de agosto
de dos mil diecinueve (2019), otorgada ante la fe del Lic. David Malagén Bonilla, Notario Plblico ndmero 113 de la Ciudad de México, de
conformidad con lo sefalado en el cardinal 15 Ultimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativa, aplicado de manera supletoria
ala Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, misme que no ha sido modificado o revocado; asi mismo, se realizo el
cotejo y compulsa de la copia cerlificada del referido instrumento legal con la copia simple, de conformidad con el cardinal 15-A fraccion Il de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento de Contratos.

1.2.3. Obligaciones. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" de conformidad al convenio de participacién conjunta presentado y fundamentado
en el Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 81 fraccion | parrafo segundo de su

Reglamento de la Ley de Marras, se obliga a:

- Facluracion del servicio al cliente, cobranza y pago.

—  La coordinacién y administracién del proyecto hacia “LA COMISION".

-~ Tramitara las fianzas.

—  Atencion a solicitudes del cliente.

- Asignara los recursos financieros para la prestacion de los servicios.

—  Sera el encargado de recibir las érdenes de serviclos con “LA COMISION",

1.2.4.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CUS0302192E8.

1.2.5.- Domicilio. - Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aln y las de caracter personal, el ubicado en Calle
Cosala nimero 19, Colonia Hipédromo Condesa, en la Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06170, en la Ciudad de México, Teléfono: 55 6812 1267
ext. 134, de conformidad con el articulo 305 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles. Dicha normatividad es aplicada de manera
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo, sin
perjuicio a lo estipulado en los cardinales 49 del Reglamento con relacion al domicilio y 35 fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera demas disposiciones aplicables a la Ley de la
materia. Siendo supletorias la Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en el Titulo Tercero,
Capitulo Sexto y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente a las

Nofificaciones.

1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” OMNISYS, S.A. DE C.V., COMO RESPONSABELE SOLIDARIO:

1.2.1.- Constitucién.- Es una empresa legalmente constituida como una Sociedad Andnima de Capital Variable, conforme a las leyes
mexicanas, segun consta en la Escritura Plblica Nimero 26,352 de fecha trece (13) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996),
otorgada ante |a fe del Lic. Carlos Alejandro Durédn Loera, Notario Piblico nimero 11 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

1.2.2.- Facultades y representacién legal, — El C. Sail Anaya Duran, en su carcter de Representante Legal, esta facultado para obligarse
en los términos del presente confrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segundo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, acreditando su personalidad juridica con original del Instrumento Notarial nimero 26,352 de fecha trece (13) de diciembre de
mil novecientos noventa y seis (1996), otorgada ante la fe del Lic. Carlos Alejandro Duran Loera, Notario Publico niumero 11 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 dltimo parrafo de |a Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, aplicade de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencion a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido
modificado o revocado; asi mismo, se realizé el cotejo y compulsa del original del referido instrumento legal con la copia simple, de
conformidad con el cardinal 15-A fraccién |l de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento

de Confratos.

1.2.3. Obligaciones. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de conformidad al convenio de participacion conjunta presentado y fundamentado
en el Articulo 34 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 81 fraccion | parrafo segundo de su
Reglamento de la Ley de Marras, se obliga a:

-  Parlicipar en conjunto con su asociado en la ejecucion del proyecto.

—  Participar en la verificacion y cumplimiento de los servicios objeto de esta presente licitacion.

—  Apoyara al lider del consorcio con cualquier informacién y documentacién que requiera “LA COMISION” para la atencion del
proyectao.

- Participacion en la ejecucion de los servicios.

CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, S.A. DE C.V.
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1.2.4.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: OMN961213DQ7.

I, A

1.2.5.- Domicilio. - Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal, el ubicado en Calle
Liverpool numero 143, despacho 203, Colonia Juérez, en la Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, Teléfonas: 55 5525
6183 y 55 55256593, de conformidad con el articulo 305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Dicha normatividad es aplicada de
manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer pérrafo,
sin perjuicio a lo estipuladc en los cardinales 49 del Reglamento con relacidn al domicilio y 35 fraccion |l de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asl mismo, seran aplicadas de igual manera demas disposiciones aplicables a la Ley de la
materia. Siendo supletorias la Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en el Titulo Tercero,
Capitulo Sexto y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente a las

Notificaciones.

Los representantes legales de ambas empresas, estan de acuerdo en nombrar como representante en comun al Lic. José Angel
Reyes Leyva, de acuerdo a la suscripcién del convenio de participacion conjunta al amparo del Art. 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico de participacién conjunta.

I.3.- De “LAS PARTES™:

1.3.1.- En la celebracion del presente contrato no ha existide vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto de las
Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Cédigo Civil Federal en lo atinente a vicios del consentimiento.

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcién Publica, en el ejercicio de sus facultades, asl como a los
drganos internos de control, con molivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, lodos los datos e informes relacionados con
el contrato de mérito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismos
que deberan solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" es que participen en ellas,
seflalando el plazo que se otorga para su entrega, el cual se determinard considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion
y documentacién, sin que en ningun caso pueda ser inferior a cinco (5) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de
marras. En el supuesto de que los servidores publicos o los “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es consideren que el plazo otorgado es
insuficiente, pedran solicitar la ampliacién del mismo, sefalando las razones que lo justifiquen.

Il. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

I1.1.- El presenie contrato se celebra con fundamento en los articulos 134, parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26 fraccion |, 26 Bis fraccién I, 28 fraccién |, 34 parrafos tercero, cuarto y quinto, 43, 45, 46 primer pérrafo y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; asi como los arifculos 44, 81, 82 primer parrafo, 84 y 85de su Reglamento,

asl como otras disposiciones vigentes aplicables. i
Ill. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION" requiere por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el servicio integral de soporie, desamrollo
y mantenimiento tecnolégico (fabrica de software) para los aplicativos y portales institucionales existentes, asi como de los nuevos aplicativos
y portales que requiera “LA COMISION", de conformidad a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del
presente contralo y de conformidad con lo siguiente:

Costo minimo total Costo maximo total

Partida Componente del Servicio S bl

SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE, DESARROLLO Y

i MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE SOFTWARE)

UNICA PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES $ 246,451.69 5 547,054.00

EXISTENTES, ASi COMO DE LOS NUEVOS APLICATIVOS Y
PORTALES QUE REQUIERA LA CONALITEG

SuBTOTAL | § 24645169 | § 647,054.00

10 MESES SERvICIO | §  2/464,516.90 $ 5,470,540.00
IVA (16%) | § 394,322.70 $ 876,286.40

TOTAL | $§  2,858,839.60 $ 6,345,826.40

CUSTOMSOFT, 5.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, 5.A. DEC.V.
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Unidad Tipo de UFM UFm Costo por Coste minime | Costo maximo
Dariida (T LB R Servicio Servicio Minimo Méaximo Unidad total mensual | total mensual
Gestion de Proyecto UFM Horas &5 130 5 311,03 | § 2021695 | § 40,433,890
Anilisis y Disefio UFM Horas 130 260 5 258.15 | § 3355850 | & 67,119.00
Construccién UFM Horas 260 600 5 31919 | 8 8298940 | § 191,514.00
Pruebas UFM Horas 65 130 5 196.44 | 5 1276860 | 5  25537.20
Arquitectura Técnica de
Aplicaciones UFM Horas 49 80 $ 22665 | § 11,10585 | §  20,398.50
Arquitectura Técnica de Datos UFM Horas 49 90 § 22665 | § 1110585 | % 20,398.50
Transferencia de Aplicaciones UFM Horas 30 65 § 12278 | & 368340 | § 7.980.70
Soporte a la Operacién y Atencién
de Incidentes y Problemas UFM Horas 30 240 § 22975 | § 6B9250 | §  55140.00
Unica
Mantenimiento y mejoras menores UFM Horas 95 160 § 28207 | § 26796585 | §  45131.20
Servicios de soporte y asistencia
técnica de primer nivel UFM Horas 54 90 5 175.06 | § 945324 | § 15,755.40
Gestion de liberaciones y
configuraciones UFM Horas 22 40 $ 43515 | $ 957330 | $ 1740600
Gestion del Servicio Integral de
Desarrolio y Mantenimiento de UFM Horas 65 130 $ 25374 | 3 1649310 | $  32,986.20
Aplicativos
Servicios Especializados UFM Horas 15 &0 3 12089 | § 181335 | § 7.253.40
Totales UFM 928 2085
SUBTOTAL $ 246,451.69 | § 547,054.00
IVA (16%) § 2943227 | § 87,528.64
TOTAL $§ 285,883.96 | § 634,582.64

Se describe el servicio con sus correspondientes precios unitarios de conformidad con el cardinal 47 fraccidn |l de |la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. El valor de este contrato fluctuard, de conformidad con el articulo 47 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, entre un importe minimo de: $ 2,858,839.60 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 60/100 M.N.), mismo que incluye el 16% (dieciséis por ciento) por
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y un importe maximo de: $6,345,826.40 ( SEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS 40/1100 M.N.), misma que incluye el 16% (dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor
Agregado, conviniéndose que si al concluir la vigencia no se ha agotado el importe maxima contratado, “LA COMISION” podré dar por
terminado el presente contrato y no esta obligada a amortizar el remanente del importe maximo.

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccién de “LA COMISION”.

CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, S.A. DEC.V.
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TERCERA, - FORMA DE PAGO. “LA COMISION" no proporcionara anticipo de conformidad can el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara de forma mensual, por lo que para un proyecto
se pueden generar varias ODT y de acuerdo con |os servicios que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acredite efectivamente haber prestado
a satisfaccion de “LA COMISION”, sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, para tal efecto, “"EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", debera presentar en la Direccién de Recursos Financieros, los siguientes documentos:

- Faclura firmada por el Jefe de Departamento de Andlisis y Sistemas

- Reporte mensual de 6rdenes de lrabajo y el reporte mensual de servicios devengados, durante los primeros diez (10) dias habiles
posteriores al mes calendario inmediato anterior, el cual estard firmado por el Jefe de Deparlamento de Andlisis y Sistemas de “LA
COMISION" y en su caso deberd indicar las incidencias o descuentos a los que haya lugar, asi mismo, manifestaran las obligaciones
patronales en materia de seguridad social IMSS e INFONAVIT.

-  Copia de la Fianza de cumplimiento sellada por el Departamento de Contratos.

- Copia del contrato debidamente formalizado.

—  En su caso, copia del oficio de cesidén de derechos de cobro.

Para poder generar el pago correspondiente, LA COMISION” realizard los siguientes pasos:

El “Administrador del Conirato” realizara la revisién del Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo y aprobacion del Reporte Mensual de
Servicios Devengados.

En su caso, calculo de las penas deductivas correspondientes a incumplimientos en los niveles de servicio establecidos en la cldusula Décima
Segunda del presente contrato.

Notificacion de los importes correspondientes por deducciones y motivos de estas, a través del oficio de tiempo y forma, firmado por la Jefatura
del Departamento de Analisis y Sistemas.

Solicitud a “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” para la elaboracion de la faciura, y notas de crédito correspondiente, considerando los
servicios aprobados y en su caso, las deducciones que se hayan incurrido en el periodo en cuestion.

Recepcion de los entregables del periodo correspondiente validado y aceptado por el "Administrador del Contrata”.

Los documentos de Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo y el Reporte Mensual de Servicios Devengados deberdn estar firmados por
ambas partes.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de |a Federacién, va que es
abligacién de todo contribuyente (persona fisica o moral) que cuente con comprobantes fiscales digitales (CFD), enviar al correo:

nali b.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION" la factura elecirénica a mas tardar dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a aquel en que se realice |a operacién de facturacion y proporcionar una representacién impresa de dicho documento para
su tramite de pago.

La recepcion de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de
revisién y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad
de México, C.P. 01000.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la recepcitn de la documentacién mencionada en el tercer parrafo de esta clausula, se
efectuara el pago de la factura que ampare la prestacion total del Servicio y a entera satisfaccién de “LA COMISION”, a través de
transferencia bancaria, siempre y cuando la documentacién se encuentre completa, de lo contrario, se daré aviso a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para modificar lo conducente y se ingrese a tramite nuevamente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd presentar los requisitos y el formato para el "Alta en el Catalogo de la Cuenta de Beneficiarios
del Sistema de Administracién Financiera Federal” segun oficio circular que se encuentra publicado en la pdgina web de la “LA COMISION",

en el apartado de Recursos Financieros,

En caso de procedencia de la penalizacion determinada en |a clausula Décima Segunda del presente contrato, el pago de la factura quedara
condicionada proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 95 segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la flanza de cumplimiento.
CUSTOMSOFT, 5.AP.|. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, 5.A. DE C.V.
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Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente;

M L

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucién de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha cuatro (4) de mayo de dos mil siete (2007), por lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" podra realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico, inscribiéndose y sujetandose a la
Disposiciones Generales del Programa de Cadenas Produclivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el
seis (6) de abril de dos mil nueve (2009) y el veinticinco (25) de junio de dos mil diez (2010), vy lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO. - De conformidad con el articulo 84 pentitimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargade de administrar el contrato sera el Jefe del Departamento de
Andlisis y Sisternas de “LA COMISION”, el C. David Eduardo Sudrez Toledo.

QUINTA. - CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podrén ser transferidos por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en
el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA COMISION®,
proporcionara los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas
por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en cadenas productivas,
mecanica operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES".

Las solicitudes de cesién de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha slicitud de cesion debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacidn de una cesién de cobro, debera ser con la aceptacion del beneficiario; si la solicitud de cancelacién de
cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" podria dejar de ser solvente y la “LA COMISION” se reserva el

derecho de terminar anticipadamente el contrato.
SEXTA. - LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO.

Lugar. — Las actividades de los Recursos Humanos definidos para el servicio seran realizadas en las instalaciones de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO", sin embargo, por necesidades de “LA COMISION" y previo acuerdo con el Departamento de Andlisis y Sistemas, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" podra presentarse en las instalaciones de “LA COMISION", ubicadas en:

«  Calle Rafael Checa, numero 2, Cal. San Angel, en |a Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, C.P. como domicilio principal,
asi como en cualquier oficina de “LA COMISION", ubicadas en:

s  Tequesquinahuac: Calle Martin Luis Guzman s/n, Col. Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado
de México. C.P. 54030

= Querétaro: Av. Acueducto No.2 Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, C.P.
76246

s  Almacén Querétaro: Av. De las misiones No. 6, Parque Industrial Bernarde Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de
Querétaro, C.P. 76246,

Plazo. El servicio sera a partir del nueve (09) de marzo al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que, en caso de incumplimiento con la prestacion del servicio, se obliga a pagar la pena
convencional pactada en la cldusula décima segunda del contrato de mérito y de conformidad con el articulo 53, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 primer parrafo de su Reglamento.

Las incidencias justificadas por fuerza mayor o caso fortuito, deberan hacerse del conocimiento entre “LAS PARTES” mediante escrito, en
el caso de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera ser dirigido a la Jefatura de Andlisis y Sistemas de “LA COMISION”, de conformidad
con el articulo 91, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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SEPTIMA. - IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el documento correspondiente,
vigente, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relative a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las reglas 2.1.31, 2.1.39 y 2.1.40 de Ia resolucion misceldnea fiscal para 2021, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintinueve (29) de diciembre de dos mil veinte (2020), de conformidad con el
articulo 32D, del Cadigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia & “LA COMISION”, al momento de la adjudicacion del presente

contrato.

Cuenta con la Opinién de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Soclal, de conformidad con los Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, ACDO.SA1 HCT.250315/62.P.DJ vy
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia {reinta (30) de marzo de dos mil veinte (2020).

Cuenta con la Opinién de cumplimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero, descuentos de conformidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el DOF
el veintiocho (28) de junio de dos mil diecisiete (2017), ante el INFONAVIT.

OCTAVA. - GARANTIAS

Fianza de Cumplimiento. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abliga a garantizar mediante fianza divisible de conformidad con el articulo
81, fraccidn Il del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, por el diez por ciento (10%) del valor
total del contrato sin incluir el IVA expedida por Institucion de Fianzas legalmente autorizada para ello, derivadas de las obligaciones contraidas
a traves del presente contrato, segun lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
39 fraccion I, inciso i), numerales 5, 6 de su Reglamento. Dicha fianza debe ser entregada en el Departamento de Contratos de “LA
COMISION", con fundamento en el numeral C.4.2 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de “LA COMISION”, dentro de los (10} diez dias naturales posteriores a Ia firma del presente instrumento para su validacién en
atencion a lo dispuesto en el numeral C.4.5. de las citadas Politicas de mérito, de no hacerlo en el plazo convenido, se tendra por
incumplimiento del contrato a partir de ese momento, quedando “LA COMISION” en aptitud de proceder conforme a lo sefialado en los
articulos 59 y 60 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 114 fraccion Il de su
Reglamento y notificara a la Secretaria de la Funcién Publica el incumplimiento de la obligacién.

Casos en que se aplica la fianza de cumplimiento. Se hard efectiva |a fianza de cumplimiento ante la institucion afianzadora, cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

a) Cuando se rescinda el contrato, por incumplimiento de las obligaciones de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

b) Cuande “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” subrogue los derechos y obligaciones adquiridas mediante la firma del contrato, salvo el
derecho de cobro siempre y cuando sea autorizado por parte de “LA COMISION", con fundamento en lo establecido par el articulo 46,
ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De Calidad. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar por escrito una garaniia de calidad contra fallas y/o vicios ocultos de los
servicios proporcionados, la cual sera aplicable durante la vigencia del contrato y hasta por seis (8) meses posteriores al término del servicio.

La garantia debera establecer el procedimiento por medio del cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reparara las parles que no funcionen
de acuerdo con lo pactado en las especificaciones, lo anterior sin costo adicional.

De Vicios Ocultoes. - "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quedard obligado ante “LA COMISION" a responder de los defectos, vicios ocultos
y de calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecido en el
cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. - CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para la cancelacién de la garantia de cumplimiento, sera requisito
indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, misma que debera ser
expedida por parte del administrador del contrato, lo anterior con fundamento en el cardinal 81 fraccion VIIl del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un término de sesenla (60)
dias nalurales, para realizar la solicitud de cancelacién al Departamento de Contratos, de conformidad con el numeral C.4.9 de las Paliticas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION", quien ser4 el drea responsable de hacer
la cancelacion. Una vez franscurido el término, “LA COMISION" se deslinda de cualquier responsabilidad al respecto.

DECIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir de la formalizacién
del mismo y concluird una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas que en él se contienen, o hasta culminar con el
gjercicio fiscal vigente.
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DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES. El presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido por
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento.

En caso de este supuesto y con fundamento en el Articulo 38 fraccion Il inciso i) numeral 6 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el endoso a la fianza de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. - PENALIZACIONES.

Convencional.

“LAS PARTES" acuerdan que en el caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurriere en mora en la entrega de la orden de trabajo
objeto del presente contrato, especificamente se determinard la penalizacion del uno por ciento (1%) sobre el valor de las ODT's segtin los
siguientes niveles de servicio que no haya sido entregada oportunamente por cada dia natural de atraso, sin incluir |, V. A, y hasta el monto
maximo de la garantia de cumplimiento, cantidad que sera descontada del pago de la contraprestacién correspondiente, de conformidad con
el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones.

Deductivas.

“LAS PARTES" acuerdan que en el caso de alraso en la prestacion del servicio por parte de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO", se determina
que la penalizacién sera del uno por ciento (1%) sobre el valer del incumplimiento parcial o deficiente, sin incluir el impuesto al valor agregado,
tomando como referencia el velumen mensual minimo del componente del servicio, por cada componente de atraso, hasta el monto maximo
de la garantia de cumplimiento, cantidad que sera descontada del pago de la contraprestacion correspondiente, de conformidad con el articulo
53 bis de la Ley de Adquisiciones.

Todo servicio deberé entregarse en las fechas comprometidas de término en las Ordenes de Trabajo. Las fechas solo podran variar derivado
del "Contral de Cambios”, lo cual se hara constar por medio del documento con las reestimaciones correspondientes. “LA COMISION"
aplicara deductivas por dia de atraso en el cumplimiento de fechas comprometidas de término de cada ODT, que sea por causas imputables
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

IDENTIFICADOR NOMBRE DESCRIPCION DEDUCTIVA APLICABLE

NS1 Tiempo de entrega de los | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” | 0.5% sobre el costo de la ODT por cada
servicios solicitados debera concluir los trabajos solicitados | dia habil de atraso.

en el tiempo comprometido de la ODT.

NS2 Entrega de  entregables | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" | 0.5% sobre el costo de la ODT por cada
comprometidos en la ODT de | deberd eniregar el 100% de los | dia habil de atraso.
acuerdo con la fecha | productos resultantes de la prestacion
establecida. del servicio, comprometido en la ODT.

NS3 Presentacion de candidatos | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” [ 1 % sobre el importe del perfil
propuestos para cubrir el | debera presentar los candidatos para | especializado requerido calculado con
personal especializado | cubrir el personal especializado | base en las  unidades de
requerido por el Departamento | solicitado por el 4rea requirente de “LA | contraprestacion de un mes de servicio
de Anilisis y Sistemas COMISION" en un mé&ximo de ocho (8) | por dia habil de atraso.

dias habiles La formula aplicable es:
(Total de Unidades x Mes segun el perfil
requerido * costo de contraprestacién
de unidades) * 1% * numero de dias
habiles de atraso.

NS4 Incorporacion del personal | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" | 1 % sobre el importe del perfil
especializado autorizado por el | deberd incorporar el personal | especializado requerido calculado con
Departamento de Andlisis y | especializado autorizado por “LA | base en las  unidades de
Sistemas. COMISION”, en un maximo de diez (10) | coniraprestacién de un mes de servicio

dias habiles, una vez autorizado por el | por dia habil de atraso.

Deparlamento de Analisis y Sistemas. La férmula aplicable es:
(Total de Unidades x Mes segun el perfil
requerido * costo de contraprestacion
de unidades) * 1% * numero de dias
habiles de atraso.
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NS5 Entrega de reportes | Entrega de los re(gcnes mensuales: | 1 al millar por dia habil de retraso,
mensuales reporte Mensual de Ordenes de Trabajo | calculado sobre el importe de servicios

y Reporle mensual de Servicios | devengados del mes calendario en que

Devengados, diez (10) dias habiles, | se incurrié el retraso.

posteriores al mes calendario inmediato

anterior.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no ha implementado el modelo del servicio al cien por ciento (100%), mencionado en el Anexo Unico
y a entera satisfaccion de “LA COMISION", en un término de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al dia nueve (9) de marzo de
dos mil veintiuno, se aplicara una pena deductiva a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por una cantidad del 1% por cada dia habil de atraso
de la entrega y prestacion del servicio sobre el monto total maximo del contrato. En caso de que el atraso sobrepase los diez (10) dias
naturales, sera motivo de rescision de contrato.

Las penas deductivas en las que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran determinadas y notificadas por escrito por el "Supervisor
del Servicio”, a mas tardar al dia habil siguiente de haber sido contraidas, mismas que se aplicarén a través de notas de crédito expedidas
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, indicando en la nota de crédito, los datos fiscales de la factura que afectara con dicha nota.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente a los descuentas o penas convencionales que se deban aplicar sobre el
pago de la factura de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", mismos que serdn aplicados en el finiquitc correspondiente, conforme al articulo
98 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. - SANCIONES Y RESTRICCIONES.,

Sanciones. - “LA COMISION" nofificard a la Secretarla de la Funcién Publica del incumplimiento descrito en el articulo 59, asi como los
supuestos consagrados en el cardinal 60 de la fraccion | a la VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de alguna infraccién, remitiendo la documentacion
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccién de conformidad con el cardinal 60 penltimo parrafo de la Ley de
marras, para que se apliquen las sanciones establecidas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que se ubique en alguno de los supuestos
mencionados de conformidad con el Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones, Capitulo Unico de su Reglamento.

Restricciones. - “LA COMISION" se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contrato alguno de conformidad con los supuestos en el
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El plazo durante el que no se podran recibir propuestas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" o formalizar contratos con las personas fisicas
o morales a quienes se les haya rescindido administrativamente mas de un (01) contrato formalizado dentro del lapso de dos (02) afios
calendario, contados a partir de la notificacion de la primera rescision, el cual no podra ser superior a dos (02) afios calendario contados a
partir de la primer rescisién del segundo contrato, de conformidad con el articulo 50 fraccion IIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION” podra rescindir administrativamente
el contrato sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Cuando subrogue el presente contrato.

b) Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

¢) Por suspension injustificada de la prestacién del servicio.

d) Por presentar informacion apocrifa

e) Cuando incumpla con la obligacion de la prestacion del Servicio en el plazo establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los
arliculos 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo parrafo de su Reglamento.

f) Cuando no presente en tiempo y forma la flanza de cumplimiento.

g) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal
de rescision en la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y el Reglamento de |a Ley de marras.

h) En caso de que se agote &l monto de la fianza de cumplimiento.

i} Cuando no presente entiempo y forma el documento correspondiente, vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
relativo a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como la Opinién de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones
Fiscales en Maleria de Seguridad Social vigente expedida per el Instituto Mexicano del Seguro Sacial y la Opinién de Cumplimiento
Positiva de Obligaciones en materia de aportaciones patronales ante el Instiluto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
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DECIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION” podra dar por terminado el contrato en forma
anticipada, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados, en este supuesto "LA COMISION” pagaré a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato,a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 péarrafo tercero y cuarto de la Constitucion Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
102 primero y segundo parrafo y fraccion | del referido cardinal del Reglamento y 10 fraccidn V del Presupuesto de Egresos de la Federacion

para el ejercicio fiscal 2021,

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS, “LA COMISION" podré suspender la Prestacién de servicio de conformidad con el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA. - Para todo lo no establecido en el presente contrato, serd regulado de conformidad con Io estipulado en la Convocatoria,
sus anexos y la Junta de Aclaraciones y sus anexos de la Licitacion Publica Electrénica Nacional Numero LA-011L6J001-E12-2021, en caso
de discrepancia con el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en las primeras, de conformidad con la normatividad vigente

aplicable.

DECIMA OCTAVA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe con motivo de
la Prestacion de servicic de objeto de este contrato, conviene expresamente en que es lnico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier otra obligacién o por la Prestacion de servicio de que derive de las citadas actividades segun sea el caso, y también serd el dnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ninglin caso y por ninglin concepto podré considerarse a “LA COMISION” como patron directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ", por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la Prestacion de servicio
de objeto de este contralo pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o sancion
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de |a citada relacién laboral.

DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de divulgar por medio de publicaciones,
canferencias, informes o cualquier ofra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacidon con “LA
COMISION” de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica su Reglamento, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demads disposiciones aplicables a la materia,

VIGESIMA. — CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que el embargo de créditos, suspensién de pagos, quiebra o huelga no
libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION”.

VIGESIMA PRIMERA. - CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del presente contrato,
éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto el Tltule Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacién
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

VIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE. Tado lo no expresamente estipulado en este contrato sera regulado supletoriamente,
por el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razén de
la materia le sean aplicables.
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VIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES" se someten a |a
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razon de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder,

El presente contrato se celebra y firma en m?mﬁn la Ciudad de México, el dia veintidog (22) da marzo de dos mil veintiune (2021).

. — L

— PORJEL PRESTADOR DEL SERVICIO"

= EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
OMSOFT, S.A.P.l. DE C.V.

POR “LA.COMISI
EL APODERADO,

AL

/ LIC, MANUEL/ALEJANDRO PEDROZA GARCIA C. JOSE ANGEL REYES LEYVA
/ 7

i ’
-

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
COMO RESPONSABLE SOLIDARIO
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
OMNISYS, S.A. DE C.V.

/&/ loey /
C. SAUL ANAYA DURAN

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
REPRESENTANTE EN COMUN

@,

| /
LIC. JOSE ANGEL/REYES LEYVA
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ANEXO UNICO

1 SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE SOFTWARE) PARA LOS
APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASi COMO DE LOS NUEVOS APLICATIVOS Y PORTALES QUE
REQUIERA “LA COMISION"

L ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con el "Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Porlales
Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA COMISION" abarca la administracién, operacién,
desarrollo, mantenimiento, soporte técnico y mejora continua de aplicaciones de "LA COMISION",

Cubrir los requerimientos, mismos que se derivan de las necesidades de “LA COMISION”, las cuales estan enfocadas en la administracién,
operacion, desarrollo, mantenimiento, soporte técnico y mejora continua de aplicaciones de “LA COMISION", con el objetivo final de cumplir
con la normatividad vigente al respecto, y de proveer mas y mejores servicios a “LA COMISION” y a los empleados de esta, ademas de
asegurar al Sistema de Seleccion de Libros de Texto Gratuitos (SSLTG), cuyo objetivo es la participacion y seleccién que realicen de manera
Gnica y personal los Docentes, de los libros de texto contenidos en el Catalogo que ofertan las Editoriales para cada asignatura.

2  DESCRIPCION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera tener experiencia en el proceso de desarrollo e ingenieria de software, y debera proporcionar el
acomparfiamiento necesario a el Departamento de Analisis y Sistemas para el correcto seguimiento con base en estos modelos y estandares.

Previo al inicio del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera designar para la prestacién de los servicios a un "Administrador del
Servicio", quien a parir de la fecha de inicio del servicio fungird como representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", y tendr4 la
responsabilidad general de administrar y coordinar el cumplimiento de las obligaciones de conformidad con el contrato y quedara facultado
para acluar por y en nombre de “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" respecto a todo asunto relacionado con la operacion del contrato; también
serd encargado de vigilar y supervisar, asi como de la validacién y autorizacién de los entregables correspondientes, para efectos de pago.

El Departamento de Analisis y Sistemas nombrara al “Supervisor del Contrato”, para el seguimiento de la gestion del contrato y la resolucién
de aspectos relacionados con la operacion de este, asi como la toma de decisiones y acciones encaminadas al logro de metas, objetivos y
estrategias de “LA COMISION", documeniados mediante oficios, minutas, notas, correos, comunicados y/o cualquier otro documento.

La informaci6n que entregue “LA COMISION” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y la que se haya generado durante el proceso licitatorio,
asi como la que surja durante la vigencia del contralo, tendra el cardcter de confidencial, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd enlregar una Carta de Confidencialidad firmada por su representante legal, en terminos de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con el perscnal suficiente y capaz para la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera en todo momenio apegarse esfrictamente a las politicas de seguridad y politicas generales
relativas a los servicios institucionales de tecnologias de informacién y comunicaciones.

Adicionalmente a la informacién generada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste debera adoptar tados los procesos, normatividad,
documentacién, politicas y lineamientos ulilizados por el Departamento de Analisis y Sistemas en referencia al “Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Seguridad Informatica” (MAAGTICSI) u otra normatividad
aplicable, durante la vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera especificar y describir la metodologia técnica que ulilizara para atender los servicios requeridos
en las *Ordenes de Trabajo", en adelante ODT's, Del mismo modo, debera especificar en su propuesta, el proceso operativo mediante el cual
prestard el servicio solicitado, desde |a generacion de la ODT hasta la entrega final de la misma.
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3 AﬁQUITECTURA DEL SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO (FABRICA DE
SOFTWARE) PARA LOS APLICATIVOS Y PORTALES INSTITUCIONALES EXISTENTES, ASi COMO DE LOS NUEVOS
APLICATIVOS Y PORTALES QUE REQUIERA “LA COMISION”

34  Ordenes de Trabajo (ODT)

Para la ejecucién de los servicios requeridos por “LA COMISION” se generaran ODT, las cuales contendran los servicios entorno a Unidades
Fijas por Mes, en adelante UFM.

3.2 Organizacién

Para los servicios por UFM, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd mantener la capacidad fija establecida en la ODT independiente de
los horarios y dias habiles e inhabiles del mes, asegurando una capacidad constante para atender los requerimientos y niveles de servicios
requeridos por “LA COMISION",

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” podra brindar servicios para los horarios extendidos y de cobertura completa, lo hara de tal forma que
exista continuidad en el servicio.

3.3 Ambientes

“LA COMISION” proporcionard los ambientes de desarrollo, pruebas unitarias, integrales y de aceptacién, calidad y produccién, requeridos
para cada uno de los aplicativos incluidos en el alcance del Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica de
Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA
COMISION". Asimismo, facilitara las dreas que se requieran para la prestacion de los servicios. Estos ambientes serdn gestionados y
administrados por el Departamento de Andlisis y Sistemas.

Previo a la salida a produccion de un aplicativo, es necesario contar con la autorizacion del “Supervisor del Conlrato” del Departamento de
Andlisis y Sistemas.

4 MODELO DEL SERVICIO

El Modelo de Servicio contempla la ejecucion de los trabajos solicitados por el Departamento de Andlisis y Sistemas, a fravés de ODT's de
acuerdo con las prioridades y requerimientos establecidos por el Departamento de Andlisis y Sistemas.

El modelo del servicio ofertado adoptara y desarrollara estandares abiertos que permitan la aplicacién de interoperabilidad, escalabilidad,
sostenibilidad, estabilidad, asl como flexibilidad ante la evolucién tecnoldgica.

Se requiere que el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cuente con un software propio patentado que permita implementar un mecanismo de
control y gestion que avale la entrega de los servicios en tiempo, asi como generar documentos para la transparencia en la asignacion,
seguimiento, atencion, cumplimiento y firmado electronico de los requerimientos de las ODT's , sin que “LA COMISION” recurra en costos

exiras.

Con base en el alcance acordado, para el desarrollo de nuevos aplicativos, el servicio incluira el andlisis y disefio detallado que se vaya a
desarrollar, considerando por lo menos:

Requerimientos del negocio,

Requerimientos de seguridad de la informacidn,

Privacidad y proteccién de datos personales,

Casos de usa

Matriz de trazabilidad

Protacolos de pruebas

Modelo de tres capas: de datos, de negocio y de presentacion.

Construccion modular, basados en una Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones reutilizables e
interoperables.

. s 8 8 8 & & @

4.1 Descripcion general de los componentes de servicio
Los servicios contemplados en el modelo de servicios se relacionan a continuacion:
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Servicio de Gestién de Proyectos: El servicio de Geslion de Proyectos, contempla las actividades necesarias para realizar la definicién de
planes de trabajo y establecimiento de la organizacion requerida para la ejecucion de las ODT's, definiendo los requerimientos generales,

alcances, y estimacién del tamaiio del trabajo a realizar, duracién y costos.
Este servicio incluye actividades de geslion, supervision, seguimiento y/o documentacion de las aclividades a realizar para atender las ODT's.

»
=
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Servicio de Andlisis y disefio: El servicio de Andlisis y Disefio considera la definicién y andlisis de requerimientos, con el fin de identificar la
cantidad de requerimientos vy en su caso puntos funcionales o componentes que deberdn ser configurados para que puedan ser
implementados en una solucién. El disefio de la aplicacion consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los requerimientos
identificados para el proyecto, definidos en las especificaciones de requerimientos funcionales y no-funcionales,

Este servicio Incluye todas las actividades, que ayudan a transformar los requisitos requeridos en implementacién. Los requisitos especifican
la previsién operativa o no operativa del software. La especificacién de requisitos se da en documentos con un lenguaje humano comprensible,
con el que el ordenador no tiene ninguna relacién.

Servicio de Construccidn: El Servicio de Construccion consiste en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas de software o
configuracién de componentes existentes, pudiendo involucrar la ejecucion de pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba local del
desarrollo), asi como el scripting de dichas pruebas, utilizando como base la informacién y productos de las fases previas. La codificacién se
puede realizar en sistemas desarrollados internamente (p. e|. legados), adaptaciones/personalizacion a productos comerciales a través de
configuraciones o personalizacién de estos.

Servicio de Pruebas: El Servicio de Pruebas consiste en la dinamica de la verificacién del comportamiento de un programa sobre un conjunto
finito de casos de prueba, debidamente seleccionados a partir del dominio de ejecucién que usualmente es infinito, en relacién con el
comportamiento esperade. En general, son una serie de actividades que se realizan con el propdsito de encontrar los posibles fallos de
implementacion, calidad o usabilidad de un sistema; probando el comportamiento de este, Algunos tipos de pruebas son: pruebas unitarias,
de componentes, de integracion, de sistema, de humo, alpha, beta, de aceptacion, de regresién, de compatibilidad, de seguridad, de Stress,
de usabilidad, de rendimiento, de internacionalizacién y localizacion, de escalabilidad, de mantenibilidad, de inestabilidad y de portabilidad.

Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones: El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones tiene como objetivo el disefio yio
la implementacién de un conjunto de componentes tecnol6gicos informaticos con el fin de establecer un marco de referencia para normar o
facilitar el desarrollo o implantacién de un aplicativo o herramienta y su puesta en el ambiente productivo. Los servicios de arquitectura pueden
comprender alguna de las actividades tales como la seleccion de plataforma para nuevas aplicaciones, el disefio de arquitectura de
aplicaciones, el desarrollo de Pruebas de conceplo (POCs) o iniciativas de innovacién o evolucidn tecnoldgica, implementaciones de
referencia o desarrollo de componentes comunes y/o cuya complejidad requiera una especializacién avanzada.

Arquitectura Técnica de Datos: El Senvicio de Arquitectura Técnica de Datos tiene como objetivo disefar y gestionar las estructuras de
datos operacionales y/o de toma de decisiones, realizando actividades de disefio de modelado de datos, carga de informacién, perfilamiento
de datos, limpiezas de datos y cualquier ofra actividad relacionada con la disponibilidad, integridad y seguridad de estos.

Servicio de Transferencia de Aplicaciones: Es el proceso en el que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realizara las actividades
necesarias de transicion de las aplicaciones existentes o nuevos desarrollos, para ser atendidos en una modalidad de Mantenimiento y
Sopoerie, Las actividades contemplan la transferencia de conocimiento a el Departamento de Andlisis y Sistemas, acompafiamiento y cualquier
otra actividad requerida para su correcta puesta en produccién y liberacion.

Servicio de Soporte a la Operacién y Atencién de Incidentes y Problemas: Servicio de Soporte, Atencion de Incidentes y Problemas que
se presentan durante la operacion de los aplicatives, los cuales pueden eslar asociados a fallas en la operacién, cambios, y/o factores del
ambiente donde reside el aplicativo, asi como peticiones de modificaciones, extraccion y carga de datos u otras actividades que faciliten la
operacion de las aplicaciones. Cabe mencionar que las fallas imputables a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" nc generan costo y entran

dentro de la garantia a |a aplicacion.

Servicio de Mantenimiento y Mejoras Menores: Consiste en el diagnéstico, evaluacién y determinacion de cambios, asi como la ejecucién
de las modificaciones en el codigo fuente o configuraciones de las aplicaciones en produccion, carga de datos, cuya dimensién es menor o
igual a 160 UFM, como pueden ser entre otros: cambios regulatorios, mantenimientos evolutivos, mantenimientos adaptativos , incremento
de funcionalidad, modificaciones masivas a datos o modificaciones a parametros o inicializacion de servicios de usuarios.

Servicio de Soporte y Asistencia Técnica de Primer Nivel: Dar soporte y asistencia técnica de primer contacto a los usuarios inlernos y
externos que utilizan los aplicativos de “LA COMISION", solicitados mediante llamada telefdnica, correo electronico o asistencia presencial.

Servicio de Gestién de liberaciones y Administracién de la Configuracién: El Servicio de Gestion de Liberaciones consiste en realizar la
liberacion de documentacion y software para la implementacion del codige generado (del Aplicalivo desarrollado o de los componentes
modificados), en los ambientes definidos por el Departamento de Analisis y Sistemas. El Servicio de Administracion de la Configuracién,

CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, S.A. DEC.V.
5100002201

Rafael Checa 2, 5an Angel, C.P. 01000
Alvaro Obregdén, COMX t: [55) 54810400 https:/conalitea.sep.gob.mx




sl I ALK

- EDUCACION |

mantiene la identificacién de los entregables de los componentes de software generados en diversos puntos del iempo, lo anterior tiene la
finalidad de controlar los cambios, mantener la integridad y la rastreabilidad de la configuracion durante el ciclo de vida del aplicativo.

Servicio de Gestién del Servicio Integral de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos (Fabrica de Software): Este servicio consiste
en actividades relacionadas con la integracion de la documentacion y entregables del servicio, gestion de versiones de documentos, gestion

de autorizaciones y validacién de documentos.

Servicios Especializados: Servicios adicionales solicitados por el Departamento de Andlisis y Sistemas que seran atendidos mediante la
asignacioén de personal especializado, tales como: documentadores, desarrolladores, técnicos de soporte, analistas de negocio y procesos,
especialistas en aplicaciones comerciales, disefiadores web, consultores de Ti con certificaciones descritas en el presente anexo.

Marco Documental aplicable: Se refiere al conjunto de documentos que seran generados en la prestacion del "Servicio Integral de Soporte
Desarrollo y mantenimiento tecnologico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asl como de los
nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA COMISION", los cuales se encuentran detallados dentro del apartado de “Entregables” de
cada servicio. Se deben establecer las entradas y salidas para cada servicio en cualquiera de las tecnologias listadas en el Marco Tecnolégico
de referencia, asi como la documentacién minima que se generara para el mantenimiento y soporte de las aplicaciones con documentacion
incompleta u obsoleta.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" generara o acltualizara, segln sea el caso, la documentacién de los sistemas ulilizando el Marco
Documental aplicable a MAAGTICSI en su version vigente, y podrd proponer guias de ajuste para actualizarlo de acuerdo con los cambios
tecnolégicos que asi lo requieran o mejoras a los artefactos y/o los criterios de aceptacion.

Las mejoras a los artefactos generados en cada etapa no demeritan el entregable recibido en su version previa, sino que la complementa o
perfecciona conforme la evolucién del proceso de desarrollo de software.

4.2 Marco Tecnoldgico de Referencia

Los Marcos Tecnologicos de Referencia (General y Especificos) son el conjunto de software y hardware definido por el Departamento de
Andlisis y Sistemas con base en sus dominios tecnoldgicos acluales y futuros, para normar el comportamiento y evolucién de la infraestructura
tecnoldgica, con el fin de dirigir las soluciones tecnologicas del "Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico (Fabrica
de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA
COMISION", asi como de productos comerciales a ser incorporados dentro de la Arquitectura Tecnolégica de “LA COMISION”, encaminada

a garantizar la continuidad de |a operacidn.

4.3 Maétricas

Para la gjecucion del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable de reportar al menos lo siguiente, a través del “Reporte
Mensual de Ordenes de Trabajo" y del “Reporte Mensual de Servicios Devengados":

Namero de ODT's ejecutadas en un mes
Numero de ODT's terminadas en tiempo de acuerdo con la fecha de la orden planeada de terminacisn.

1

2

3. UFM Consumidas por tipo de servicio.

4. Acumulacidn de requerimientos por atender

5 MODELO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios seran ejecutados y controlados a partir de ODT's, las cuales serdn el Unico instrumento mediante el cual el Departamento
de Analisis y Sistemas establecera sus requerimientos, alcances, entregables y aspectos de gestién y administracién.

Las ODT's contendran uno o varios servicios y las UFM a consumir para su atencién, las cuales seran propuestas por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO", en funcién de las estimaciones de tiempo y unidades de confraprestacion.

El formato de la ODT a ulilizar ser4 proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" al inicio del servicio y podra ser madificado durante
la prestacién del servicio previo acuerdo con el Departamento de Anélisis y Sistemas, documentando dicho acuerdo, mismo que debera contar
con las firmas del “Administrador del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y del "Supervisor del Contrato” por parte del

Departamento de Andlisis y Sistemas.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar en su propuesta el mecanismo del flujo de trabajo con el software que empleara para
la transparencia en la asignacion, seguimiento, atencién y cumplimiento a los requerimientos de las ODT's, asi mismo debera anexar el
cerlificado de propiedad intelectual obtenido en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

5.1 Generacién de las Ordenes de Trabajo (ODT)

Una ODT representa la formalizacion de una solicitud o requerimiento del Departamento de Andlisis y Sistemas, que puede derivar en la
prestacion de uno o varios servicios del "Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnologico (Fabrica de Software) para los
Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA COMISION”,

Las ODT's podran ser establecidas conforme a las etapas del proyecto y los entregables definidos como parte del alcance de la ODT,

La ODT, ser4 el instrumento de solicitud unico para el "Servicio Inlegral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de
Software) para los Aplicatives y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA
COMISION", de definicién de alcance, tiempos de atencidn y entregables requeridos y aprobados para la salicitud por parte del Departamento
de Analisis y Sistemas.

Para todas las ODT’s se aplicaran los mecanismos de estimacion del tipo UFM:
Ordenes de trabajo para unidades fijas por mes (UFM): se debera indicar el numero de unidades requeridas y el periodo de asignacion.

Tendran como entregables la bitacora de aclividades y los documentos o entregables que se soliciten en dicha ODT, debidamente firmados
por el fécnico que ejecutd el servicio y por la persona que designe el "Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas,
quien serd responsable de validar dichas actividades. Para el caso de componentes que por su constitucién no sea aplicable este modelo, se
aplicara el mecanismo de estimacion que establezca el Departamento de Analisis y Sistemas.

5.2 Autorizacién de Ordenes de Trabajo

El Departamento de Analisis y Sistemas por medio de la persona que designe el “Supervisor del Contrato”, serd responsable de supervisar y
dar el visto bueno a las ODT's, acorde a lo requerido y de acuerdo con la propuesta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

El "Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas, sera responsable de firmar de autorizacion las ODT's , para que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" dé inicio a los servicios requeridos.

El software de propiedad intelectual que proponga “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd de generar la autarizacién de las ODT's con
firma electronica (e.firma) con el fin de avalar la autorizacion.

Recepcién de Ordenes de Trabajo Autorizadas

El "Administrador del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera notificar a el Departamento de Andlisis y Sistemas
los nombres de la(s) persona(s) responsable(s) para recibir las ODT's previamente autorizadas por el “Supervisor del Contrato”, a excepcién
de los servicios que se deriven del servicio de "Atencién de Incidentes y Problemas”, cuya atencion se realizara de forma inmediata.

53 Ejecucién de Ordenes de Trabajo (Control de Cambios)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sélo podra dar inicio a las actividades de ejecucion de ODT's previamente autorizadas por el “Supervisor
de Contrato” del Departamento de Analisis y Sistemas.

Las ODT's podran ser susceptibles de cambios de alcance, supuestos, planes y/o condiciones bajo las cuales se hayan autorizado
originalmente. Para tal efecto, estos cambios deberan ajustarse a un "Control de Cambios” (para la ODT) en el que se sefialen los impactos
en calendario y UFM; donde serd necesario contar con las aprobaciones del “Administrador del Servicio” por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y por el “Supervisor del Contrato" por parte del Departamento de Andlisis y Sistemas

54 Recepcion de Servicios y Entregables Comprometidos en las Ordenes de Trabajo

El "Supervisor del Contrato” del Departamento de Analisis y Sistemas, sera el responsable de coordinar, supervisar y administrar las
actividades relacionadas a la calidad de los servicios proporcionados por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", recibiendo los servicios a
entera satisfaccién y validard los entregables comprometidos en las ODT's, a través del software de propiedad intelectual que proponga “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" debera de generar la recepcion de las ODT's con firma electrdnica (e.firma) con el fin de avalar la entrega de
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los servicios brindados en tiempo y forma, con la relacion de entregables que correspondan, para lo anterior se debera de generar los permisos
de acceso al supervisor del contrato,

5.5 Aprobacién de los Servicios Asociados a las Ordenes de Trabajo

Mensualmente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” generara un “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” que incluya el estatus (cerrada,
en proceso, cancelada o suspendida); asi como un “Reporte Mensual de Servicios Devengados”, mismos que deberdn ser integrados y
verificados por el personal que designe el “Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas.

El “Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas, serd la persona facultada para aprobar el "Reporte Mensual de Servicios
Devengados”; dicho reporte sera utilizado como base para el calculo del monto a pagar. Los entregables resullantes de las ODT's seran
aprobados por el "Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles posteriores
a la entrega del “Reporte Mensual de Servicios Devengados” realizado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

La aprobacién del “Reporte Mensual de Ordenes de Trabajo” y del “Reporte Mensual de Servicios Devengados” se realizara mediante firma
autégrafa por parte del “Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas.

5.6 Volumetria de los componentes de servicio

Los servicios descritos en la presente convocatoria se llevaran a cabo bajo un contrato abierto, que sera adjudicado como partida Unica a un
solo "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con base en un precio unitario por Unidades Fijas por Mes (UFM), de acuerdo con la siguiente

tabla:

Componente del Servicio UFM Minimo UFM Maximo
Gestion de Proyecto 65 130
Analisis y Disefio 130 260
Construccion 260 600
Pruebas 65 130
Arquitectura Técnica de Aplicaciones 49 %0
Arquitectura Técnica de Datos 49 50
Transferencia de Aplicaciones

30 65
Soporle a la Operacion y Atencién de Incidentes y
Problemas 30 240
Mantenimiento y mejoras menores

95 160
Servicios de soporte y asistencia técnica de primer
nivel

54 a0
Gestién de liberaciones y configuraciones

22 40
Gestion del Servicio Integral de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicativos

65 130
Servicio E ializad

ervicio Especializado 15 80
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El volumen de UFM descritos en esta tabla es de caracter indicativo para efectos de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda realizar
una planeacién inicial de recursos y la estimacién del precio unitario, sin embargo, el nimero y tipo de unidades a consumir estara en funcién
de los requerimientos del Departamento de Andlisis y Sistemas y de la disponibilidad presupuestal, pudiendo requerirse bajo demanda en
cantidades diferentes a las expresadas en este cuadro.

El servicio sera devengado bajo demanda.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con la capacidad y disponibilidad, tanto de personas como de herramientas, para prestar
los servicios requeridos por “LA COMISION”, bajo el esquema 5x8, en dias habiles,

5.7 Niveles de Servicio

Todo servicio debera entregarse en las fechas comprometidas de término de las ODT's. Las fechas solo podran variar derivado de un “Control
de Cambios” aprebado por el “Supervisor del Contrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas, lo cual se hard constar por medio de un
documento que especifique el cambio y las reestimaciones correspondientes.

5.8 Capacitacién

Durante la vigencia del contrato deberd capacitar al personal que especifique el "Supervisor del Contrato” de “LA COMISION”, referente a
las tecnologlas y arquitectura de las aplicacicnes empresariales desarrolladas para “LA COMISION” en sus mejoras, mantenimientos y
nuevas soluciones para el mejor entendimiento y supervision del personal, sin costo adicional para “LA COMISION".

6 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

6.1 GESTION DE PROYECTOS
6.1.1 DEFINICION

El servicio de Gestion de Proyectos contempla las actividades necesarias para realizar la definicion de planes de trabajo y establecimiento de
la organizacion requerida para la ejecucion de las Ordenes de Trabajo, definiendo los requerimientos generales, alcances, y estimacién del
tamaro del trabajo a realizar, duracién y costos.

La Gestion de Proyectos implica actividades de gestion, supervisién, seguimiento y/o documentacion de las actividades a realizar para atender
las Ordenes de Trabajo.

6.1.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para la Gestion de Proyeclos podré ser necesaric contar con la participacién del “Administrader del Servicio” de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, asi como del personal del Departamento de Andlisis y Sistemas que el “Supervisor del Contrato” designe, asi como contar con
definiciones y acuerdos por parte de las dreas correspondientes,

6.1.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO “EL MEDIO DE VERIFICACION
DE ANALISIS Y PRESTADOR
SISTEMAS DEL SERVICIO"
Gestionar la definicion, autorizacion de Documentacion de la fase de inicio
los requerimientos por parte de las R de los proyectos, seguin aplique.
dreas usuarias (administradores del oDT y Sus anexos
servicio). correspondientes, segun aplique.
Llevar a cabo las estimaciones de R oDT y sus anexos
tiempo v unidades de contraprestacion. correspondientes, segun aplique.
Generar la propuesta de Plan de R oDT y sUS anexos
Trabajo. correspondientes, segun aplique.
Verificar Planes de Trabajo vy QDT y Sus anexos
Estimaciones. R correspondientes, seqln aplique y/o
ODT con Controles de Cambio.
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Autorizar el Plan de Trabajo, onT y sus anexos

Presupuesto y los Controles de | R correspondientes, segun aplique.

Cambios.

Generar las ODT correspondientes al ooT y sus anexos

Plan de Trabajo y eslimaciones R correspondientes, segun aplique.

aulorizadas.

Autorizar las ODT R oDT y sus anexos
correspondientes, segun aplique.

Geslion de la ejecucién de la ODT R opT y sus anexos
correspondientes, segun aplique.

Geslidn de control de cambios de la ODT con Control de Cambios y sus

ODT. R anexos correspondientes, segln
aplique.

Reportar los avances en la ejecucion de Reporte Mensual de ODT

la ODT. R

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u ofras actividades relacionadas con este servicio.

6.1.4 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa.

Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de
esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso entregables especificos requeridos por el Departamento de Andlisis y Sistemas.

ENTREGABLES
a) Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones

b) Formato de Requerimiento

c) _Acta de constitucién del proyecto

d) Plan de Desarrollc del proyecto

e) Plan de Trabajo

f) __ Presentacidn de arrangue del proyecto
g) Documento de lecciones aprendidas

h) Acta aceptacidn entregables.

i)  Acta de cierre de proyecto

|}  Cuestionario de retroalimentacion

k) Paquete de entregables de |a solucién tecnalégica
)  Minutas de reuniones

m) Plan de trabajo de una QDT

n) Reporte del portafolio de proyectos

6.2 ANALISIS Y DISENO
6.2.1 DEFINICION

El servicio de Analisis y Disefio considera los servicios relacionados con las siguientes tareas:

Definicion de Requerimientos es el proceso por medio del cual las necesidades del usuario son trasladadas a una especificacion general de
las actividades que un sistema debe soportar.

Analisis de Requerimientos lleva a cabo la revision de los requerimientos y sus especificaciones para determinar que estén completos,
determinar su viabilidad, clarificar y ampliar los requerimientos.
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A parllf de estas actividades es posible identificar la cantidad de requerimientos y en su caso puntos funcionales o componentes que deberan
ser configurados para que puedan ser implementados en una solucién.

El disefio de la aplicacion consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los requerimientos identificados para el proyecto, definidos
en las especificaciones de requerimientos funcionales y no-funcionales.

Dependiendo de la tecnologia involucrada, el tamario y complejidad de la solucién a modelar, las actividades de disefio pueden implicar un
diserio detallado de componentes tecnolégicos y sus interacciones o un disefio basico de los elementos gréficos o componentes a configurar
para la implementacion.

El Departamento de Analisis y Sistemas determinara mediante la ODT, el alcance de los servicios de andlisis y disefio que requiere se lleven
a cabo,

6.2.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para las actividades de andlisis y disefio podrd ser necesario contar con la participacién de personal del Departamento de Analisis y Sistemas,
asl como contar con definiciones y acuerdos por parte de las areas correspondientes, asi como informacion detallada de requerimientos,
mapeo de procesos y/o documentacion operativa y normativa.

Segun sea necesario, el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" solicitard la informacién requerida a el Departamento de Andlisis y Sistemas,
de acuerdo con el alcance especifico de la ODT por atender,

6.2.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO “EL MEDIO DE
DE ANALISIS Y PRESTADOR VERIFICACION
SISTEMAS DEL
SERVICIO”

Gestionar la participacion del usuario y obtencién | R Listas de asuntos vy

de informacién acuerdos.

Analizar la definicion y autorizacién de los [ R Documentacion de la

requerimientos por parte de las areas usuarias fase de inicio de los
proyectos, seguln
aplique.

Documentar y gestionar los requerimientos R Documentacién de la
fase de inicio de los
proyectos, segln
apligue.

Generacion y estimacién de Ordenes de Trabajo R ODT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique

Autorizar las Ordenes de Trabajo R ODT y sus anexos
correspondientes, seglin
aplique

Disefiar funcional y/o técnica-mente las R Entregables de la ODT

aplicaciones

Disefar la interfaz de usuario y usabilidad de las R Entregables de la ODT

aplicaciones

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u ofras actividades relacionadas con este servicio.
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6.2.4 ENTREGABLES

Las productos de este servicio se describen en forma enunciativa més no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir algune, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Andlisis y Sistemas.

ENTREGABLES
a) Especificacion de casos de uso
b) Matriz de trazabilidad
¢) Documento de disefio
d) Reporte de integracién
e) Especificaciones de reglas de negocio.
f)  Protocolos de Prueba.
g) Diccionario de Datos

6.3  CONSTRUCCION

6.3.1 DEFINICION

El Servicio de Construccion consiste en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas de software o configuracién de componentes
nuevos o existentes, pudiendo involucrar la ejecucién de pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba local del desarrollo), asi como el
scripting de dichas pruebas, utilizando como base la infermacion y productos de las fases previas. La codificacién se puede realizar en

sistemas desarrollados internamente (p. e]. legados), adaptaciones/personalizacién a productos comerciales a través de configuraciones o
personalizacion de estos.

6.3.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para |a ejecucion de las actividades de construccion puede ser necesario contar previamente con los productos de analisis y disefio en su
caso con la definicion del requerimiento.

6.3.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO | “EL PRESTADOR MEDIO DE VERIFICACION
DE ANALISIS Y DEL SERVICIO"
SISTEMAS

Gestionar los repositorios de activos de R Repaositorios de trabajo

software desarrollados

Generacién y estimacién de ODT R oDT y 5Us anexos
correspondientes, segun
apligue

Autorizar las ODT R oDT  y  sus anexos
correspondientes, segun
aplique

Codificar el software o realizar las R Entregables de la ODT

configuraciones en componentes

Integrar los componentes de software de la R Entregables de la ODT

solucidn

Gestionar y llevar a cabo el proceso de R

liberacion de la ODT  (Pruebas, Entregables de la ODT w

aseguramiento de la calidad y puesta en

produccion).

Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa méas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras aclividades relacionadas con este servicio.
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6.3.4 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcidn del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todes o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Analisis y Sistemas.

ENTREGABLES

a) Reporle de revision de componentes

b) Documento de registro de pruebas unitarias

¢) Manual tecnico de la solucién tecnolégica

d) Componentes de software codificados y probados unitariamente.

&) Diccionario de datos actualizado
f) Cédigo fuente o configuraciones en herramientas

64 PRUEBAS
6.4.1 DEFINICION

El Servicio de Pruebas consiste en la validacién de la funcionalidad desarrollada o configurada en una solucidn tecnolégica. Pudiendo ser
pruebas integrales, de desempefio, de regresion o de soporte a las pruebas de aceptacion del usuario.

6.4.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para la ejecucién de las aclividades de pruebas, se requiere contar con los ambientes correspondientes y en su caso las especificaciones y
datos de prueba necesarios.

6.4.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO DE “EL MEDIO DE VERIFICACION
ANALISIS Y PRESTADOR
SISTEMAS DEL SERVICIO"
Generacién y estimacidn de Ordenes de R oDT y sus anexos
Trabajo correspondientes, segun
aplique
Autorizar las Ordenes de Trabajo R oDT y sus anexos
correspondientes, segun
aplique
Ejecutar y gestionar las pruebas R
Generar los reportes y evidencias de las R Entregables de la ODT
pruebas
Elaborar Documentacion. R
Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra fener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u ofras actividades relacionadas con este servicio.

6.4.4 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa, Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por la Unidad de. Informatica.

ENTREGABLES
a) Documento de escenarios de prueba
b) Resultado de las pruebas del servicio
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c) Documento de ambiente de validacion y verificacion.
d) Plan de Pruebas

e) Datos de Prueba

f)  Reporte de las Pruebas

g) Bitacora de defectos

6.5 ARQUITECTURA TECNICA DE APLICACIONES
6.5.1 DEFINICION

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones tiene como objetivo el disefio y/o la implementacion de un conjunto de com ponentes
tecnoldgicos informaticos con el fin de establecer un marco de referencia para normar o facilitar el desarrollo o implantacién de un aplicativo
o herramienta y su puesta en el ambiente productivo. Los servicios de arquitectura pueden comprender alguna de las actividades tales como
la seleccion de plataforma para nuevas aplicaciones, el disefio de arquitectura de aplicaciones, el desarrollo de Pruebas de concepto (POCs)
o Iniciativas de innovacion o evolucion tecnologica, implementaciones de referencia o desarrollo de componentes comunes y/o cuya
complejidad requiera una especializacién avanzada.

6.5.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

El Servicio de Arquitectura Técnica de Aplicaciones puede requerir Ia definicion de lineamientos y estandares de arquitectura y/o en su caso
la definicion de la estrategia tecnoldgica de la institucion y especificaciones de requerimientos no funcionales.

6.5.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO DE “EL PRESTADOR DEL MEDIO DE VERIFICACION
ANALISIS Y SISTEMAS SERVICIO"

Definir  la  estrategia | R Planeacién Estratégica del

tecnologica para la Departamento de Analisis y

institucién Sistemas

Generacion y estimacion R ODT 'y sus anexos

de ODT correspondientes, segun
aplique

Autorizar las ODT R ODT 'y sus anexos
correspondientes, segln
aplique

Desarrollar e implementar R Entregables de la ODT

los  componentes o

definiciones

Gestionar y llevar a cabo el R Entregables de la ODT

proceso de liberacion de la

oDT (Pruebas,

aseguramiento de la

calidad y libe-racién.)

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R=Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitaliva, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

6.5.4 ENTREGABLES
Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa, Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objefivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
eniregables especificos requeridos por el Departamento de Analisis y Sistemas.

ENTREGABLES
a) Diagrama conceptual de |a solucién tecnolégica =
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b)  Arquitectura tecnoldgica de la solucion.
c) Manual técnico

d) Lineamientos de Arquitectura

e) Codigo fuente

fy  Documento de la solucion tecnoldgica

66  ARQUITECTURA TECNICA DE DATOS

6.6.1 DEFINICION

El Servicio de Arquitectura Tecnica de Datos tiene como objetivo disefiar y gestionar las estructuras de datos operacionales y/o de toma de
decisiones, realizando aclividades de disefio de modelado de datos, carga de informacion, perfilamiento de datos, limpiezas de datos y
cualquier otra aclividad relacionada con la disponibilidad, integridad y seguridad de estos.

6.6.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para realizar las actividades de arquitectura técnica de datos puede ser requerido contar con los ambientes de pruebas y productivos,
definiciones de negocio y validaciones de datos, asi como requerimientos y documentacion de estos.

6.6.3 RESPONSAEILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO DE “EL PRESTADOR DEL MEDIO DE VERIFICACION
ANALISIS Y SISTEMAS SERVICIO”

Identificar y seleccionar las | R Repositorio de trabajo del

fuentes de dalos de Ila Departamento de Analisis y

Institucién Sistemas

Generacién y estimacion de R ODT y sus anexos

oDT correspondientes,  segn
aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos
correspondientes,  segun
aplique

Generacion de ambientes e R Entregables de la ODT

instancias de bases de

datos

Diseric de Base de Datos y R Entregables de la ODT

generacion de scripts

Diserio e implementacion de R Entregables de la ODT

procesos de limpieza de

datos y de extraccion,

transformacién y  carga

(ETL)

Validacién de datos R Enlregables de la ODT

Gestionar y llevar a cabo el R Entregables de la ODT

proceso de liberacion de la

oDT (Pruebas,

aseguramiento de la calidad

y liberacion.).

Elaborar la documentacién R Eniregables de la ODT

R=Responsable
Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podréa tener un alcance que w
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras aclividades relacionadas con este servicio.
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6.6.4 ENTREGABLES

e

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" seran descritos en cada ODT en funcién del objelivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Analisis y Sistemas,

ENTREGABLES
a) Calculo de volumetria
b) Procesos de limpieza

6.7 TRANSFERENCIA DE APLICACIONES
6.7.1 DEFINICION

Es el proceso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara para la transicion de las aplicaciones existentes o nuevos desarrollos, para
ser atendidos en una modalidad de Mantenimiento y Soporte. Las actividades contemplan la transferencia de conacimiento al Departamento
de Analisis y Sistemas, acompafiamiento y cualquier otra actividad requerida para su correcta puesta en produccion y liberacién.

6.7.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS
Para realizar la transferencia de aplicaciones se requiere contar con el ambiente productivo, asi como la documentacion relacionada,

6.7.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO DE “EL PRESTADOR MEDIO DE VERIFICACION
ANALISIS Y SISTEMAS DEL SERVICIO"
Transferencia del R Documentacién de la fase de
conocimiento y todos los cierre.

elementos necesarios para
dar soporte y mantenimiento
de las aplicaciones.
Resguardar el conacimiento R Repositorio de trabajo
y todos los elementos
necesarios que permitan el
soporte y mantenimiento de
las aplicaciones.

Generacion y estimacion de R ODT 'y sus  anexos

oDT correspondientes, segln
aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus  anexos
correspondientes,  segun
apligue

Gestion de los ambientes R Entregables de la ODT

productivos de los

aplicativos.

Gestionar y llevar a cabo el R Entregables de la ODT

proceso de liberacion de la

ooT (Pruebas,

aseguramiento de la calidad

y liberacién.).

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las aclividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mds no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.
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6.7.4 ENTREGABLES

AARAR AN

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podrén incluir alguno, tados o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Analisis y Sistemas, no obstante, las ODT que requieran de este servicio deberan
entregar el documento “Instructivo de operacién para la solucién tecnolédgica”.

ENTREGABLES
a) Informe de rendimiento del proyecto de transicion a la operacion y soporte.

b) Documentacién técnica y funcional actualizada por aplicacion (si es que aplica)

SOPORTE A LA OPERACION Y ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS

6.7.5  DEFINICION

Servicio de Soporte, Atencion de Incidentes y Problemas que se presentan durante la operacién de los aplicatives, los cuales pueden estar
asociados a cambios, y/o factores del ambiente donde reside el aplicativo, asi como peticiones de modificaciones, extraccién y carga de datos
u otras actividades que faciliten la operacion de las aplicaciones.

6.7.6 INSUMOS

La gestion de incidentes y problemas tiene eomo insumo primordial una solicitud de atencién de este, que puede ser recibida y registrada a
través del sistema de gestién de incidentes del Departamento de Analisis y Sistemas, oficio o solicitud de correo enfregada/enviada por el
personal designado del Departamento de Andlisis y Sistemas.

6.7.7 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO “EL PRESTADOR MEDIO DE VERIFICACION
DE ANALISIS Y DEL SERVICIO”
SISTEMAS

Generacion y estimacién R ODT y sus anexos correspondientes,

de ODT seqgun aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique

Resolver los incidentes de R Entregables de la ODT

acuerdo con las

prioridades definidas

Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se deseriben de forma enunciativa mas no limitativa, cada QDT podra tener un alcance que implique total
o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

6.7.8 ENTREGABLES
Los productos de esle servicio se describen en forma enunciativa més no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Anélisis y Sistemas.

ENTREGABLES

a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado (si es que aplica) w
b) Actualizacion de guia de resolucién de problemas comunes (en caso de aplicar)

¢) Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones o codigo fuente
modificado

CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, 5.A. DE C.V.
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[ d) Entradas en la Bilicora de Cambios. (en caso de aplicar)

6.8  MANTENIMIENTO Y MEJORAS MENORES
6.8.1 DEFINICION

Consiste en el diagngstico, evaluacion y determinacién de cambios, asf como la ejecucion de las modificaciones en el codigo fuente o
configuraciones de las aplicaciones en produccién, carga de dalos, cuya dimension es menor o igual a 160 unidades, como pueden ser entre
otros:

Cambios regulatorios

Mantenimientos evolutivos

Mantenimientos adaptativos

Incremento de funcionalidad

Madificaciones masivas a datos

Modificaciones a parametros o inicializacion de servicios de usuarios

SRR

6.8.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

Para el desarrollo de mantenimientos y mejoras menores puede ser necesario contar con definiciones de requerimientos y documentacién de
los aplicativos existentes.

6.8.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO “EL PRESTADOR MEDIO DE VERIFICACION
DE ANALISIS Y DEL SERVICIO"
SISTEMAS

Generacion y estimacién R ODT y sus anexos correspondientes, seguin

de ODT aplique

Autorizar las ODT R ODT vy sus anexos correspondientes, segun
apligue

Gestionar y ejecutar las R Entregables de la ODT

modificaciones menores

Gestionar y llevar a cabo el R Entregables de la ODT

proceso de liberacion de la

oDT (Pruebas,

aseguramiento de la w

calidad y liberacidn.)

Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podré tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

6.8.4 ENTREGAELES
Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcion del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Andlisis y Sistemas.

ENTREGABLES

a) Documentacidn actualizada del aplicative afectado

b) Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones o cddigo fuente
modificado

c) Entradas en la Bitdcora de Cambios.
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6.9 . SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA DE PRIMER NIVEL
6.9.1 DEFINICION

RS RN

Dar soporte y asistencia técnica de primer contacto a les usuarios internos y externos que utilizan los aplicativos de “LA COMISION",
solicitados mediante llamada telefénica, correo electronico o asistencia presencial.

El soporte y asistencia técnica brindara el primer contacto para el seguimiento y atencién de incidencias, peticiones, problemas, cambios y
cualquier tipo de solicitud interna o externa dirigida a la operacion de aplicativos, con capacidad de seguimiento y retroalimentacién hacia el
usuario.

El personal designado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevard a cabo las siguientes actividades para la operacion de la mesa de
Senviclos:

= Reagistro de solicitudes de servicio.

s Alencian de primer contacto.

=  Asignacion de solicitudes de servicio a encargados de atencion de servicios en las 4reas que integran el Deparlamento de Analisis
y Sistemas,

=  Seguimiento de atencion de solicitudes.

Las actividades incluidas en el presente apartado son enunciativas, mas no limitativas para |a prestacion del servicio.
6.9.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La atencién de este tipo de solicitudes puede requerir una solicitud de soporte la cual puede realizarse por diversos medios comao son: llamada
telefénica, correo electrénico, herramienta de gestion, entre otros.

6.9.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO “EL PRESTADOR DEL MEDIO DE VERIFICACION
DE ANALISIS Y SERVICIO”
SISTEMAS

Generacién y estimacién R ODT y sus anexos correspondientes,

de ODOT segun aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
sequn aplique

Ejecutar las actividades de R Entregables de la ODT

soporte y asislencia de
usuarios internos y
externos para las

aplicaciones “LA
COMISION".
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mds no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

6.9.4 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Analisis y Sistemas,

ENTREGABLE

a) Bitacora de actividades ejecutadas
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6.10 GESTION DE LIBERACIONES Y CONFIGURACIONES
6.10.1  DEFINICION

A VN

El Servicio de Gestion de Liberaciones, consiste en realizar la liberacién de documentacion y software para la implementacién del cédigo
generado (del Aplicativo desarrollado o de los componentes modificados), en los ambientes definidos por el Departamento de Andlisis y
Sistemas.

El Servicio de Administracion de la Configuracion, mantiene la identificacion de los entregables de los componentes de software generados

en diversos puntos del tlempo, lo anterior tiene la finalidad de controlar los cambios, mantener la integridad y la rastreabildad de la
configuracion durante el ciclo de vida del aplicativo.

6.10.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La gesti6n de liberaciones puede requerir en los casos que aplica contar con la ltima version de la documentacion de los aplicativos afectados,
asl como el cadigo fuente y/o ejecutable o acceso a los aplicativos en produccidan,

6.10.2 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO “EL PRESTADOR MEDIO DE VERIFICACION
DE ANALISIS Y DEL SERVICIO”
SISTEMAS

Autorizar la instalacion o | R ODT y sus anexos correspondientes,

cambios de las aplicaciones en segun apligue

los ambientes de produccion.

Generacion y estimacion de R ODT y sus anexos correspondientes,

QDT segun aplique

Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique

Administrar y documentar los R ODT vy sus anexos correspondientes,

procesos de liberacion a segun aplique

produccion de las aplicaciones
y procedimientos de “rollback"

Gestionar las liberacicnes de ODT y sus anexos correspondientes,

nuevas versiones de cédigo de segun aplique

las aplicaciones con personal w
de “LA COMISION"

Administrar los repositorios en | R R Repositorios de trabajo

los que se almacenan los
artefactos (codigo fuenie vy
documentacién) asociados a
una aplicacién.

Administrar el repositorio de R Repositorios de trabajo

Administracion de

configuraciones

Ejecutar las aclividades de | R Documentacion de |a fase de ejecucion y
Liberacion en  ambientes cie-re

productivos de nuevas
versiones de codige tanto de
aplicaciones nuevas o
mantenimientos y mejoras.

Ejecutar  actividades de [ R ODT y sus anexos corespondientes,
‘rollback” con base en los segun aplique

procedimientos establecidos.

Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R= Responsable
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Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio,

6.10.4 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir algune, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Andlisis y Sistemas.

ENTREGABLE

a) Documento de liberacion y entrega

b) Documento de pase a produccién

d) Cadigo fuente

e) Documentacion

f) Etiquetado de versiones del Aplicativo

6.11 GESTION DEL SERVICIO INTEGRAL DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
6.11.1  DEFINICION

Actividades relacionadas con la integracién de la documentacion y entregables del servicio, gestién de versiones de documentos, gestion de
autorizaciones y validacion de documentos.

6.11.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La gestién de los entregables y documentos utiliza como insumo los entregables generados en los servicios de "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" y requiere la parlicipacion del personal del Departamento de Andlisis y Sistemnas para la gestion de autorizaciones y liberacion.

6.11.3 RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO DE | “EL PRESTADOR MEDIO DE VERIFICACION w
ANALISIS Y DEL SERVICIO"
SISTEMAS
Validacién y aprobaciénde | R R ODT y sus anexos carrespondientes, asi
documentacion como los insumos y entregables generados
por EL “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" .
Generacion y estimacion R ODT y sus anexos comrespondientes,
de QDT segun aplique
Autorizar las ODT R ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique
Ejecutar las actividades de R Entregables de la ODT
Gestién del servicio
Elaborar la documentacién R Entregables de la ODT

R= Responsable

Las aclividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podra tener un alcance que
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

6.11.4 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa méas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podran incluir alguno, todos o incluso
entregables especificos requeridos por el Departamento de Analisis y Sistemas.

ENTREGABLE
a) Bitacora de aclividades ejecutadas
CUSTOMSOFT, S.APL.DECV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, S.A. DEC.V.
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6.12 SERVICIOS ESPECIALIZADOS
6.12.1  DEFINICION

Servicios adicionales solicitados per “LA COMISION” que seran atendidos mediante la asignacion de personal especializado, tales como:
documentadores, desarrolladares, técnicos de soporte, analistas de negocio y procesos, especialistas en aplicaciones comerciales,
consultores de TI, disefiadores web, etc. Los perfiles requeridos para estos servicios basados en su experiencia y grado de especializacion
son:

PERFIL ANOS DE UNIDADES X MES
EXPERIENCIA MAXIMAS
Especialista De 3 a5 anos 40
Documentador De 1 a2 arios 20

6.12.2 INSUMOS Y DEPENDENCIAS

La atencién de este tipo de soliciludes puede requerir informacion de “LA COMISION”,

6123 RESPONSABILIDADES
ACTIVIDAD DEPARTAMENTO DE “EL PRESTADOR DEL MEDIO DE VERIFICACION
ANALISIS ¥ SERVICIO”
SISTEMAS
Solicitud de recurso R Solicitud de recurso
Propuesta de recurso R Propuesta de recursos
Autorizacién de recurso R Autorizacion de recurso
Generacion y estimacion de R ODT y sus Anexos
QOrdenes de Trabajo
Aulorizar las Ordenes de | R ODT y sus Anexos
Trabajo
Ejecutar las actividades R Bitacora de actividades
solicitadas
Elaborar la documentacion R Entregables de la ODT

Las actividades y responsabilidades se describen de forma enunciativa mas no limitativa, ya que cada ODT podré tener un alcance gue
implique total o parcialmente alguna de las mismas u otras actividades relacionadas con este servicio.

6.124 ENTREGABLES

Los productos de este servicio se describen en forma enunciativa mas no limitativa. Los entregables comprometidos por “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO” seran descritos en cada ODT en funcién del objetivo y alcance de esta, por lo que podrén incluir alguno, todos o incluse
entregables especificos requeridos por el Departamenta de Andlisis y Sistemas.

ENTREGABLE
a) Bitacora de aclividades ejecutadas

7  ADMINISTRACION DEL SERVICIO

741 Equipo de Trabajo

El “Supervisor del Contrate” del Departamento de Analisis y Sistemas serd el punio de contacto y eventual facilitador para resolver
escalamientos; también serda encargado de oforgar el visto bueno al “Reporte Mensual de Servicios Devengados”, asi como la formalizacion
de la documentacién necesaria de validacién de los servicios para el proceso de pago, con base en los reportes denominados: “Reporte
Mensual de Ordenes de Trabajo” y "Reporte Mensual de Servicios Devengados”.

El "Administrador del Servicio” de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y el “Supervisor del Cantrato” del Departamento de Andlisis y Sistemas
participaran de manera activa como equipo mullidisciplinario en diferentes puntos de control del presente contrato, mismos que de manera
enunciativa mas no limitativa, se listan a continuacién:

CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, S.A. DEC.V.
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ADMINISTRACION
RESPONSABLE

ACTIVIDADES GENERICAS

MEDIO DE VERIFICACION

Supervisor del Contrato del
Departamento de Andlisis y
Sistemas

Autorizar las ODT

ODT y sus anexos correspondientes,
segun apligue.

Dar seguimiento de la gestién del contrato
y la resolucion de aspectos relacionados
con la operacién de este

Contrato,
ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique.

Definir la prioridad de ejecucion de las ODT

Planes de trabajo de los proyectos, ODT
y SUS anexos

Coordinar, supervisar y administrar las
actividades relacionadas a la calidad de

ODT vy sus anexos correspondientes,
segun aplique.

servicios  proporcionados por  “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO"

Validar los entregables comprometidos en | ODT y sus anexos correspondientes,

las ODT seqlin aplique,

Verificar el Reporte Mensual de ODT ODT y sus anexos correspondientes,
seqn aplique.

Verificar y aprobar el Reporte Mensual de | ODT y sus anexos correspondientes,

Servicios Devengados

segun aplique.
Reporte Mensual de
Devengados

Servicios

Firma de ODT con Control de Cambios

ODT y sus anexos correspondientes,

seqgun aplique

Coordinar, supervisar y administrar las
actividades relacionadas a la calidad de
servicios  proporcionados por  “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"

ODT y sus anexos
sequn aplique

correspondientes,

Recibir los servicios a entera satisfaccion

ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique

Seguimiento de la gestion de servicios

Contrato y anexo técnico, ODT y sus
anexos correspondientes, seqin aplique.
Reporte  Mensual de  Servicios
Devengados

Supervisar, coordinar vy vigilar el

cumplimiento de los servicios

ODT y sus anexos correspondientes,
segun aplique

Aprobacién de ODT con Control de
Cambios

ODT con Control de Cambios y sus
anexos

Visto  bueno/Aprobacion  al  Reporte

Mensual de Servicios Devengados

Reporte Mensual de  Servicios

Devengados

Emitir el documento de validacién de los
servicios

Documento de Validacion de los
Servicios

Gestidn del proceso de pago

Comprobante de pago

Interaccién con otros contratos de servicios.

Oficios, cartas, comunicados o cualquier
otro documento que frate asuntos con
ofros contratos de servicios.

Resolucion de aspectos relacionados con la
operacion del contrato

Lista de asuntos y acuerdos.

Convenios modificatorios.

Mejora a los entregables mencionados
de cada servicio.

Vigilar y supervisar que los servicios se
presten en los términos convenidos

Todos los anteriores

Servidor publico designado
por el “Supervisor del
Contrato” del Departamento
de Andlisis y Sistemas

Revisién, validacién y aceptacion de los
entregables Comprometidos en las ODT

ODT y sus anexos correspondientes,
segln aplique.

Atender y ejecutar |os trabajos establecidos

ODT y sus anexos correspondientes,

en las ODT aprobadas por “LA | segun aplique.
COMISION”
CUSTOMSOFT, 5.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, S.A. DE C.V.
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“Administrador de Servicio” | Vigilar, supervisar vy asegurar el | ODT y sus anexos correspondientes,
de “EL PRESTADOR DEL | cumplimiento de los servicios requeridos en | segin aplique.

SERVICIO" las ODT aprobadas por “LA COMISION" y
los entregables asociados al servicio
Resolver escalamientos y formalizar la | Documento de Validacion de los trabajos
enfraga de los trabajos
Documentar lista de acuerdos y asuntos Minutag

Dar seguimiento de la gestién del conirato | Contrato

y la resoluciéon de aspectos relacionados | ODT y sus anexos correspondientes,
con la operacién de este segun aplique

Verificar la "calidad de los entregables” ODT y Entregables

Los documentos descritos en la columna “Medio de verificacién” son enunciativos mas no limitativos para corroborar la realizacién de las
actividades de gestion de los servicios.

7.2 Perfiles para la prestacion del “Servicio Integral de Soporte Desarrolio y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software)
para IoscApIIcatlvos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los nuevos Aplicatives y Portales que requiera “LA
COMISION™"

Personal para realizar las ODT's y dar soporle y mantenimiento a las aplicaciones de “LA COMISION”, de manera enunciativa mas no
limitativa se presentan los perfiles minimos requeridos:
v Gerente del Proyecto / Administrador del Servicio

Perfil

= Experiencia como Administrador de Proyectos de Fabrica de Software o Desarrollo de Software, por lo menos dos proyectos de
Tecnologias de Informacién o similares, con al menos 4 afios con dicha responsabilidad.

= Contar con certificacion PMP vigente otorgada por el FMI incluir copia simple del certificado dentro la documentacién que se entregue
como propuesta.

= Contar con certificacion SCRUM Master , incluir copia simple del certificado dentro de la documentacién que se entregue como propuesta.

= Escolaridad, al menos de nivel Maestria en Ingenieria o Licenciatura relacionada con el Desarrollo de Sistemas.

Actividades para realizar

Planear, organizar y establecer metodos de control en proyectos (se requiere experiencia en el area de desarrollo de sistemas);

* Integrar y sincronizar planes de trabajo en proyectos;

= Conducir el comportamiento humano hacia las metas establecidas;

«  Establecer procedimientos y sistemas usados para administrar y realizar un seguimiento de cambios;

s Definir divisién del ambito de trabajo;

+«  Generar programas de lrabajo a partir de las estimaciones del equipo;

+  Aplicar tecnicas de esladistica para el mantenimiento de los programas de trabajo;

*  Adecuar recursos en las tareas de programacion;

+  Tener la capacidad de comunicarse con la gente en todos los niveles;

= Resolver conflictos en los proyectos;

= Crear informes sobre el estado del proyecto;

= Gestionar la administracion de riesgos.

»  Apoyar en el disefio y elaboracién de los requerimientos de tecnologias de |a informacion para la integracién de los servicios.

+  Asegurar el cumplimiento en tiempo y con calidad de las actividades del plan de trabajo que les sean asignados.

« Informar a “LA COMISION” del proyecto sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo que maneja la
Institucién,
¥ Lider de Proyecto/ Lider de Desarrollo

Perfil

«  Experiencla como lider o gerente de Proyectos de Fabrica de Software o Desamollo de Software, por lo menos dos proyectos de
Tecnologlas de Informacién o similares, con al menos 3 afios con dicha responsabilidad.
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= Contar con cerlificacion PMP vigente otorgada por el PMI incluir copia simple del certificado dentro la documentacion que se entregue
como propuesta.
= Conocimiento deseable en mejores practicas

Actividades para realizar

Coordinar las actividades de estimacién de esfuerzo de los proyectos y peticiones de servicios.

Gestionar de la capacidad instalada operativa para los proyectos y servicios.

Asignacion y control de los recursos requeridos para atender |os proyectos y servicios.

Establecer el primer contacto para la atencién de requerimientos del Departamento de Andlisis y Sistemas.

Establecer los elementos técticos y operativos para la ejecucion de los proyectos y servicios.

Realizar la planeacién detallada de las actividades.

Levantamiento y andlisis de requerimientos.

Elaboracién y presentacién del seguimiento operativo periédico.

Presentar en tiempo y forma los artefactos entregables de los proyectos y servicios atendidos en cada periodo mensual

Seguimiento con cliente del avance de las ordenes de trabajo

Geslionar los ciclos de desarrollo de la fabrica de software bajo la metodologia y buenas practicas establecidas para la atencion de las
ordenes de trabajo.

« Llevar a cabo las aclividades de los procesos de clerre, evaluacion y lecciones aprendidas que correspondan a cada proyecto,
estableciendo las acciones que deriven para la mejora continua
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¥ Lider Técnico de Desarrolio
Perfil

Contar con certificacion SCRUM Master , incluir copia simple del certificado dentro de la documentacion que se eniregue como propuesta.
Conocimientos comprobables en administracién de proyectos agiles.

Experiencia minima de 3 afios desarrollando proyectos de aplicaciones de escritorio y web

Experiencia minima de 3 afios programando en proyectos que utilicen cédigo abierto

Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.

Actividades para realizar

= Disenar soluciones técnicas que satisfagan los requerimientos que influyen en la arquitectura base de los sislemas de informacién
requeridos por la Institucian.

« Desarrollo de componentes altamente complejos y abstractos reutilizables por los distintos sistemas de informacién (web services, API's,
servicios REST y librerlas criptogrdficas, entre otros).

v Lider Técnico de Pruebas
Perfil

Conocimientos comprobables en ejecucién de pruebas

Experiencia minima de 3 afios realizando testeo y pruebas funcionales

Conocimientos solidos en procesos en general.

Conocimiento en programacion web

Capacidad del manejo de multiples proyectos

Facilidad de uso de sistemas y manejo de diversos entornos de control y pruebas de Calidad
Certificacion ISTQB Certified Tester Foundation vigente.

" e s 8 @ = o

Actividades para realizar w

Andlisis, disefio, especificacion y ejecucion de pruebas

Generacion de documentacion para cada proceso, asi como los informes finales

Gestion de pruebas e incidencias mediante los procesos del MAAGTICSI

Los entornos son variados desde Web en ambientes de Desarrollo, Pruebas y Productivo
Coordinar y mantener los cambios en la puesta a punto del Servicio

¥ Lider Técnico de Soporte
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Perfil

s+  Conocimientos sdlidos en procesos en general.
= Conocimiento en programacion web

+ Capacidad del manejo de multiples proyectos

. Facilidad de uso de sistemas web

Actividades para realizar

«  Analisis, disefio, especificacion y ejecucion de pruebas
«  Generacion de documentacion para cada proceso, asi como los informes finales
s  Gestion de pruebas e incidencias mediante los procesos del MAAGTICSI
= Los entornos son variados desde Web en ambientes de Desarrollo
= Dar atencidn y soporte a las solicitudes de servicio
¥ Arquitecto de sistemas
Perfil

«  Experiencia de al menos 5 afios comprobables como arquitecto de sistemas

«  Certificacion como JAVA Champion

« Experiencia en desarrollo de aplicaciones web, desarrollo y/o configuracién de herramientas relacionadas con la administracién de
contenidos, Desarrollo y/o configuracién de herramientas relacionadas con la Adminisiracién de procesos de negocio.

=  Experiencia en procesos de Desarrollo de Software

+  Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas y desarrollo de sistemas.

«  Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.

Actividades para realizar

«  Disefar soluciones técnicas gue satisfagan los requerimientos que influyen en la arquitectura base de los sistemas de informacion
requeridos por la Institucién.

« Desarrollo de componentes altamente complejos y abstractos reutilizables por los distintos sistemas de informacién (web services, API's,

servicios REST vy librerias criptograficas, entre otros).

Dar soporte técnico a los desarrolladores Senior para la resolucion de problemas complejos.

Mejorar el rendimiento de los diferentes sistemas y bases de datos mediante la aplicacidn de técnicas avanzadas de programacian.

Desarrollo de interfaces entre companentes de sistemas.

Seleccion de la tecnologia para los nuevos desarrollos siendo responsable del riesgo técnico

Responsable de la mejora continua de la Arquitectura y a su vez tendra la facultad de modificarla de acuerdo con las necesidades de

LA COMISION”,

Determinar estandares para la programacién

= Garantizar la calidad, de acuerdo con los procesos de mejora continda analizando el cédigo fuente, para asegurar el cumplimiento de
las normas, paliticas y mejores prdcticas establecidas.

LI I Y

v Consultor SAP
Perfil

= Experiencia de al menos tres proyectos de implementacién/soporte/mantenimiento en clientes de Sector Pablico, en los cuales se tenga
implementado el modulo de nomina, administracién de personal, administracién de tiempos, administracién de la organizacion, eventos,
reclutamiento y seleccion, desarrollo de personal, médulos financieros de contabilidad, presupuestos, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, tesoreria, gasios de viaje, costo, activos fijos y aimacén.

Escolaridad, al menos de nivel Ingenieria o Licencialura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.

Consultor SAP ERP 6.0 Modulo FI,MM, SDy PP

Experiencia como programador ABAP

Capacidad de elaborar reportes, smariforms, consultas, desarrollos de ABAP.

Experiencia en Médulo FI

Uso de SAP médulo de produccion

Actividades para realizar
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Asesorar a “LA COMISION" en las posibles mejoras del proceso, basandose en su experiencia en el sector y su conocimiento en ERP.
Resolver las incidencias o problemas relacionados con la configuracion de los mddulos y los desarrollos.

Asegurar la elaboracién y seguimiento a los planes de trabajo.

Mantener la documentacion correspondiente a los entregables del servicio.

Transferir el conocimiento al equipo técnico funcional de “LA COMISION”,

Asegurar el cumplimiento en tiempo y con calidad de las aclividades del plan de trabajo que les sean asignados.

Informar a “LA COMISION” del proyecio sobre el avance en sus actividades, de acuerdo con el esquema de trabajo que maneja la
Institucion.

s  Elaborar especificaciones técnicas/funcionales de los desarrollos.

+ Encaso de ser necesario, realizar y documentar pruebas integrales sobre modificaciones que se realicen sobre los sistemas ERP que
cuenta “LA COMISION",

v Desarrollador de aplicaciones méviles i0S / Android
Perfil
Desarrollo en iOS

Experiencia de al menos 3 afios como desarrollador de aplicaciones méviles para plataformas iOS.
Diploma o certificacion de Desarrollo de aplicaciones iOS

Uso de tecnologias de IOS como Objetive-C o COCOA Touch para aplicaciones (iPhone y iPad).
Conocimientos basicos: XML, JSON, base de datos.

Experiencia en POO y patrones de disefio

Manejo de geolocalizacion (Manejo de Mapas (Google Maps) en aplicaciones para i0S).
Desarrollo de aplicaciones para consumo de webservices Rest (JSON/XML) y SOAP.

Desarrollo de Vistas (Mock-up's).

Experiencia en el uso de repositorios de control de versiones.

Manejo de SQLite o Core Data para la persistencia de datos en aplicaciones i0OS.

Conocimiento y experiencia del proceso de liberacion de aplicaciones en Appstore.

Experiencia en el manejo de IDE XCode.

Conocimiento de las polllicas y guias de publicacion de Apple (principalmente las especificaciones de rechazo de apps).
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Desarrollo Android

Experiencia en desarrollo de aplicaciones Android para Smartphones y Tablets.

Diploma o certificacién de Desarrollo de aplicaciones Android

Dominio en lenguaje Java.

Dominieo de IDE para generacion de aplicaciones Android.

Dominio de SDK para Android.

Conocimientos en: JSON, XML, HTML, Webservices, rutinas de servidor.

Conocimientos de base de datos y otros lenguajes para desarrollo movil y/o web.

Experiencia en proceso de liberacion de aplicaciones en Google Play App Market.

Conocimiento de las politicas y guias de publicacién de Goagle (principalmente las especificaciones de rechazo de apps).

Aclividades a realizar

Disefiar en conjunto con la Convocante la arquitectura de la app a implementar;

- Disefiar y especificar en conjunto con la Convocante la agrupacion de la ldgica de negocio en paquetes reutilizables;

= Disefiar en conjunto con la Convocante las convenciones de programacion y documentacion del sistema;

= Responsable de traducir a programas de computo las especificaciones realizadas por el equipo de andlisis del proyecto;

« Responsable de seguir la metodologia establecida para el proyecto en las etapas en las cuales se participe, asi como la realizacion de
documentacién soporte relacionada con la etapa del proyecto en la cual se esta participando;

«  Construir los programas de acuerdo con los estandares y politicas de calidad establecidas por la Convocante;

*  Parlicipacion en pruebas Integrales;

= Proponer y desarrollar mejoras que coadyuven al mejor rendimiento de las apps en las cuales se tenga participacion;

= Participacion en las etapas de disefio, construccién, pruebas e implantacién de la aplicacion asignada, asl como apoyo técnico durante

la etapa de analisis.

v Disefiador Web

CUSTOMSOFT, 5.A.P.\. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, 5.A. DE C.V.
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Experiencia de 3 - 5 afios en agencias de publicidad / medios digitales /editoriales.

Curso o cerificacion de disefio web

Experiencia demostrable disefiando, experiencias funcionales y 6ptimas para paginas web corporativas, aplicaciones méviles, interfaz
de usuario.

Experiencia demostrable disefando productos editoriales e impresos como revistas, manuales, catélogos.
Maquetado HTMLS, CSS3

Dominio comprobable de Himl5, Css, Css3

Dominio de Suite ADOBE (Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, InDesign, After Effects, Premier, Final Cut)
Conocimientos sdlidos de UX y Ul

Desarrollo de mockups

Conocimientos solidos en disefio web, experiencia en maquetacion de sitios web.

Disefio de presentaciones corporativas e Identidad visual.

Conocimiento profundo del disefio responsivo.

Manejo de color y tipografias.

Actividades a realizar
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Actualizacion de reportes e indicadores de las paginas web y el sitio intranet
Acciones de mejora continua de las paginas web y el sitio intranet
Disefar, actualizar y mantener sitios web

Desarrollo y mantenimiento de paginas web.

Planificacién y conceptualizacion visual.

Preparar y revisar archivos para impresidn.

Realizar propuestas graficas para revistas, manuales, catalogos.
Disefnar materiales innovadores y funcionales.

Diserio de presentaciones ejecutivas internas y extemas

Diserio de infograficos

Retoque de imagenes en Photoshop (spotting, niveles, capas)

¥"  Desarrollador Senior

Perfil

Contar con al menos dos perfiles con certificacion de desarrollador PSP Developer por Carnegie Mellon,
Contar con al menos dos perfiles con certificacién Oracle Database 11G Dataguard Administration.
= Contar con al menos un perfil con certificacién Java Standard Programer Certified
bExpeﬂencia I'I)'Ill'lil"l‘la de 5 afios desarrollando proyectos basados en programacion web para Java, PHP, Web (JavaScript, HTML,
ootstrap, elc).
Experiencia de al menos 3 afios como administrador de base de datos MySQL 5 + /Linux, MS SQL Server.
Experiencia en toma de requerimientos para mantenimiento de sistemas o desarrollo de sistemas.
Escolaridad, al menos de nivel Ingenierfa o Licenciatura (titulado) relacionada con el Desarrollo de Sistemas.

Actividades a realizar
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Disefiar en conjunto con la Convocante y el Arquitecto de Software, la arquitectura de los sistemas (Iégica y funcional) a implementar;
Disefiar y especificar en conjunto con la Convaocante y el Arquitecto de Software, la agrupacion de la légica de negocio en paquetes
reutilizables;

Disenar en conjunto con la Convocante y el Arquitecto de Software, las convenciones de programacion y documentacion del sistema;
Disefiar en conjunto con la Convocante y el Arquitecto de Software las bases de datos de los sistemas;

Responsable de traducir a programas de computo las especificaciones realizadas por el equipo de andlisis del proyecto;

Responsable de seguir la metodologia establecida para el proyecto en las etapas en las cuales se parlicipe, asi como la realizacion de
documentacion relacionada con la etapa del proyecto en la cual se esta parlicipando

Construir los programas de acuerdo con los estandares y politicas de calidad establecidas por la Convocante; w
Realizacién de Pruebas Unitarias y modificaciones que de ellas deriven;

Participacién en pruebas Integrales y de estrés del sistema;

Proponer y desarrollar mejoras que coadyuven al mejor rendimiento de las aplicaciones en las cuales se tenga participacion;

Apoyar en la solucién de problemas técnicos a los miembros del equipo
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= Participacion en las etapas de disefio, construccion, pruebas e implantacion de la aplicacién asignada, asf como apoyo técnico durante
la etapa de analisis.

« Informar a “LA COMISION" del proyecto sobre el avance en sus aclividades, de acuerdo con el esquema de trabajo que maneja la

Institucién,

Administracion y Mantenimiento de bases de datos.

Instalacion y configuracién.

Respaldos y Recuperacién.

Captura y Andlisis de datos de rendimiento.

Analisis y solucion proactiva de problemas y capacidad sobre la base de datos e infraestructura de servidores.

Afinacién de los componentes de Bases de Datos

Disefiar bases de datos.

Crear Indices, planes de mantenimiento de Bases de Datos.

Mejorar planes de ejecucién de consultas en las Bases de Datos.

LI R T

¥ Consultor Editor

Perfil

»  Experiencia minima de 2 afios en gestion de Tecnologias de Informacion en empresas u organizaciones editoriales,.
+  Conocimientos tecnoldgicos en este entorno: XML, metadatos, formatos enriquecidos, CMS, sistemas de gestién editorial tipo OJS,
nuevos formatos para la leciura en dispositivos moviles.

Aclividades a realizar

= Disefiar en conjunto con la Convacante y el Arquitecto de Software, la arquitectura de los sistemas (légica y funcional) a implementar

para la produccién de libros en el ramo editorial
= Apoyo con la gestion del mercado editorial cientifico con sus nuevos modelos de negocio v a todo lo relacionado con los derechos

intelectuales.
«  Acfividades relacionadas con la web social, el andlisis documental y la apertura de los datos de investigacion.

Los perfiles mencionados deberan acreditar la experiencia en trabajos de la misma naturaleza al objeto del presente Anexo Técnico,
entendiéndose por de la misma naturaleza aquellos gue provean los servicios de: Servicio de Soporte de Soluciones Tecnolégicas, Servicio
de Diserio y Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas, Servicio de Documentacién de Soluciones Tecnoldgicas, Servicios de Mantenimiento
Mayores y Nuevos Desarrollos, Servicio de Definicion de Requerimientos, Servicio de Arquitectura técnica de aplicaciones.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con certificacion vigente Capability Maturity Model Integration para el
desarrollo de software (CMMI-DEV) y Capabilility Maturity Model Integration para Servicios (CMMI-SVC), Norma de Calidad
para Desarrollo de Software MOPROSOFT (NMX-I-059/01-NYCE-2005). a nombre de uno de los centros de desarrollo
propledad del Participante, mismo que debera estar localizado en territorio nacional.

A fin de acreditar |a experiencia de cada uno de los perfiles solicitados, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar los siguientes
documentos como parte del requisito:

1. Curriculum Vitae firmado por cada uno de los perfiles
2. 2 Cartas de referencia por cada perfil que ratifique la participacién en proyectos de la misma naturaleza, los cuales deberan estar

relacionados y debidamente identificadas en cada Curriculum Vitae.

3
Se aceptaran cartas de referencia de los Ultimos siete (7) afios, esto es del afio 2013 al afio de 2020.

Asimismo, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, que debe w
contener:

A) Estructura de la Organizacién (Organigrama)
B) En la estructura de la organizacion deberd indicarse claramente el rol, equipo de trabajo o subestructura responsable de atender la
tema de control de los aplicativos, los servicios asociados a la continuidad operativa y los servicios asociados a los mantenimientos

mayores y nuevos desarrollos.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" lo considera necesario, podrd incluir en el Organigrama perfiles adicionales a los presentados para
acreditar la Experiencia profesional y técnica.
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7.3 Herramientas

ST ENE

“LA COMISION" ha definido una lista de tecnologias a utilizar para el desarrollo de las Soluciones Tecnologicas dentro del “Servicio Integral
de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnolégico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi cormo
de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA COMISION”, que son enunciativas més no limitativas y se indican en la siguiente tabla:

Grupo de Tecnologias

Tecnologias

. Frameworks y lenguajes de desarrolio

a) WordPress 4.6.1 y/o posteriores

b) PHP 7 y/o Posleriores

¢) HTMLS

d) CSs3

e) .Net Framework 3.5 — 4.5 o posteriores

f) C#

g) JavaScript Frameworks (AngularJS, Jquery, ReactJs, Ember, etc.)

h) MS SharePoint

iy Java

j) JSON, WSD, XML, WCF, SOAP

k) WCF (Windows Communication Fundation)

Iy ASP.Net MVC Framewaork

m) R/ Phyton

n) Unix Shell

0) UMBRACO

p) Oracle Apex

II. Base de Datos

a) MySQL 5.1 y/o posteriores

b) MS-SQL Server 2014 y/o posteriores

¢) Postgress 9.6 o posteriores

d) Oracle

e) MariaDB

f) Firebird

g) PostGIS

h) Hadoop

1il. Servers y Web Server

a) Centos 6 y/o posteriores

b) Windows Server 2012 y/o Posteriores

c) IS 7.5 ylo posteriores

d)  Apache 7 y/o posteriores

e) TomCat
fy Vmware
g) Hyper-V

h) Map Server

IV. Herramientas de BPFM

a) Bizagi Suite

b)  Microsoft BPM

c) JBoss BPM o JEPM

d) KOFAX

V. BI/ Analytics / Big Data / GIS

a) Hyperion

b) Crystal Reports Decision

c) Tableau Client

d) Tableau Server

e) SS5IS for SQL

f) SSAS for SQL

| g) Hadoop

h) Pentaho ~
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El Departamento de Analisis y Sistemas proporciona el siguiente inventario de Aplicaciones Productivas, con la finalidad de que “EL
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i) Power BI

j) ArcGIS | MxSIG / QGIS

k) R studio

Inventario de Aplicaciones por Administrar

PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda realizar la estimacion de la linea base requerida para los Servicios de Mantenimiento y Soporte.

Sistemas Internos y Portales y sitios Web

Nombre aplicativo Tecnologia Versian del lenguaje Base de EHE ! Arquitectura
base (Lenguaje datos Operalivo 5.0.
desarrollo o
molor BD)
Intranet de “LA PHP, JOOMLA Windows Server 64 bits
COMISION” 2016 standard
2 Sitio Multimedia 1 PHP, JAVASCRIPT NIA Ubuntu 16 64 bits
Conaliteg
3 Sitio del OIC de 2 PHP, JAVASCRIPT N/A Ubuntu 16 64 bits
“LA COMISION”
4 Video pantallas de no aplica Php Mysal Ubuntu 16 64 bits
informacién Mysql
Html
Javascript
css
5 Catalogo de no aplica Html no aplica Centos 6 64 bits
Educacion Basica Javascript
Css
6 Catalogo Histérico no aplica Himl no aplica Centos 6 64 hits
de libros Javaseript
css
7 Respaldo sistema no aplica Java Mysql Centos 6 64 bits
de seleccidn 2018 - Mysaql
2019 Html
Javascript
css
8 Respaldo sistema no aplica Java Mysql Centos 6 64 bits
de seleccion 2019 - Mysql
2020 (Primer Html
proceso) Javascript
css
9 Respaldo sistema no aplica Java Mysq| Centos 6 64 bits
de seleccion 2019 - Mysql
2020 (Segundo Html
proceso) Javascript
css
10 Sistema de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
seguimiento del Mysql
Departamento de Html
Gestion de Calidad
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Javascript
css
11 Descarga de no aplica Php Mysqgl Ubuntu 16 64 bits
Recibos de némina Mysql
Himl
Javascript
c5s
12 Programa de libros no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
de texto para Mysql
migrantes Html
Javascript
css
13 Reportes para la no aplica Php Mysqgl Ubuntu 16 64 bits
Direccion General Mysql
Html
Javaseript
css
14 Entrega de no aplica Php Mysgl Ubuntu 16 64 bits
contrasena a Mysaql
editoriales Html
participantes en el Javascript
proceso de css
seleccion de libros
de nivel secundaria
15 Padran de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
funcionarios Mysql
Html
Javascript
css
16 Portal de servicios no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
al personal Mysgl
Html
Javascript
css
17 Portal de no aplica Php no aplica Ubuntu 16 64 bits
Transparencia Html
Javaseript
C55
18 Normateca no aplica Php no aplica Ubuntu 16 64 bits
Html
Javascript
C58
19 Directorio de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
funcionarios de “LA Mysql
COMISION” Himl
Javascript
css
20 Directorio de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
Responsables Html
Unicos de Javascript
Distribucién css
21 Avance de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
Distribucién Mysql
Himl
Javascript
Css
CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON OMNISYS, 5.A. DEC.V.
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22 Entrega de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
contrasefia al Mysql
responsable del Html
proceso de Javaseript
seleccion de libros css
de nivel secundaria
23 Mesa de servicio de no aplica Php Mysaql Ubuntu 16 64 bits
la Direccion de Mysql
Recursos Html
Materiales y Javascript
Servicios Generales css
24 | Encuesta interna de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
clima y cultura Mysql
Html
Javaseript
Css
25 Encuesta de no aplica Php Mysql Ubuntu 16 64 bits
Evaluacion de Mysql
conocimientos de Html
los codigos de Etica Javascript
conducta de “LA css
COMISION”
26 Convenios y no aplica Php no aplica Ubuntu 16 64 bits
Contratos Estatales Html
2018-2020 Javascript
css
27 Eleccion de no aplica Php Mysqgl Ubuntu 16 64 bits
integrantes del Mysaql
Comité de Eticay Html
Prevencién de Javascript
Conflictos de CSS
Interés
28 Pégina web de “LA no aplica Php e Ubuntu 16 64 bits
COMISION" Html
Javascript
Css
29 Sistema Integral de 25 Java Mongo DB 64 bits
Gestion y Firma v36
Electrénica
30 Gestion Integral de ABAPY SOL ABAP SQL WINDOWS 64 bits
la Produccidn SERVER 2012 SERVER SERVER
Distribucién y 2012
Administracién
(SAP)
31 Sistema Checador | SQL SERVER management studio saL Microsoft Windows 64 bits
deRegistros de 2012 11.0.5058 SERVER Server 2012 R2
Entrada y Salida de 2012 Standard
Empleados
3z Sistema de Tomna SQL SERVER management studio SqaL Microsoft Windows 64 bits
de Inventarios 2012 11.0.5058 SERVER Server 2012 R2
2012 Standard
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33 | Sistemade controly | SQL SERVER management studio SaL Microsoft Windows 64 bits
administracion 2012 11.0.5058 SERVER Server 2012 R2
Vehiculary 2012 Standard
Administracion de
Vales de Gasolina
34 | Sistemade controly | SQL SERVER management studio SaL Microsoft Windows 64 bits
administracion de 2012 11.0.5058 SERVER Server 2012 R2
entrada y salida de 2012 Standard
visitantes y equipo
de computo
35 Sistema SIRH PARADOX PARADOX 64 bits
36 Miles de historias Backend Java Java 8, Angular 9, Mysql Linux 64 bits
Frontend framework SpringBoot
Angular 23.0
37 Encuestas Backend Java Java 8, Angular 9, Mysql Linux 64 bits
Frontend framework SpringBoot
Angular 2.3.0
38 Seguimiento Backend Java Java 8, Angular 9, Mysql Linux 64 bits
Frontend framework SpringBoot
Angular o3
39 Indicadores Backend Java Java 8, Angular 9, Mysql Linux 64 bits
Frontend framework SpringBoot
Angular 2.3.0
40 SSLTG Aplicacion framework ORM llamado Mysql Linux 64 bits
cliente servidor | Mybatis, clases planas de
basado en java 8 inyectadas
Web, donde se mediante el framework
descompone en spring, framework Java
tres capas Server y Faces (JSF) en
légicas, una su version 2.0
capa de acceso
a datos, una
capa de logica
de negocio y
una capa de
vista.
41 Conaliteg Digital Desarrollo DATOS: framework ORM Mysqgl Linux 64 bits
nativo para Hibernate y JSON {(backend
dispositivos (Notacién de Objetos dela
Android y para JavaScript), framework seccion de
dispositivos spring, para Android Java miles de
i0S. y REST Retrofit2 en su historias)
Aplicaciones version 2.5.x, y para iOS
disefiadas con | Swift 4.2 y Alamofire en su
la arquitectura version 4.x.
cliente =
servidor y se
descomponen
en tres capas
légicas, una
capa de acceso
a datos, una
capa de logica
de negocio y
una capa de
vista.
42 Ruta de tus libros Backend Java Java 8, Angular 9, Mysqgl Linux 64 bits
Frontend framework SpringBoot
Angular 2.3.0
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Esta relacion es enunciativa, no limitativa, por lo que nuevas o diferentes aplicaciones podran ser incluidas en esta relacién en funcién de las
necesidades de la Instilucion.

A OENLL

VIR

7.5

Los insumos podran ser proporcionados por el Departamento de Andlisis y Sistemas de manera enunciativa mas no limitativa en forma,
escrita, visual, en formatos escritos, oplicos, magneticos, aplicativos de computo, bienes informaticos, soluciones tecnolégicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electronicos y la informacion contenida en éstos y por cualquier otro medio conocido o por
conocerse, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realice los trabajos solicitados.

Insumeos para la ejecucion del servicio

7.6 Entregables generados del servicio

Los entregables (productos de trabajo) y/o los que se generen en atencion a las Ordenes de Trabajo del “Servicio Integral de Soporte
Desarrollo y mantenimiento tecnologico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y Portales Institucionales Existentes, asi como de los
nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA COMISION”, podran ser entregados en cualquiera de los siguientes medios, escrito, visual,
en formatos escritos, Opticos, magnéticos, aplicativos de computo, bienes informdticos, soluciones tecnoldgicas, sus componentes, las bases
de datos o archivos electronicos y la informacion contenida en éstos y por cualquier otro medio conocido o por conocerse; la entrega se
formalizara mediante el documento aceptacién de entregables, indicando la ubicacién de cada entregable para su propia consulta, documento
que validara la entrega de los productos de trabajo por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y |a recepcion de dichos productos de
trabajo por parte del “Supervisor del Contrato” del Departamento de Analisis y Sistemas, quien sera responsable de su revision y validacion.

7.7 Niveles de Servicio

IDENTIFICADOR NOMEBRE DESCRIPCION

NS1 Tiempo de entrega de los servicios | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera concluir los
solicitados trabajos solicitados en el tiempo comprometido de la ODT.

NS2 Entrega de enfregables | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar el
comprometidos en la ODT de [ 100% de los productos resultantes de la prestacion del
acuerdo con la fecha establecida. servicio, comprometido en la ODT.

NS3 Presentacion de  candidatos | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar los
propuestos para cubrir el personal | candidatos para cubrir el personal especializado solicitada
especializado requerido por el | por el area requirente de “LA COMISION” en un maximo
Departamento de Andlisis y | de ocho (8) dias habiles
Sistemas.

NS4 Incorporacion del personal | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incorporar el
especializado autorizado por el | personal especializado autorizado por “LA COMISION”, en
Departamente de Analisis vy | un maximo de diez (10) dias habiles, una vez autorizado
Sistemnas. por &l Departamento de Analisis y Sistemas.

NS5 Entrega de reportes mensuales Entrega de los reportes mensuales: reporte Mensual de

Ordenes de Trabajo y Reporte mensual de Servicios
Devengados, diez (10) dias habiles, posteriores al mes
calendario inmediato anterior.

8 DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" garantizara mediante un escrito, que los derechos de autor de naturaleza patrimonial y los de propiedad
industrial que, en su caso, resulten de la prestacién de los servicios objeto del presente documento, corresponderan en su totalidad a “LA
COMISION", en los términos de la ley aplicable en la materia, en el que se incluiran la totalidad de los componentes del aplicativo de cémputo,
como son, el cadigo fuente, el codigo objelo, el diserio fisico y légico, los manuales técnicos y de usuario; quien podré explotarlos, difundiros
y transmitirlos por cualquier medio conocido o por conocerse, con la tnica limitante de otorgar los créditos que, en su caso, correspondan a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o a los empleados de éstos que hubieren participado en la prestacion de los servicios; exceptuando
todos aquellos que ya cuenten con un registro, patente o licencia de uso.

9 LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser4 el responsable de proporcionar el licenciamiento de software requerido para las actividades propias

del control de ODTs, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.
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Los ambientes, herramientas y Software (incluyendo Pruebas y Base de Datos) para el desarrollo y configuracion de los sistemas, seran
proporcionadas por el Departamento de Andlisis y Sistemas

10 INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

10.1  Recursos materiales del Personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara, todas las herramientas de frabajo y loglstica requeridas para el desemperio del personal
asignado y la entrega del "Servicio Integral de Soporte Desarrollo y mantenimiento tecnologico (Fabrica de Software) para los Aplicativos y
Portales Instié)ucinnales Existentes, asi como de los nuevos Aplicativos y Portales que requiera “LA COMISION"", sin costo adicional para
“LA COMISION”,

Equipo de computo personal, accesorios y equipos periféricos, de acuerdo con los requerimientos necesarios para las plataformas soporladas,
Sistemas Operativos, aplicaciones de creacion y manejo de documentos, asi como todas las licencias de uso respectivas.

Sistemas de Administracion y Control de Proyectos y demas que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” juzgue necesarios para la operacion
de la organizacion designada al proyecto.

Equipos de impresion, elementos de papeleria y consumibles para los equipos de cémputo sin costo adicional para “LA COMISION”.

Equipos de telefonia celular, radiolocalizadores y cualquier ofro medio de comunicacién que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” juzgue
necesarios para la correcta operacion del equipo de trabajo.

Queda bajo responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cualquier dafio o pérdida que, durante la ejecucién del servicio, puedan
sufrir los bienes informaticos de su propiedad.

Licencias de Software. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd |a responsable de proparcionar el licenciamiento de software requerido para
las actividades propias del Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones.

10.2 Recursos Materiales proporcionados por “"LA COMISION".

Centro de Desarrollo. El Departamento de Analisis y Sistemas proveera la Infraestructura fisica y légica (espacios de trabajo, conexion
eléctrica, red local e Internet), para la entrega de los servicios ubicados en los inmuebles de “LA COMISION” especificados en la clausula

sexta del contrato.

Amblentes. El Departamento de Andlisis y Sistemas habilitarad y administrara los ambientes de desarrollo, pruebas funcionales, pruebas
integrales, pruebas de aceptacion y produccion, proporcionando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acceso a dichos ambientes, en caso

de requerirse.

Repositorio de cédigo. El Departamento de Andlisis y Sistemas habilitara y administrara el repositorio de cédigo de los aplicativos.

10.2 Entregables

Para los entregables descrilos para cada servicio se considero lo siguiente:

Para efeclos de este anexo se consideré el ACUERDO publicado el ocho (08) de mayo del dos mil calorce (2014) vy su reforma publicada, el
cual tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias (MAAGTICSI).

Los enfregables descritos en los diferentes servicios se generaran en funcidn del alcance de la ODT autorizada, teniendo como base la
documentacién obligatoria por cada uno de los servicios, misma que a peticion de “LA COMISION” podré modificarse para cada ODT, por lo
que podran utilizarse algunos, todos o incluso entregables diferentes o adicionales, mismos que serdn establecidos en cada QDT; asi como
los documentos adicionales que |a fabrica de software considere necesarios para dicha Orden.

La presente relacién permitira establecer un punto de referencia para facilitar la definicién de entregables por tipo de servicio.

1. Gestién de Proyecto
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ENTREGABLES
a) Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones

b) Formato de Requerimiento

¢) _ Acta de constilucién del proyecto

d) _Plan de Desarrollo del proyecto

e) Plan de Trabajo

f)  Presentacién de arrangue del proyecto
g) Documento de lecciones aprendidas
h) _ Acta aceptacién entregables.

i) Acta de cierre de proyecio

J) __ Cuestionario de retroalimentacion

k) Paquele de entregables de la solucién tecnolégica
) Minutas de reuniones

m) Plan de trabajo de una ODT

n) __Reporte del portafolio de proyectos

AN Ve

2. Analisis y Disefio

ENTREGABLES
a) Especificacién de casos de uso
b)  Matriz de trazabilidad
¢) Documento de disefio
d) Reporte de integracion
&) Especificaciones de reglas de negocio.
f) _ Protocolos de Prueba.
g) _ Diccionario de Datos

3. Construccion

ENTREGABLES

a) Reporte de revision de componentes

b) Documento de registro de pruebas unitarias

¢) Manual técnico de la solucidn tecnolbgica

d) Componentes de software codificados y probados unitariamente.

e) Diccionario de datos actualizado
f) Cédigo fuente o configuraciones en herramientas

4. Pruebas

ENTREGABLES
a) Documento de escenarios de prueba
b) Resultado de las pruebas del servicio
¢) Documento de ambiente de validacion y verificacion.
d) Plan de Pruebas
e) Datos de Prueba
f)__ Reporte de las Pruebas
g)  Bitacora de defeclos

5. Arquitectura Técnica de Aplicaciones

ENTREGABLES
a) Diagrama conceptual de la solucién tecnolégica
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b} Arquitectura tecnolégica de la solucion.
c) Manual técnico

d) Lineamientos de Arquiteciura

g) Cddigo fuente

f)  Documento de la solucién tecnolégica

6. Arquitectura Técnica de Datos

ENTREGABLES
a) Célculo de volumetria
b) Procesos de limpieza

7. Transferencia de Aplicaciones

ENTREGABLES

a) Informe de rendimiento del proyecto de transicién a la operacién y soporte.

b) Documentacién técnica y funcional actualizada por aplicacion (si es que aplica)

8. Soporte a la Operacién y Atencién de Incidentes y Problemas

ENTREGABLES

a) Documentacién actualizada del aplicativo afectado (si es que aplica)

b) Actualizacion de guia de resolucion de problemas comunes (en caso de aplicar)

c) Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones o codigo fuente
modificado

d) Entradas en la Bitdcora de Cambios. (en caso de aplicar)

9. Manlenimiento y mejoras menores

ENTREGABLES

a) Documentacion actualizada del aplicativo afectado

b) Componentes ylo elementos modificados de las aplicaciones o cddigo fuente
modificado

¢c) Enlradas en la Bitdcora de Cambios.

10. Servicios de soporte y asistencia técnica de primer nivel

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

11. Gestion de liberaciones y configuraciones

ENTREGABLE

a) Documento de liberacion y entrega

b) Documento de pase a produccion

d) Cadigo fuente

) Documentacién

f) Etiquetado de versiones del Aplicativo
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12. Gestion del Senvicio Integral de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos

ENTREGABLE
a) Bitacora de actividades ejecutadas

13. Senvicio Especializado “\

ENTREGABLE
a) Bitdcora de actividades ejecutadas

A LI
SUILNA AT OIN L

La frecuencia de entrega estara sujeta a las ODT's auterizadas por “LA COMISION",

El identificador y/o nombre del entregable podra cambiar de acuerdo con la implementacion de MAAGTICSI y a la normatividad vigente
aplicable a “LA COMISION".
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