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CONTRATO No. 5100002187

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
LIBROS DE TEXTO GRATUITOS (CONALITEG), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-011L6J001-E9-2021, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION
NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL,
LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCiA, Y POR LA OTRA, AGAETRA SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD
PROFESIONAL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL,
C. GUILLERMO IVAN ARTEAGA GOMEZ, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. DECLARACIONES

1.1.- De “LA COMISION”:

1.1.1.- Constitucion. - La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13) de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho (28) de febrero de
mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicidon e impresion de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales
didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Publico nimero 201, de la Ciudad de México, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, conferido a su favor por el Director General del Organismo,
el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa No. 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01000, Ciudad de México, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacion y Partida Presupuestal. - Mediante oficio numero DRMSG/SA/00049/2021 de fecha dieciocho (18) de febrero de dos
mil veintiuno (2021), la Subdireccién de Adquisiciones solicité al Departamento de Contratos la elaboracién y suscripcién del presente contrato,
se cuenta con la partida presupuestal 33801, de acuerdo a la solicitud de pedido niumero 500008177.

1.1.5.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL38
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

1.2.1.- Constitucion.- Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como una Sociedad Anénima de Capital
Variable, segun consta en la Escritura Publica 27,393, de fecha seis (6) de febrero de dos mil dieciocho (2018), otorgada ante la fe del
Licenciado René Gamez Imaz, Notario Publico nimero 73, del Municipio de Coacalco de Berriozabal, en el Estado de México.

1.2.2.- Facultades. — El C. Guillermo Ivan Arteaga Gomez, en su caracter de Apoderado Legal, esta facultado para obligarse en los términos
del presente contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial nimero 29,747, de fecha once (11) de noviembre de dos
mil veinte (2020), otorgada ante la fe del Licenciado René Gamez Imaz, Notario Publico nimero 73, del Municipio de Coacalco de Berriozabal,
en el Estado de México, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 ultimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido modificado o
revocado; asi mismo, se realizé el cotejo y compulsa de la copia certificada del referido instrumento legal con la copia simple, la cual quedara
a resguardo del Departamento de Contratos.

1.2.3.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: ASI180206NQA

1.2.4.- Domicilio. - Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal, el ubicado en Calle
Tecpan de Galeana, Mz.154, Lt 24, Colonia San Felipe de Jesus, en la Alcaldia Gustavo A. Madero, en la Ciudad de México, C.P. 07510,
Tel. 55 5929 1369, de conformidad con el articulo 305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Dicha normatividad es aplicada de
manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo,
sin perjuicio a lo estipulado en los cardinales 49 del Reglamento con relacién al domicilio y 35 fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo en lo atinente a las notificaciones; asi mismo, seran aplicadas de igual manera demas disposiciones aplicables a la Ley de la
materia. Siendo supletorias la Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en el Titulo
Tercero, Capitulo Sexto y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente a las
Notificaciones.

AGAETRA, SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y SERGURIDAD PROFESIONAL, S.A. DE C.V.
5100002187

Ano de l:‘ 7

{Independencx
J‘f Q{ \\\\‘//\




de LIBROS de

EDUCACION

+ COMISION NACIONAL
JSOLINLVAY 01XAL

1.3.- De “LAS PARTES”:

1.3.1.- En la celebracion del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto de las
Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Cadigo Civil Federal en lo atinente a vicios del consentimiento.

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ejercicio de sus facultades, asi como a los
érganos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, todos los datos e informes relacionados con
el contrato de mérito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismos
que deberan solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas, sefialando el plazo que se otorga
para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion y documentacién, sin que en
ningun caso pueda ser inferior a cinco (5) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de marras. En el supuesto de que
los servidores publicos o los proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacion del mismo, sefialando
las razones que lo justifiquen.

Il. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

11.1.- El presente contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, fraccion Il, 26 bis fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29, 36, 36 Bis, 45 y 46 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como los articulos, 81, 82 primer parrafo y 84 de su Reglamento, asi como otras
disposiciones vigentes aplicables.

lil. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION” requiere de la prestacién del servicio de vigilancia en las instalaciones de la Comision Nacional de
Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg) de acuerdo a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del presente
contrato, y de conformidad con lo siguiente:

Importe diario Importe del servicio comespondients al mes de
3 — MNimero de par .
ch Lb:’;rili(:odEI prestadores | prestador del febrero marzo abril mayo junio Julic agosto T?EI;:,:S';S
o de servicio del servicio (10 dias) (31 dias) (20 dias) (31 dias) (30 dias) (31 dias) (19 dias}
senvicio
1 Tequesguindhuas 10 $5,031.84 | 57,191.84 | §71,915.40 | $222.047.04 | 521575520 | $222.947.04 | 521575520 | §232,947.04 | 5136,644 .06 | $1,308,914.88
San Angel 15 $2.53044 | 5253044 | §25304.40 | 37872264 | $768.183.20 | S7E.72264 | S76.183.20 | $7E.722.64 | 54824036 $462.178.08
Querétaro
2 LPI_E;:;;E” v 15 §7.524.24 | 50.684.24 | 5008.842.40 | 5300.211.44 | 5200,527.20 | $300.211.44 | $200,527_20 | $300.211.44 | 5154,000.56 | $1,762,531.68
Almacén
subtotal | $184,155.20 | $801.881.12 | 5582 465680 | $801.881.12 | 5582, 46560 | 5601,851.12 | $368,894 88 | $3.533.624.54
16% de VA | $31,064.23 | 506,300.08 | $03,104.50 | $06.300.02 | $03.104.50 | $06,200.08 | $50,023.18 $566,370.04
TOTAL | $225220.03 | 3638 182 10 | 3675 660,10 | 5698, 182.10 | 675, 660.10 | $658,182. 10 | 5427 518.06 | $4,085 004.58

COSTO POR ELEMENTO
Descripcion Precio diario por elemento
Jefe de turno $522.00
Policia $498.48
Patrulla de rondines $2,160.00

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el importe total de $4,099,004.58
(CUATRO MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL CUATRO PESOS 58/100MN) mismo que incluye IVA a la tasa dieciséis por ciento (16%).

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos hasta la entrega total del servicio y a entera satisfaccion de “LA COMISION”.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara a mes vencido y sujeto a la ministraciéon de
los recursos; para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” debera presentar en la Direccién de Recursos Financieros de San Angel para los servicios
otorgados en las sedes de San Angel y Tequesquinahuac; y en el Area de Recursos Financieros Querétaro para el servicio otorgado en las
sedes de Querétaro los siguientes documentos:

. Factura con firma del Titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o del Departamento de Informacion y
Seguimiento, dependiendo de la Sede de la prestacion del servicio.

. Constancia de cumplimiento de tiempo y forma del servicio, asi como de las obligaciones en materia de seguridad social IMSS e
INFONAVIT, firmado por el Titular de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales o del Titular del Departamento de
Informacion y Seguimiento; en su caso debera indicar las incidencias o descuentos a los que haya lugar.
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. Reporte de asistencias firmado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o del Titular del Departamento de
Informacion y Seguimiento como administrador del contrato.

. Fianza de cumplimiento debidamente sellada por el Departamento de Contratos

. Copia del contrato debidamente formalizado.

. En su caso, copia del oficio de cesién de derechos de cobro.

Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, ya que es
obligacién de todo contribuyente (persona fisica o moral) que cuente con comprobantes fiscales digitales (CFD), enviar al correo:
facturacion@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION” la factura electrénica a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacién y proporcionar una representacion impresa de dicho documento para
su tramite de pago.

La recepcion de facturas de los servicios correspondientes a las sedes de San Angel y Tequesquinahuac, su revision y pago se llevara a cabo
en la Direccion de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa
ndmero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, C.P. 01000.

La recepcion de facturas de los servicios correspondientes a las sedes de Querétaro, su revision y pago se llevara a cabo en el Area de
Recursos Financieros, del Departamento de Administracion Querétaro, conforme a sus politicas de revisién y pago, ubicada en Avenida
Acueducto Numero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, C.P. 76246.

A la recepcion de la documentacion mencionada en el segundo parrafo de esta clausula, se efectuara el pago de la factura que ampare la
prestacion total del Servicio y a entera satisfaccion de “LA COMISION”, a través de transferencia bancaria, siempre y cuando la
documentacion se encuentre completa, de lo contrario, se dara aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para modificar lo conducente y
se ingrese a tramite nuevamente.

En su caso presentar los requisitos y el formato para el “Alta en el Catalogo de la Cuenta de Beneficiarios del Sistema de Administracion
Financiera Federal” segun oficio circular que se encuentra publicado en la pagina web de la “LA COMISION”, en el apartado de Recursos
Financieros.

En caso de procedencia de la penalizacién determinada en la clausula décima segunda del presente contrato, el pago de la factura quedara
condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 95 segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la fianza de cumplimiento.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha 4 de mayo de 2007, por lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra
realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electronico, inscribiéndose y sujetandose a la Disposiciones Generales del
Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril de 2009 y el 25 de
junio de 2010, y lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO. - De conformidad con el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los encargados de administrar el contrato seran el Titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA COMISION”, el Ing. Alain Rios Islas, y la Jefa de Departamento de Informacion y
Seguimiento (Planta de produccién y Almacén de Producto Terminado en Querétaro) de “LA COMISION”, |a Lic. Rocio Guadalupe Trejo
Soria.

QUINTA. - CESION DE DERECHOS. Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser transferidos por “EL
PROVEEDOR?” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, lo anterior con fundamento en el articulo 46
Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA COMISION”, proporcionara los
datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que pueda ceder los derechos de cobro de cuentas por pagar a través
de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en cadenas productivas, mecanica operativa que
aceptan tacitamente “LAS PARTES”.

Las solicitudes de cesion de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesién debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelaciéon de una cesion de cobro, debera ser con la aceptacion del beneficiario; si la solicitud de cancelacion de

cesién es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar de ser solvente y la “LA COMISION” se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.
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Lugar. — El Servicio se prestara en los inmuebles de “LA COMISION”, ubicados en las siguientes direcciones:
PARTIDA 1:

. TEQUESQUINAHUAC: Calle Martin Luis Guzman, sin nimero, Colonia Nueva Ferrocarrilera, en el Municipio de Tlalnepantla de
Baz, en el Estado de México, Codigo Postal 54030.

. SAN ANGEL: Calle Rafael Checa, nimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Cédigo
Postal 01000.

PARTIDA 2:

. QUERETARO. PLANTA DE PRODUCCION: Av. Acueducto, nimero 2, Parque Industrial Bernardo Quintana, en el Municipio El
Marqués, en el Estado de Querétaro, Codigo Postal 76246.

. QUERETARO. ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO: Av. De Las Misiones, nimero 6, Parque Industrial Bernardo Quintana,
en el Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, Codigo Postal 76246.

Plazo. — “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara el Servicio de Vigilancia del diecinueve (19) de febrero al diecinueve (19) de agosto
de dos mil veintiuno (2021).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que, en caso de incumplimiento en la realizacién del Servicio, se obliga a pagar la pena
convencional pactada en la clausula décima segunda del presente contrato y de conformidad con el articulo 53 primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 primer parrafo de su Reglamento.

Las incidencias justificadas por fuerza mayor o caso fortuito, deberan hacerse del conocimiento entre “LAS PARTES” mediante escrito, en
el caso de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser dirigido a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y/o
Departamento de Informacion y Seguimiento de “LA COMISION”, de conformidad con el articulo 91, tercer parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el documento correspondiente,
vigente, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinidon del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las reglas 2.1.31, 2.1.39 y 2.1.40 de la resolucién miscelanea fiscal para 2021, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacioén el veintinueve (29) de diciembre de dos mil veinte (2020), de conformidad con el
articulo 32D, del Cdédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “LA COMISION”, al momento de la adjudicacion del presente
contrato.

Cuenta con la Opinion de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtenciéon de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia treinta (30) de marzo de dos mil veinte (2020).

Cuenta con la Opinién de cumplimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero, descuentos de conformidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el DOF
el veintiocho (28) de junio de dos mil diecisiete (2017), ante el INFONAVIT.

OCTAVA. — GARANTIAS.

De cumplimiento. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizar mediante fianza divisible de conformidad con el articulo 81,
fraccion Il del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el 10% (diez por ciento) del valor total
del importe del contrato sin incluir el IVA expedida por Institucion de Fianzas legalmente autorizada para ello, derivadas de las obligaciones
contraidas a través del presente contrato, segun lo dispuesto en los articulos 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 39 fraccion Il, inciso i), numeral 5 de su Reglamento. Dicha fianza debe ser entregada en el Departamento de
Contratos de “LA COMISION” con fundamento en el numeral C.4.2. de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION”, dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la firma del presente instrumento para
su validacion, en atencion a lo dispuesto en el numeral C.4.5. de las citadas Politicas de mérito, de no hacerlo en el plazo convenido, se
tendra por incumplimiento del contrato a partir de ese momento, quedando “LA COMISION” en aptitud de proceder conforme a lo sefialado
en los articulos 59 y 60 pendultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 114 fraccion Il de su
Reglamento y notificara al Organo Interno de Control el incumplimiento de la obligacion.

Casos en que se aplica la fianza de cumplimiento. Se hara efectiva la fianza de cumplimiento ante la instituciéon afianzadora, cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

Cuando se rescinda el contrato, por incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” subrogue los derechos y obligaciones adquiridas mediante la firma del contrato, salvo el
derecho de cobro siempre y cuando sea autorizado por parte de “LA COMISION”, con fundamento en lo establecido por el articulo 46,
ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. =
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De Vicios Ocultos. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “LLA COMISION” a responder de los defectos, vicios ocultos
y de calidad del Servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecido en el
cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De Seguro. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar al Departamento de Contratos dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato, poliza de seguro de Responsabilidad Civil por dafios a terceros con una suma asegurada
minima de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 MN); esto con el fin de garantizar cualquier dafio que pudiera ocasionar su personal a
las instalaciones de “LA COMISION”. Dicho instrumento debera estar vigente por el tiempo que dure la prestacién del Servicio.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asumiran la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o
a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

NOVENA. - CANCELACION DE GARANTIA

Fianza de Cumplimiento. Para la cancelacion de la garantia de cumplimiento, sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, misma que debera ser expedida por parte del administrador del
contrato de “LA COMISION”, lo anterior con fundamento en el cardinal 81 fraccién VIII del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un término de sesenta (60) dias naturales,
para realizar la solicitud de cancelacion al Departamento de Contratos, de conformidad con el numeral C.4.9 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION”, quien sera el drea responsable de hacer la
cancelacion. Una vez transcurrido el término, “LA COMISION” se deslinda de cualquier responsabilidad al respecto.

DECIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de la formalizacion
del mismo y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas que en él se contienen, o hasta culminar con el
ejercicio fiscal vigente.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES. El presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido por
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento.

En caso de este supuesto y con fundamento en el Articulo 39 fraccién Il inciso i) numeral 6 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el endoso a la fianza de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. — PENALIZACIONES.

Convencionales. “LAS PARTES” acuerdan que en el caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriere en mora en la prestacién del
Servicio objeto del presente contrato, especificamente se determinara la penalizacién del uno por ciento (1%) sobre el valor total de los
Servicios no proporcionados oportunamente por cada dia natural de atraso sin incluir el IVA y hasta por el monto maximo de la fianza otorgada,
cantidad que sera descontada del pago de la contraprestacion correspondiente.

Deductivas. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara un registro diario de asistencia de su personal, (entregando diariamente al supervisor
del servicio de cada sede, el registro fisico correspondiente) mediante un sistema electrénico mismo que sera proporcionado por "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" y un control de las dreas que atienda. “LA COMISION” aplicara por conducto de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, las deductivas correspondientes por inasistencias de cada trabajador, las cuales se aplicaran sobre el precio
diario por elemento, por cuyo monto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” generara notas de crédito y su valor se deducira de la facturacién
mensual presentada para su cobro.

Ademas de lo anterior, durante la vigencia del presente contrato, se podran aplicar deducciones por la prestacion del servicio de manera
deficiente, de acuerdo con las siguientes:

Incidencia Deductiva
Por turno no laborado: por cada persona que no se | Se descontara Unicamente el importe total
presente a laborar en el turno correspondiente, de | correspondiente al elemento en el turno no laborado
acuerdo con lo establecido en la plantilla de personal. conforme a lo ofertado en la propuesta econémica,
sobre precio diario por elemento.
Por no sustituir los uniformes, equipos de seguridad y | Se le aplicard una deductiva del uno por ciento (1%)
proteccion a causa de dafios, pérdida o deterioro por | sobre el monto de la factura mensual.
uso.

“LA COMISION” podra, de asi convenir a sus intereses, hacer efectiva la fianza y la rescisién administrativa del contrato, aplicando el
procedimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98,
parrafo primero y segundo de su Reglamento.
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DECIMA TERCERA. - SANCIONES Y RESTRICCIONES.

Sanciones. - “LA COMISION” notificara a la Secretaria de la Funcién Publica del incumplimiento descrito en el articulo 59, asi como los
supuestos consagrados en el cardinal 60 de la fraccion | a la VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de alguna infraccién, remitiendo la documentacion
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccion de conformidad con el cardinal 60 penultimo parrafo de la Ley de
marras, para que se apliquen las sanciones establecidas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que se ubique en alguno de los supuestos
mencionados de conformidad con el Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones, Capitulo Unico de su Reglamento.

Restricciones. - “LA COMISION” se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contrato alguno de conformidad con los supuestos en el
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El plazo durante el que no se podran recibir propuestas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o formalizar contratos con las personas fisicas
o0 morales a quienes se les haya rescindido administrativamente mas de un (1) contrato formalizado dentro del lapso de dos (2) afios
calendario, contados a partir de la primera rescision, el cual no podra ser superior a dos afios calendario contados a partir de la primer rescision
del segundo contrato, de conformidad con el articulo 50 fraccién lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” podra dar por terminado el contrato en forma
anticipada, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, o bien, en el caso de
que se inicie el procedimiento de contratacion consolidada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por la Secretaria de Educacion
Publica, en estos supuestos “LA COMISION” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y segundo parrafo
y fraccion | del referido cardinal del Reglamento y 10 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, podran dar por terminado el contrato, como lo consagrado en el articular 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 parrafo primero y segundo, fraccién | de su Reglamento.

En caso de que el personal de vigilancia asignado, se retiré al finalizar su turno, sin que esté presente su relevo, sera motivo de terminacion
anticipada de contrato, si esta situacion se repite durante tres turnos en una semana.

Sera causa de terminacion anticipada que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, no cumpla con que el personal de vigilancia porte desde el
dia de inicio de vigencia del contrato, uniforme y gafete de identificacién visible, proporcionado por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en
tallas adecuadas y de acuerdo con las disposiciones propias del uniforme.

Sera causa de terminacioén anticipada, retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como
el pago de depésitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el
despido por esta causa.

Sera causa de terminacion anticipada el incumplimiento del total de su plantilla de personal.

Se podra terminar el presente contrato anticipadamente, cuando ocurran razones de interés generales que afecten a “LA COMISION”, o que
se demuestre que, de continuar con las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

DECIMA QUINTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, podra rescindir administrativamente el contrato sin
que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Cuando subrogue el presente contrato.

b) Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c) Por suspension injustificada de la prestacion del servicio.

d)  Por presentar informacion apdcrifa

e) Cuando incumpla con la obligacién de prestacion del Servicio en el plazo establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 segundo parrafo de su Reglamento.

f) Cuando no presente en tiempo y forma la fianza de cumplimiento.

g) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal
de rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de marras.

h) En caso de que se agote el monto de la fianza de cumplimiento.

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. “LA COMISION” podra suspender la prestacion de Servicio, de conformidad con el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.
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DECIMA SEPTIMA. - Para todo lo no establecido en el presente contrato, sera regulado de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria,
sus anexos y la Junta de Aclaraciones y sus anexos de la Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional Numero 1A-
011L6J001-E9-2021, en caso de discrepancia con el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en las primeras, de conformidad
con la normatividad vigente aplicable.

DECIMA OCTAVA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal que ocupe con motivo de
la prestacion de Servicio de objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier otra obligaciéon o por la prestacion de Servicio que derive de las citadas actividades segln sea el caso, y también sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ninglin caso y por ninglin concepto podra considerarse a “LA COMISION” como patrén directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la prestacion de Servicio
objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION” en paz y a salvo frente a toda reclamacién, demanda, litigio o sancion
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacién laboral.

DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacion con “LA
COMISION” de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica su Reglamento, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables a la materia.

VIGESIMA. - CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos, quiebra o huelga no
libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION”.

VIGESIMA PRIMERA. - CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del presente contrato,
éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de
Conciliacion del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato sera regulado supletoriamente,
por el Coédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razén de
la materia le sean aplicables.

VIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccioén de los Tribunales Federales de la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

El presente contrato se celebra y firma en tres tantos, en la Ciudad de México, el dia dieciocho (18) de febrero de dos mil veintiuno (2021).

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

POR “LA COMISIO
] EL APODERADO LEGAL

EL APODER

Byt

-~ LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA C. GUILLERMO IVAN ARTEAGA GOMEZ
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ANEXO UNICO
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Para la adecuada prestacion del Servicio de Vigilancia de las instalaciones de “LA COMISION”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se
obliga a lo siguiente:

. Realizar su registro de asistencia de personal mediante sistema electronico de control (equipo de computo con software, con lectores
Opticos de credenciales, de huella digital, de iris o equipos similares) que sean compatibles para la conexion a la red interna de “LA
COMISION”, en caso de averia, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra dos (2) dias habiles para reponer el sistema, mientras podra
generar listas de asistencia, esto con previa autorizacién por parte del administrador del contrato, la cual podra ser solicitada mediante
correo electrénico. Entregando impresos los registros diarios, de la asistencia de su personal. El personal de vigilancia que haya
ingresado a laborar, solo podra salir de las instalaciones en su horario de alimentos, siendo este no mayor a una hora, con pleno
conocimiento del Jefe de Turno.

. Debera entregar mensualmente a la Subdireccion de Servicios Generales, en forma impresa y digital, el resumen general de asistencia
para efectos de pago cada fin de mes.

. Proporcionar al personal de vigilancia equipos de radiocomunicacion que permitan una mayor agilidad en la coordinacién entre ellos;
cada uno de los integrantes del cuerpo de vigilancia deberan contar con equipo con alcance minimo de 5 kildmetros (presentar el primer
dia del servicio formato de evidencia requisitado), asi como cuatro (4) equipos de radiocomunicacion (uno por sede) para los encargados
de supervisar el servicio por parte de “LA COMISION” y cuatro (4) equipos de telefonia celular con suficiente saldo para comunicacion
constante del jefe de turno en cada sede. (presentar el primer dia del servicio formato de evidencia requisitado).

. Presentar a cada responsable designado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales (sedes San Angel y
Tequesquinahuac) y por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccion y Almacén de Producto Terminado en
Querétaro), el primer dia de vigencia del presente contrato; Jefe de Turno y personal de vigilancia en cada instalacion, con sus datos de
contacto (numero telefénico mévil), mediante escrito.

«  Llevar un registro diario de asistencia de su personal, del personal de "LA COMISION" (en caso de falla de checador electrénico) y de
los visitantes, el cual sera revisado por el responsable designado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales (sedes
San Angel y Tequesquinahuac) y por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccién y Almacén de Producto
Terminado en Querétaro).

. El personal de vigilancia, que preste el servicio en "LA COMISION", debera tener como minimo la siguiente capacitacion: Defensa
personal, evacuacion de inmuebles, prevencién y combate de incendios, primeros auxilios. Debiendo presentar acreditacion
correspondiente a través de constancias expedidas por empresas inscritas en el padron de Terceros Acreditados por Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la Ciudad de México o su equivalente en la Entidad Federativa donde radique la
empresa. "EI PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar las constancias mencionadas en un periodo de treinta (30) dias naturales
maximo, después del inicio del presente contrato.

. En caso de cambio de algun Jefe de Turno, notificarlo mediante escrito al Administrador correspondiente del contrato, con al menos un
(1) dia habil de anticipacion.

. Para la adecuada prestacion del Servicio de Vigilancia de las instalaciones de "LA COMISION", es responsabilidad de "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO":

«  Vigilar los bienes materiales e inmuebles propiedad de "LA COMISION", a fin de evitar que se cometan dafios, robo, hurtos o siniestros
intencionales, para ello, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realizarda minimo tres rondines diarios con patrulla alrededor de las
instalaciones de "LA COMISION", y minimo tres (3) rondines de inspeccién dentro de los edificios administrativos, patios, jardines y
Almacén, dejando constancia mediante listas de registro, donde se manifieste la hora de inicio y termino del rondin.

» Durante los rondines de inspeccion dentro de las instalaciones, el vigilante se abstendra de contestar o realizar llamadas telefénicas, y
realizara las siguientes funciones de inspeccion: Revisiéon de equipo de computo maquinaria y muebles faltante, revision de la barda y/o
cerco perimetral reportando aberturas o cualquier tipo de anomalias. Revisiéon de todas las chapas y cerraduras de las oficinas,
procediendo a cerrarlas una vez verificado que no se encuentra personal laborando en ellas. Revision de las llaves de agua, que se
encuentren cerradas, tanto en bafios como en las areas comunes. Reportar con oportunidad fugas, tanto de tuberias como de las mismas
llaves. Verificar que en las zonas o areas donde no hay personal trabajando se encuentre apagada la iluminacién y aparatos de aire
acondicionado, maquinas de fotocopiado, asi como radios, calentadores, cafeteras o maquinas eléctricas encendidas innecesariamente
y/o que signifiquen peligro de incendio. Reportar herramientas o materiales fuera de lugar. Verificar que se mantenga el orden en el interior
del inmueble. Comprobar que puertas y ventanas estén cerradas al finalizar la jornada laboral (utilizando un formato para registrar las
tareas anteriores, proporcionado por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"). Durante la noche Unicamente debera mantener encendidas
las luces mas indispensables. En caso de siniestro procedera de inmediato a dar la voz de alarma, empleando todos los medios a su
alcance, procediendo a tomar la iniciativa para controlar la situacion; debiendo prestar atencion especial al personal para su seguridad.
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO", proporcionara dispositivos electrénicos en los lugares estratégicos que registren la hora en que lo
activd la persona encargada de realizar el rondin, de acuerdo a lo siguiente: cuatro (4) dispositivos electrénicos para la sede
Tequesquinahuac, cuatro (4) para la sede San Angel y ocho (8) para la sede Querétaro.
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» De suscitarse algun incidente con trabajadores de la dependencia, asi como con algun visitante, debera reportarlo a la brevedad con la
autoridad administrativa (reporte por escrito).
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« Al terminar su turno cada vigilante reportara todas las anomalias encontradas y entregara dicho reporte a la persona designada. (reporte
por escrito).

+ Revisar cajuelas de vehiculos al ingreso y salida de las instalaciones. (mediante formato proporcionado por "LA COMISION").

*  Prevenir todo dafio que se pudiera causar a los bienes muebles e inmuebles institucionales, asi como al personal y visitantes que asistan
a las instalaciones de "LA COMISION".

*  Presentar reporte diario del parte de novedades al responsable designado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
(sedes San Angel y Tequesquinahuac) y por el Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta de Produccién y Aimacén de Producto
Terminado en Querétaro).

* Que el personal de vigilancia porte desde el dia de inicio de vigencia del presente contrato, uniforme y gafete de identificacion visible,
proporcionado por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en tallas adecuadas y de acuerdo con las disposiciones propias del uniforme.
Presentando documentacion que respalde la entrega de identificaciones laborales y uniforme.

* Que el personal de vigilancia porte en todo momento durante su turno el uniforme completo, el cual debera mantenerse en perfectas
condiciones. Para lo cual debera llevar diariamente un listado de control.

* Que el personal de vigilancia no identificado solo pueda ingresar a las instalaciones de "LA CQMISI()N" previa autorizacion del
responsable designado por la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y por el
Departamento de Informacion y Seguimiento (Planta de Produccion y Aimacén de Producto Terminado en Querétaro).

+ Carta de obligaciones. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar los primeros cinco (5) dias maximo de que inicie el presente
contrato, las cartas firmadas por su personal de vigilancia, donde se hacen responsables de seguir los siguientes lineamientos de
conducta:

» Mantener el orden y la seguridad en las instalaciones de “LA COMISION”, que permita la adecuada prestacion de los servicios
que proporcione.

>  Acatar los lineamientos normativos de “LA COMISION”, de acuerdo a las politicas internas y a las consignas generales y
especificas que se establezcan de comun acuerdo en el contrato o por oficio.

>  Guardar el debido respeto a todo el personal que labora en “LA COMISION” y a cualquier visitante; debiendo ademas actuar
siempre con cortesia, gentileza y amabilidad.

» Mantener limpias y en orden las areas que le sean asignadas para cumplir sus labores.

» Noingresar en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes o psicotrépicos.

> No fumar dentro de los edificios |

> Guardar una actitud decorosa y responsable tanto dentro de las instalaciones de “LA COMISION” como en las calles aledarias.

» No jugar dentro de las instalaciones de “LA COMISION”, ni en las calles aledafias.

» No portar gorra o visera, excepto las oficiales propias del uniforme.

»  Portar en todo momento durante su turno el uniforme completo, el cual debera mantenerse en perfectas condiciones.

»  Abstenerse de traer cualquier objeto que distraiga la atencion de sus labores dentro de las instalaciones como son: radios portatiles,
discman, iPod y cualquier otro tipo de aparato electronico o juego.

» Noingresar a las instalaciones de “LA COMISION” con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosos.

»  Utilizar los equipos de proteccion necesarios para el desempefio de sus labores con seguridad. (zapatos de seguridad, chamarra,

impermeable, botas, tolete PR24, lampara tipo tactica o policial, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de radiocomunicacion).

» En caso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del responsable designado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales (sedes San Angel y Tequesquinahuac) y por Departamento de Informacién y Seguimiento (Planta
de Produccion y Almacén de Producto Terminado en Querétaro).

» Al efectuar los recorridos de vigilancia, debera observar y buscar anomalias, por lo que el vigilante debera desarrollar su sentido de
observacion con el objeto de poder apreciar cualquier irregularidad o situacion sospechosa que se presente. ]

» No debera dibujar en las paredes, ni puertas, ni estropear intencionalmente el funcionamiento de los bienes de “LA COMISION”.

»  Abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad y en caso de que el personal de vigilancia se abstenga de notificar algun
hurto o robo, sera responsable y pagara el objeto correspondiente.

»  Solo podra abandonar su puesto de trabajo con autorizacion del Jefe de Turno o para realizar los rondines.

»  No utilizar lenguaje vulgar y soez.

"LA COMISION" podra solicitar la sustitucién del personal que no cumpla con estos lineamientos.

. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", debera efectuar el servicio de vigilancia de acuerdo al siguiente programa:

> Vigilar durante las veinticuatro (24) horas del dia y durante la vigencia del presente contrato que las instalaciones, bienes y productos
de "LA COMISION" no sean dafiados ni sustraidos. Debera presentar por escrito su programa de rondines y frecuencia de la
supervision, y copia de los formatos a utilizar. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera dotar de los articulos necesarios como
papeleria y equipo de oficina en cada sede, que incluya minimo un equipo de cémputo en cada sede. Realizar la ingpeccion para
determinar las condiciones de todo aquello cuanto esté a su cuidado. L
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» Al efectuar los recorridos de vigilancia, debera observar y buscar anomalias, por lo que el vigilante debera desarrollar su sentido de
observacion con el objeto de poder apreciar cualquier irregularidad o situacién sospechosa que se presente.

»  Para permitir la salida de muebles, equipo de cémputo, papeleria, herramienta, etc., se permitira Unicamente al presentar “pase de
salida” autorizado por las areas de la Direccion de Servicios Generales y la Unidad de Informacion y Seguimiento (segun
corresponda) en el caso salida de equipo de computo las areas de la Direccién de Servicios Generales y la Unidad de Informacion
y Seguimiento (segun corresponda) en el caso de salida de quipo de computo las areas de la Direccion de Servicios Generales y
la Unidad de Informacién y Seguimiento, Unicamente daran “visto bueno” y autorizara la Unidad de Informatica, y dadas las
condiciones de la contingencia sanitaria donde hay horarios escalonados, sera factible autorizar las salidas mediante correo
electronico.

»  El elemento de vigilancia asignado, no podra retirarse al finalizar su turno, hasta en tanto no haya llegado su relevo para sustituirlo
y permanecera con uniforme y su equipo de trabajo. (al presentarse tal situacion durante tres turnos en una semana, sera motivo
de terminacion de contrato anticipada).

»  Controlary limitar el acceso de toda persona a las instalaciones de "LA COMISION", ya sean empleados de confianza, proveedores,
contratistas y visitantes en general, aplicando las politicas y procedimientos que "LA COMISION" proporcione para el control de
acceso.

»  Llevar a cabo el control de salidas utilizando el detector de metales manual (proporcionado por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO",
debiendo presentar documento que avale la entrega), tanto del personal como de materiales y equipos propiedad "LA COMISION",
utilizando también el detector en las bolsas de basura, a fin de evitar sustracciones y robos, acorde a las disposiciones internas de
"LA COMISION".

»  Otorgar ayuda a “LA COMISION" en cualquier emergencia que se presente como siniestros o accidentes solicitando si el caso lo
amerita, ayuda externa (bomberos, ambulancias, policia). En caso de amenaza o siniestro, apoyar la evacuacién ordenada de toda
persona que se encuentre en las instalaciones, de acuerdo a los planes de emergencia y proteccion civil.

»  Llevar un registro de carga y descarga, coordinando con las diferentes unidades administrativas, los registros de transportistas, asi
como el ingreso de donaciones de papel, para el programa Recicla para Leer; lo anterior para las sedes de Querétaro y
Tequesquinahuac.

»  En el estacionamiento: indicara al conductor visitante el lugar donde podra o debera, en su caso, estacionarse. Preferentemente
evitar estacionar vehiculos que obstruyan el paso de otros vehiculos o afecten el patio de maniobras, no permitira el acceso a los
estacionamientos a ningun vehiculo que no esté autorizado.

>  Debera llevar a cabo las actividades vinculadas al protocolo de seguridad sanitaria en “LA COMISION”; mencionandose de manera
ejemplificativa las siguientes: proporcionar gel antibacterial a toda persona que ingrese a las instalaciones, toma de temperatura y
no permitir el acceso a quien no porté cubre boca. Lo anterior se debera llevar a cabo en todas las sedes.

. PLANTILLA.

El personal de vigilancia que proponga por escrito "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como parte de su propuesta técnica (plantilla de
vigilancia), debera cumplir con el siguiente perfil para cada una de las instalaciones sefialadas debera de tener personal que realice turnos
de doce (12) horas conforme a lo siguiente:

SEDE TEQUESQUINAHUAC.
Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara
mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

Para la SEDE TEQUESQUINAHUAC, se requiere 10 elementos, de los cuales 9 elementos seran de lunes a domingo y 1 de lunes a
viernes.

Turno Matutino.

Descripcion del personal Dias Horario

1 Jefes de turno (puerta principal 1) Lunes a domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia femenil Lunes a viernes 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (puerta 4) Lunes a domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (puerta 3) Lunes a domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (puerta 2) Lunes a domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Patrulla para rondines Lunes a domingo 07:00 a 19:00 horas
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Turno Vespertino.
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Descripcion del personal

Dias

Horario

1 Jefes de turno (puerta principal 1)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varon (rondines)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 4)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 3)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (puerta 2)

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Patrulla para rondines

Lunes a domingo

19:00 a 07:00 horas

SEDE DE SAN ANGEL.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara

mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

Para la SEDE DE SAN ANGEL se requiere 5 elementos, de los cuales 4 seran de lunes a domingo y 1 de lunes a viernes.

Turno Matutino.

Descripcion del personal

Dias

Horario

1 Jefe de turno

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia femenil

Lunes a viernes

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (s6tano)

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

Descripcion del personal

Dias

Horario

1 Jefe de turno

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (s6tano)

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

SEDE DE QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara

mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:

Para la SEDE DE QUERETARO PLANTA DE PRODUCCION, se requieren 9 elementos, de los cuales 8 seran de lunes a domingo y 1

de lunes a viernes.

Turno Matutino.

Descripcion del personal

Dias

Horario

1 Jefe de turno

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia femenil

Lunes a viernes

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Policia varén (entrada almacén de insumos)

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

1 Patrulla para rondines realizando también rondines en Almacén de Producto Terminado)

Lunes a Domingo

07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

Descripcion del personal

Dias

Horario

1 Jefe de turno

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Policia varén (entrada almacén de insumos)

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

1 Patrulla para rondines realizando también rondines en Almacén de Producto Terminado)

Lunes a Domingo

19:00 a 07:00 horas

SEDE DE QUERETARO, ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO.

Considerando que los elementos asignados para laborar de lunes a domingo tienen horario de doce (12) horas, el servicio se realizara

mediante turno matutino y vespertino, por lo cual la Plantilla queda de la siguiente manera:
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Para la SEDE DE QUERETARO, ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO, se requiere 6 elementos:
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Turno Matutino.

Descripcion del personal Dias Horario

1 Policia varén (puerta principal) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varon Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas
1 Policia varén (rondines) Lunes a Domingo 07:00 a 19:00 horas

Turno Vespertino.

Descripcion del personal Dias Horario

1 Policia vardn (puerta principal) Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Policia varén Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas
1 Policia vardn (rondines) Lunes a Domingo 19:00 a 07:00 horas

e EQUIPO DE VIGILANCIA.
Mediante minuta de entrega con todas las caracteristicas de los parrafos siguientes:
Para un mejor servicio de vigilancia "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara lo siguiente:

"EL PRESTADOR DE SERVICIO" instalara ocho (8) equipos de video vigilancia (camaras HD alta resolucion), 2 equipo de grabacién (DVR
con disco de 2 TB), dos (2) equipo de respaldo de Energia (No break), asi como el sistema de alarma de seguridad (4 alarmas) en cada
partida.

Servicio de video vigilancia, con monitoreo de veinticuatro (24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana, a través de un centro de mando
ubicado en las instalaciones de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", el cual debera estar enlazado a los diferentes servicios de emergencia
de la Ciudad de México, Estado de México y Querétaro (segun corresponda la ubicaciéon de la sede) con el objeto de obtener respuesta
inmediata ante cualquier eventualidad, también debera proporcionar un sistema de alarma que se encuentre enlazado a un centro de mando
y monitoreo ubicado en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, los mencionados sistemas deberan ser instalados en un
maximo de quince (15) dias naturales después de la asignacion del presente contrato.

De acuerdo a lo siguiente:

PARTIDA DIRECCION
EN LA SEDE TEQUESQUINAHUAC, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” instalara cuatro (4) equipos de video vigilancia
(camaras HD alta resolucién), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco de 1 TB), uno (1) equipo de respaldo de Energia
(No break), asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.

EN LA SEDE SAN ANGEL, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” instalara cuatro (4) equipos de video vigilancia (camaras
HD alta resolucion), uno (1) equipo de grabacion (DVR con disco de 1 TB), uno (1) equipo de respaldo de Energia (No break),
asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.

EN LA PLANTA DE PRODUCCION QUERETARO, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” instalara cuatro (4) equipos
de video vigilancia (camaras HD alta resolucién), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco de 1 TB), uno (1) equipo de
respaldo de Energia (No break), asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.

EN EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO QUERETARO, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” instalara cuatro (4)
equipos de video vigilancia (camaras HD alta resolucion), uno (1) equipo de grabacién (DVR con disco de 1 TB), uno (1)
equipo de respaldo de Energia (No break), asi como dos (2) alarmas para el sistema de seguridad.

Caracteristicas de los equipos de video vigilancia:

Los equipos de video vigilancia (camaras) deberan ser fijos y para exteriores, excepto las camaras que seran colocadas en el area de cajeros
automaticos en cada sede, éstas deberan ser para interiores (3 y 1 en cada ubicacién) deberan contaran con sensores de visién nocturna y
grabacion ininterrumpida, incluyendo en cada centro de mando un monitor (pantalla de television con minimo calidad HD, con las pulgadas
que sugiera el experto de vigilancia) que permitan ver lo que muestran las camaras y un monitor en caseta 2 con equipo dvr y capacidad de
almacenaje de al menos una semana.

Al respecto, y de acuerdo a la recomendacion del experto en vigilancia, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar el respaldo de
grabacion en formato DVD, con una periodicidad mensual, o antes en caso de que sea necesario, seguin sea el caso.
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Tanto las alarmas como el equipo de vigilancia, seran colocados de manera estratégica por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en los
accesos de los inmuebles, asi como en el area de cajeros automaticos, para el caso concreto de las alarmas, éstas se activaran a las 23:00
horas y se desactivaran a las 06:00 horas del dia siguiente desde el centro de monitoreo y video vigilancia propiedad de "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO".

JSOLINLVAY 01XAL

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a dotar el servicio de internet para el dptimo funcionamiento del sistema de
alarma y video vigilancia y sustituir las camaras en caso de descompostura en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, asi
mismo garantizar que las camaras funcionaran ininterrumpidamente durante la vigencia del presente contrato, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor.

. CAPACITACION DEL PERSONAL.
La prestacion de este servicio por parte de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", debe realizarse con personal debidamente capacitado.
. SUSTITUCION DEL PERSONAL.

"LA COMISION" se reserva el derecho de solicitar a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" |a sustitucién de cualquier trabajador en caso de
indisciplina, ausentismo, negligencia.

. EQUIPAMIENTO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO", debe detallar en su propuesta técnica, el equipo minimo de seguridad que aportara como parte del
servicio de vigilancia, que al menos constara de: uniformes (camisola, pantalén, zapatos de seguridad, chamarra, impermeable, botas
impermeables, gorras, por mencionar algunos), tolete TR24, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de radiocomunicacion. Asimismo, debera
proporcionar cuatro (4) detectores de metal manual, (uno en sede San Angel, uno en sede Tequesquinahuac, uno en Alimacén de Producto
Terminado Querétaro y uno en Planta de Produccion Querétaro).

. CONDICIONES SOCIALES.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la
prestacion del servicio:

» Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como la
intimidacion y el hostigamiento.

» Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

»  En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del servicio:

»  Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

» Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depdsitos, la
retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por
esta causa.

. CONSIDERACIONES GENERALES. (entregables)

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO", debera dar cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social, mediante la entrega de las
constancias de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la Direccion de Recursos Materiales, asi como del pago bimestral de
las aportaciones del personal ante el IMSS en el Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA). Las segundas deberan ser entregadas durante
los veinte (20) dias posteriores al pago de la aportacion bimestral.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar la opinién vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como copia de la cédula
de determinacion de cuotas pagadas ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de

los Trabajadores (INFONAVIT).

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe presentar en original para su cotejo y copia de su registro vigente ante la Secretaria de Seguridad
Publica correspondiente.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe detallar en su propuesta técnica, el equipo minimo de seguridad que aportara como parte del

servicio de vigilancia, que al menos constara de: uniformes (camisola, pantalon, zapatos de seguridad, chamarra, impermeable, botas
impermeables, gorras, por mencionar algunos), tolete TR24, chaleco tactico, gas pimienta y equipo de radiocomunicacion.
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DUCACION PUBLICA
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"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe presentar los primeros cinco (5) dias habiles, siguientes a la formalizacion del presente contrato,
la siguiente documentacion a la Subdireccion de Servicios Generales:

. Escrito en que se comprometa a presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la formalizacion del presente contrato, la
documentacion que avale el cumplimiento del personal de vigilancia asignado a "LA COMISION" de:

. Secundaria terminada.

. Certificado médico y resultado de estudios toxicoldgicos vigente.
. Comprobante de domicilio y teléfono vigente.

. Copia de identificacion oficial.

. Escrito en que se comprometa a cumplir con todas las obligaciones establecidas en la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas Electrénica Nacional Numero 1A-011L6J001-E9-2021

»  Corroborar la integridad y solvencia moral de su personal de seguridad, al menos con la siguiente documentacion:

. Certificado de antecedentes no penales vigente.
. Resultado de estudios psicoldgicos vigente.
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