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CONTRATO ABIERTO PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA, PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2020, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION CONSOLIDADA DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTHONICA NUMERD LA-006000893-E59-2020, MEDIANTE LA MODALIDAD DE OFERTAS
SUBSECUENTES DE DESCUENTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISIéN NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO
GRATUITOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL
ALEJANDRO PEDAOZA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" REPRESENTADA POR EL C. MARTIN JIMENEZ HERNANDEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDAS COMO LAS “PARTES”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONTRATOQ No. 5100002155

l. DECLARACIONES

1.1.- De “"LA COMISION":

1.1.1.- Constitucldn.- La Comisidn Nacional de Libros de Texto Gratuites, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia trece (13} de febrero de mil novecientos cincuenta y nueve (1959). La Comisidn Nacional de Libros
de Texto Gratuitos es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pablica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficlal de la Federacién el veintiocho (28) de tebrero de
mil novecientos cchenta (1980), teniende por objeto la edicién e imprasién de los libros da lexto gratuitos, asi como toda clase de materiales
didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- El Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su cardcter de Apoderado Legal, cusnia con facultades para susctibic el
presente instrumento juridico, jo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha once {11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ants la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Publica niimero 201, de la Cludad de México, mismo
que contiene el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el Director General del Organismo,
&l Dr. Migue! Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual s &l ubicado en la calle de Rafael Chaca No. 2, Colonia San Anget, en la Alcaldia Alvaro Obregén, en
la Ciudad de México, C.P. 01000, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” en su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal. - Mediante oficio nimero DRMSG/SA/00379/2020 de fecha veinte (20) de noviembre de dos
mil vainte (2020), la Subdireccidn de Adquisiciones, solicitd al Departamento de Contratos la slaboracién y suscripcidn del presente contrato,
para lo que se cuenta con |a partida presupuestal numearo 1590102 y ds acuerdo a la solicitud de pedido numero 500008121.

1.1.5.» R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RLS.
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

1.2.1.- Constitucidn.- Es una emprasa legalmente constitvida como una Sociedad Andnima de Capital Variable conforme a las leyes
mexicanas, segun consta en la Escritura Publica Nomero 52 de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ants la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez,
Notario Publico Numero 6, del Estade de Guerrero. Mediante Instrumento Publico Nimero 47,912 de fecha 19 de mayo de 2016 oforgada
anta la fe del Lic. José Luis Villavicencio Castarieda, Notario Piblico Numerc 218, de la Ciudad de México, a cargo de la Scciedad acuerda
modificar la naturaleza juridica de la Scciedad a fin de adoptar la de “Sociedad Andnima Promotora de Inversién de Capital Variable®,
quedande como “TOKA INTERNACIONAL, S. A. P. . DEC.V.",

1.2.2.- Facultades.- El C. Martin Jiménez Hernadndez, en su caracler de Apoderado Legal esta facultado para obligarlo en los téminos del
presente contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, acreditando
su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial nimero 49,690 de fecha trece (13) de diciembre de dos mil diecinueve
(2019), otorgado ante la fe del Licenciado Guillermo Loza Ramirez, Titular de la Notaria Ndmero 10 de Nuevo Vallarta, Municipio da Bahia de
Banderas en el Estado de Nayarit, de conlormidad con lo sefialado en el cardinal 15 ultimo péarrafe de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencidn a su articulo 11 primer pérrato, mismo que ro ha sido
modificade o revocado; asl mismo, se realizo el cotejo y compulsa da la copia certificada del referido instrumento lsgal con la copia simple,
de conformidad con el cardinal 15-A fraccién Il de la Ley Federal de Procedimienio Administrativo, la cual quedard a resguardo del
Departamento de Contratos.

1.2.3.- A.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes as TIN0D90211JCS.

1.2.4.- Domicilio.- Seiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificacionss, aun y las de cardcter personal, el ubicado en Calle San
Francisco, Nimero 656, Colonia dal Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad da México, Cédigo Postal 03100, de conformidad con el articulo
305 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, dicho cddigo adjetivo civil, es aplicado de manera supletotia a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con su articulo 11 primer pérralo, sin perjuicio a lo estipulade en los cardinales
49 del Reglamento da la Ley de marras, con relacién al domicilio y 35 fraccidn || de la Lay Federal de Procedimiento Administrativo en lo
atinente a las notificaciones; asi mismo, serén aplicadas de igual manera, demas disposiciones aplicables a la Ley de la materia. Siendo
supletorias la Ley de la materia, la Lay Federal de Procedimiento Adminisirativo conforme a lo consagrado en el Titulo Tercero, Capitulo Sexto
y el Cadigo Fedaral de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitule Tercero, ambas en lo atinente a las Nofificaciones.
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1.3.- De "LAS PARTES™:

1.3.1.- En la celebracion del presenie contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto de las
Obligaciones, Primera Pante, Titulo Primero, Capitulo | del Cédigo Civil Federal, en lo atinente a Vicios del Consentimisnto.

1.3.2.- Aceptan que en cualquisr tismpo la Secretaria de la Funcidn Publica, en el sjercicio de sus facullades, asi como los drganos internos
de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar mediante oficic a los servideres plblicos y a
los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate, sefialando el plazo que se
otorga para su entraga, el cual se detarminara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacién y documentacién, sin
que en ningun caso pueda ser inferior a cinco (5} dias naturales. En el supuesto de que los servidores publicos o los proveedores consideren
que el plazo otorgado es insuficiente, podran solicitar la ampliacidn del mismo, sefalando las razones que lo justifiquen, de confamnidad con
el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies Pdblicos y 107 de su Reglamenio.

" FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.

I1.1.- £l presante contrato tiene su fundamento legal en los articulos 134 tercer y cuarto parrafo de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 17 penultimo parrafo, 26 fraccién |, 26 bis fraccion 1, 28 fraccidn |11, 45 y 46 parrafo primero y 47 de la Lay de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sactor Publico; asl come los articulos 81, 82 primer parrajo v 84 y 85 de su Reglamento, asi como otras
disposiciones vigentes aplicables.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga ante “LA COMISION", a proporcionar a ésta el Suministro de Vales
Electrénicos de Daspensa, para el Otorgamiento de la Medida de Fin de Afo del Ejercicio 2020", de conformidad con lo establecido en el
Anexo dunico del presente contrato, el cual debidamente firnado por las “PARTES", forma parte integral del presente contrato y de
conformidad con lo siguiente:

CANTIDAD MONTO
PARTIDA e MINIMA | MAXIMA MINIMO MAXIMO
UNICA TARJETA DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS 156 388 $3.741,000.00 $4,785,900.00

Bonificacién del -2.83% por el servicio $105,870.30 $135,440.97
GRANTOTAL | $3,635,129.70 §4,650,459.03

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. El valor del contrate fluctuard de acuerdo al articulo 47 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblico, entre un monto minimo total de $3,635,129.70 (TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA
¥ CINCO MIL CIENTO VEINTINUEVE PESOS 70/100MN} mismo que incluye dos punto ochenta y tres por ciento {2.83%) por concepto de
bonificacién por ef servicio, y un monto maximo total de §4,650,459.03 (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 03/100MN) mismo que incluye dos punto ochenta y tres por ciento {2.83%) por concepto
de bonificacién por el servicio.

Los precios son en moneda naclonal y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satistaccién de “LA COMISION".

“LAS PARTES" convienen en que dentro del importe estipulado en esta cldusula, quedan comprendidos todos los gastos diteclos e indirectos
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tuviera que efectuar para prestar el servicio contralado; seran directaments a cargo del mismo y no
podran ser repercutidos a “LA COMISION”.

TERCERA.- FORMA DE PAGO. “LA COMISION” no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del confrato se realizard en forma parcial por cada comprobante fiscal
digital que expida “EL PRESTAOOR DEL SERVICIO" y sujelo al calendario de gasto autorizado a ejercer cada mes, para tal sfecto “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar en la Direccidén de Recursos Financieros los siguientes documentos:

a) Factura.

b} Original de la Remision sellada y firmada por la Direccion de Recursos Humanos de “LA COMISION”.
c} Copla de la fianza de cumplimiento sellada por el Departamento de Contratos.

d) Copia del contralo debidamente formalizado.

a) En su caso, copia del oficio de cesion de derecho de cobro.

Las facturas deberdn cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn, ya que es
obligacion de todo contribuyente {persona fisica o moral) que cuenle con comprobantes fiscales digitales (CFD}, enviar al correo
facturacion @ conaliteg.qob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION” [a factura electronica a mas tardar dentro ds los 03 (tres) dias
hébiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proparcionar una representacién impresa de dicho documento para
su trdmite de pago.
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La recepcidn de facturas para su ravisidn y pago se llevara a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de
ravision y pago, ubicada en el primer piso da la calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregan, Cludad de México,
C.P. 01000.

Dentro de los veinte {20) dias naturales contados a partir da la recepcidn de la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta
clausula, sa efectuard el pago de la factura que ampare el servicio prestado y a entera safisfaccidén de “LA COMISION", a través de
transferencia bancaria, siempre y cuando la documentacién se encuantre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo
de esla cldusula; de lo contraro, se le avisard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para que corrija lo conducente y empiece su tramite
nuevameanie,

En caso de procedencia de la penalizacidn determinada en la cléusula décima segunda, de conformidad a fo estipulado en el cardinal 45,
fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el pago de la tactura quedard condicionado
proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por conceplo de penas convencionales, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 95 del
Reglamento da la Ley de marras, en &l entendido de gue sea rescindido el contrato, no procederd sl cobro de dichas penalizaciones ni la
conlabilizacién de las mismas para hacer efectiva la fianza de cumplimisnto.

Se le notifica & “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", la incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION" se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Praductivas de Nacional Financlera, S.N.C, Institucién de Banca de
Desarrollo {NAFIN) mediante convenio de incorporacion de fecha 4 de mayo de 2007, por lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" podrd
realizar mediante NAFIN operacionas de Factoraje o Descuento Electrdnico, inscribiéndose y sujetdndose a la Disposiciones Generales del
Programa de Cadenas Productivas, y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 6 de abril de 2009 y el 25 de
junio de 2010,

CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 penultimo pamafo del Reglamento de la Ley de
Adquisicionses, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la encargada de administrar el contrato serd la Titular de la Direccidn de
Recursos Humanos de “LA COMISION", la C.P. Gloia Marina Nuevo Sanchez, quien cuenta con comeo electrénico:
gloria_nuevo &conaliteg.gob.mx

QUINTA.- CESION DE DERECHOS. “LA COMISION" con fundamento en el aniculo 46, ulimo pamafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, proporcionara los datos de identificacién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que
pueda ceder los derechos de cobro de cuentas por pagar a través de los intermediarios financleros, para operacionss de Factoraje o
Descusnto Electrdnico en cadenas productivas, mecanica operativa que aceptan tacitamenta “LAS PARTES".

Las solicitudes de cesion de cobro qua presents “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd establecer claramente la cantidad a ceder y el
nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesidn debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y el beneficiario.

En caso de solicitar fa cancslacién de una cesién de cobro, deberd ser con la aceptacidn del beneficiario; si la solicitud de cancelacién de
cesién es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" podria dejar de ser solvents y la “LA COMISIGN” sa reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.

SEXTA.- LUGAR DE ENTREGA Y PLAZQ DEL SERVICIO,

Lugar.- “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd entregar los vales elsctronicos de despensa en la Direccidn de Recursos Humanos de
“LA COMISION", ubicada en la Calla Rafael Checa, Numero 2, Piso 3, en la Colonia San Angsl, de la Alcaldia Alvaro Obregdn, en la Cludad
de México, Cdédigo Postal 01000, en un horario de 09:00 a 17:00 horas

Plazo.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIC" debera entragar a “LA COMISION", |a cantidad solicitada de vales electrénicos (monaderos
slectrdnicos) a mas tardar dentro ds los quince (15) dias habiles posterioras a la emisién dsl fallo (diecisiete [17] de noviembre de dos mil
veinie (2020]), y asegurarse da realizar la dispersion de fondos en las veinticuatro (24) horas posteriores al aviso qus realice la administradora
del presente contrato.

En este santido, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd remitir por escritc a la administradora det presenta contrato, la documentacién
comprobaloria de haber realizado la dispersidn de fondos, misma que debera considerar al menos la siguiente informacidn: nimaro de vale
electronica, nombre del titular, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del titular, Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP) del titular,
fecha en la que se realizé la dispersién de fondos y monto dispersado.

En caso de incumplimiento de esta fecha y/o plazo se aplicard |la pena cenvencional pactada en el contrato.

El término maximo para preseniar las incidencias juslificadas por fuerza mayor o caso forluito, serd de 03 (tres) dias habiles posteriores a que
se prasentan; conforme al articulo 28, tercer parrafo de la Lay Federal de Procedimiento Administrativo; mientras que cualquier otra, deberd
presentarse en &l momento que ocurra y previo al vencimiento del contrato, de conformidad con el articulo 91 tercer parrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dal Sector Publico.
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DECIMA TERCERA.- IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR” cuenia con el documento correspondiente,
vigents, expedido por &l Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las raglas 2.1.31, 2.1.39 y 2.1.40 de la resolucion miscelénea fiscal para 2020, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de diciembra de dos mil diecinueve (2019), de conformidad con el
articulo 320, del Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia a “LA COMISION", al momento de la adjudicacidn del presente
contrato.

“T

Cuanta con la Opinidn de Cumplimiento Pasitiva de sus Obligacicnes Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad al Acuerdo ACDO.5A1.HCT.101214 y su Anexo Unico dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las Reglas para la obtencidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el dia veintisiete (27) de febrero de dos mil quince {2015).

Cuenta con la Opinidn de cumplimiento positiva de obligaciones en maleria de aportaciones patronales y entero, descuentes de conformidad
con @l Acuardo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadoras, publicado en el DOF
el veintiocho {28} de junio de dos mil diecisiete (2017), ante el INFONAWIT,

NOVENA.- GARANTIAS

De cumplimiento.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abliga a garantizar medlants fianza indivisible de conformidad con el articulo B1,
fraccidn |l del Regiamento de Ley da Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica, por el diez por ciento (10%) del valer total
del contrato sin incluir el IVA expedida por Institucion de Fianzas legaimente autorizada para ello, derivadas de las obligaciones contraldas a
través del presente contrata, segin lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
39 fraccidn I, inciso i), numerales 5, 6 de su Reglamento. Dicha fianza debe ser entragada en el Departamento de Coniratos de “LA
COMISION", con fundamento en el numeral C.4.2 de las Politicas Bases y Lineamientos en Maleria de Adquisiciones, Arrendamientos y
Sarvicios de “LA COMISION", dentro de los (10} diez dias naturales posteriores a la firma del presente instrumento para su validacién en
atencion a lo dispuesto an el numeral C.4.5. de las citadas Politicas de mérito, de no hacerlo en &l plazo convenido, se tendré por
incumplimiento del contrate a partir de ese momento, quedando “LA COMISION" en aptitud de preceder conforme a lo senalado en los
ariculos 59 y 60 penultmo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 114 fraccidn Il de su
Reglamento y nolificard a la Secretaria de la Funcidn Pablica el incumplimiento de la obligacién.

Por lo que, derivado de la sustanciacion del procedimisnto de rescisién de contrato, se le notilicara a la Secretaria de la Funcién Publica del
incumplimiente de conformidad con e! articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Pablico.

Casos en que se aplica la fianza de cumplimiento. Se hard efectiva la fianza de cumplimianto ante la institucidn afianzadora, cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

a} Cuando se rescinda el contrato, por incumplimiento de las obligaciones de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

b} Cuando “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” subrogue los derechos y obligaciones adquitidas mediante la firma del contrato, salvo el
derecho de cobro siempre y cuando sea autorizado por parte de “LA COMISION", con fundamento en lo establecido por el articulo 46,
dltimo parafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De Vicles Ocultos.- “EL PRESTADCR DEL SERVICIO" quedard obligade ante “LA COMISION" a responder de los defeclos, vicios ocultos
que afecten ta calidad del suministro, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con lo establecido
en el cardinal 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico.

Se enlenderan como vicios ocullos todas aguellas faflas que impidan el uso adecuado de los vales de despensa en papel en los téminos
requeridos por “LA COMISION".

DECIMA.- CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, Para la cancelacién de la garantia de cumplimiento, serd requisito
indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las gbligaciones derivadas del presente contrato, misma que deberd ser
expedida por parte del administrador del contrato de “LA COMISION", lo anterior con fundamanto en el cardinal 81 fraccidén VIl det
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un
termina de sesenta (60) dias naturales, para realizar la solicitud de cancelacion al Departamento de Contratos, de conforrnidad con el numeral
C.4.9 de las Politicas, Bases y Lineamientos an Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA COMISION", quien serd el
drea responsable de hacer la cancelacién. Una vez transcurrido el témino, “LA COMISION™ se deslinda de cualquier responsabilidad al
respeclo.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd de doce (12)

meses contados a partir de la formalizacidn ded mismo y concluird una vez agotado ef cumplimientio de tedas y cada una de las cldusulas que
an &l se contienan.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES. Ei presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido
por el atticule 52 primero y cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su
Reglamento.

En caso de este supuesto y con fundamento en el Articulo 39 fraccién If inciso i) numeral & del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd presentar el endoso a la fianza de cumplimignto.
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DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES. Parz el caso de que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" incurriera en mora en la
prestacion del servicio objeto del contralo, especificamenta se determinara ta penalizacion del 1% {uno por ciento) por cada dia natural de
atraso sobra el monto del oficic de solicitud, sin incluir el IVA, y hasta el monto méximo da la fianza otorgada, cantidad que sera descontada
del pago de la contraprestacidn corraspondients.

“LA COMISION" podra, de asl convenir a sus inlereses, hacer electiva la fianza v Ia rescisién administraliva del conlrato, aplicando el
procedimiento conforme a lo dispussto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98,
pérrafo primere y segundo de su Reglameanto.

DECIMA CUARTA.- SANCIONES Y RESTRICCIONES.

Sanciones.- “LA COMISION” nolificara a la Secretaria de la Funcidn Publica del incumplimiento descrito en al articulo 59, asi como los
supuestos consagrados en el cardinal 60 de la fraccidn | a la VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de alguna infraccion, remitiendo la documentacién
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccion de conformidad con el cardinal 60 pendiltimo pérrato de la Ley de
matras, para que se apliquen las sanciones establecidas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que se ubiqua en alguno de los supuestos
mencionados de conformidad con el Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones, Capitulo Unico de su Reglamento.

Restricciones.- “LA COMISION" se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contrato algunec de conformidad con los supuestos en el
articulo 50 de la Lay de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios dal Sector Publica,

El plazo durante el que no se podran recibir propuestas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o formalizar contratos con las personas fisicas
0 morales a quisnes se les haya rascindido administrativamente mas da un (01) contrato formalizado dentro del lapso de dos (02) afios
calendario, contados a partir de la nofificacién de la primera rescisidn, el cual no podra ser superior a dos (02) afios calendario conlados a
partir de la primer rescision del segundo contrato, de conformidad con el articulo 50 fraccidn Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

DECIMA QUINTA.- RESCISIGN ADMINISTRATIVA. Con apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 98, parrafo primero y segundo y 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION" podra rescindir administrativamenta
el contrato sin que por llo incurra en responsabilidad, en los siguientas casos que se enumeran de manera enunciativa, més no limitativa:

a) Cuando subrogue el presente contralo.

b) Cuando incumpla cuaiquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c) Por suspension injustificada de [a prestacién del servicio.

d) Por presentar informacién apocrifa

2) Cuando incumpla con la obligacidn de prestacion del Serviclo en el plazo establecido en el contrato, sin parjuicio de lo dispuesto en los
articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice y 95 segundo parrafo de su Reglamento.

f) Cuando no presents en tiempo y forma la fianza de cumplimiento.

gl En general cualquier incumplimiento de las cbligaciones detivadas del presente contrato o cuaiquiera que se establezca como causal de
rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y &l Reglamento de la Ley de marras.

h)} En caso de que se agote el monto de la fianza de cumplimiento.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA. “LA COMISION" podra dar_por terminade el contrato en forma anticipada, cuando
concurran razeones de inlerés general, o bien, cuando por causas justificadas se exlinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, en este supuesto “LA COMISION™ pagaré a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éslos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamante con &l presente contrato, a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 pérrafo tercero y cuarto de la Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 primero y segundo parraio
y fraccion | del referido cardinal del Reglamento y 13 fraccién V| del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2020,
DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podra suspender la prestacidn de los servicios, de conformidad con
el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccidn |l de su Reglamanto.

DECIMA OCTAVA.- PREVALENCIA.- Para todo lo na establecido en el presenta contrato serd regulado de conformidad con lo estipulado en
la convocaloria y sus anexos, asi como en la junta de aclaracionss de la Licitacién Publica Electrénica Nacional Nomero LA-006000993-E59-
2020.

DECIMA NOVENA.- RELACIONES LABORALES, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como pairén del personal que ocupe con motivo de
la Prastacion de servicio de objeto de esta contrato, conviena expresamente en que es unico responsable de las obligacicnas laborales y de
seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, fales como salanos, indemnizaciones y riesgos profesionates o de
cualquier otra obligacién o por la Prestacién de servicio de que derive de las citadas actividades seglin sea el caso, y también serd al Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, mas no limitativas,

Consecusnlamente en ninglin caso y por ningun concepto podrd considerarse a LA COMISION” como patrén directo o sustituto del parsonal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por lo que ésts asume cualquler tipo de responsabilidad que con motivo de |a Prestacién de servicio
de objeto de este contralo pudiera derivarse de su relacicn laboral con el personal que los sjecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “LA COMISION"; en tal virlud “EL PRESTADOR DEL SEAVICIO” se hace responsable de todas las reciamaciones individuales
0 colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION" en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o sancidn
que su personal o cualguier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion laboral.
A INFERNACIONAL, 5. A. P.|. DEC. V.
00002155
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VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se abstendra de divulgar por medio de publicaciones, conferencias,
informas o cualguier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o quae sean resultado de su relacion con “LA COMISION” de
canformidad con 12 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica su Reglamento, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y demds disposiciones aplicables a la materia.

a

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIQO" asumira la responsabilidad total en caso de gue, al proporcionar
@l servicio, objeto de este contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en relacicn al uso de
sistemas técnicos, pracedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesarios y herramientas que utilice y/o proporcione y dado el caso de
presentarse alguna violacion, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" asume la responsabilidad total por dichas violaciones que se causen en la
matera, respondiendo ante las reclamaciones que pudiara tener o que le hicieran “LA COMISION" por dichos conceptos, relevandola de
cualquier responsabilidad y quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha situacidn.

El “PAOVEEDOR" es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
tener para la prestacidn del servicio correspondiente.

SEPTIMA.- DE PRELACION. Se conviene que las presentes condiciones generales del contrato tienen prelacian en todo momento sobre las
condiciones generales de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO™

VIGESIMA PRIMERA.- CONTRAVENCION. “LAS PARTES" convienen en que el embargo de créditos, suspensién de pagos, quisbra o
huelga no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" del cumplimiente de sus obligaciones con “LA COMISION".

VIGESIMA SEGUNDA.- CONCILIACION. En caso de desavenencias enire “LAS PARTES" derivadas del cumplimiento del presente
contrato, éstas podran iniciar el procedimiento de conciliacitn pravisto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de
Conciliacion del Reglamenta de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato serd regulado supietoriaments,
da conformidad con el cardinal 11 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por las siguientes
normatividades, Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Cadigo Civil Federal, la Ley Federal da Procedimiento
Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria y los ordenamientos que por razén de la materia le
sean aplicables.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrala, “LAS PARTES” se someten a la

jurisdiccion da los Tribunales Federales da la Ciudad de México y renuncian al fuero que por razdn de domicilio presente o futuro tes pudiera
corrasponder.

El presente contrato se celebra y firma an tres 4|3 Hia dxico, el dia veinte (20) de noviembra de dos mil veinte (2020).

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
EL APODERADO LEGAL

C. MARTIN JIMENEZ HERNANDEZ

Reccib! Contryte oy, 5, p)

Mayt n J mingyg ﬂcfvé';:‘/(z
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ANEXO UNICO

1 Condiciones Generales de Entrega

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" s6 obliga a ramilir en un lapso no mayor a las veinticualro (24) horas siguientes del diecisiets (17} de noviembre
de dos mil veinte {2020), un archivo electrdnico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en los que seran aceplados los
vales electrénicos, o en su ¢aso, los establecimientos donde pueden utilizarse.

La informacion debera ser enviada al correo elecirénico del administrador del presente conirato

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realica modificaciones o aclualizaciones a! directorio referido, se obliga a remilir al correo electrénico
dei administrador del presente contrato, en un lapso no mayor a las veinticualro (24) horas posteriores de haber realizado y concluida dichas acciones,
la versidn modificada o actualizada del indicado directorio.

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a designar al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios para “LA COMISION",
con capacidad de decision para agilizar y atender ios trdmites correspondientes, asl como resolver cualquier contingencia administrativa y/u operativa,
que se presente durante la vigencia del presente contrato; por lo que deberd dario a conocer a “LA COMISION", en un lapso no mayor a veinticuatro
{24) horas siguientes al fallo (diecisiete [17]de noviembre de dos mil veinte [2020]), & través de un archivo electrdnico, conleniendo come minimo: nombre,
cargo, teléfono ds oficina, teléfono celular y correo electrénico. La informacidn deberd ser enviada al correo electrénico del adminisirador del presents
conlrato.

¢) En caso de falsificacion de los vales e'ectrénicos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ acepla que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.
d) Los vales electrdnicos deberan contar con marca de aceptacion segura (CametPROSA, VISA o MASTERCARD).
e) El limite de compra de los vales electrdnicos, serd el saldo lotal de cada taneta,

f} Los vales electrdnicos sélo podréan ser utilizados para la compra de mercancia y no podrén ser canjeados por dinero, ya sea en efeclivo o mediante
titulos de crédito.

9) Los vales electrénicos deberan tener una vigencia minima de 12 meses a partir de la dispersion de los recursos y su saldo deberd permanecer en los
mismos, de forma ininterrumpida garantizando la solvencia de su saldo durante &l misma periodo.

h) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no tendrd la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los
saldos que se mantengan en estos medios de pago.

i) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes, Guejas,
entta otros.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd asegurar la totalidad de la enirega de los vales electronicos de despensa, cubriendo todos los riesgos contra
pérdida total hasta la entera satisfaccidn de “LA COMISION", a través de la administradora del presente contrato. En este sentido, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera asegurar por los medios que estime convenientes, ef traslado y entrega de los vales electrdnicos en instalaciones de “LA
COMISKIN™ mancionada en la clausula sexta del presents contrato. Los gastos de flete, distribucién y seguros para (a entrega de los vales electrénicos
cofreran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como parte del suministro.

En caso de incumplimiento, se procederd de conformidad con lo establecido en los numerales 8 y @ del presente ANEXO UNICO, asi como en lo sefialado
en la clusula Décima Tercera del presenta contrato.

2. Entregables.
Ds conformidad a lo establecido en el ariculo 84, ditimo parralo, del Reglamento, la verificacién del cumplimiento de los siguienles requisitos y

especificaciones, que implican entregables, en la prestacion del servicio por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™, se realizara en los siguientes
términos para efectos de su acaptacidn:

TOKA INTERMACIONAL, 5. A.P.LDEC. V.
00002155
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SECASTARIA DE EDUCACION PUBLICA

[ RESPONSABLE DE
cu\;f::;;ﬁ::&?bz FECHA Y FORMA EN QUE SE
LAS CARACTERISTICA O FECHA DE CUMPLIMENTO EVIDENCIA QUE DEBERA ENTREGARA LA EVIDENCIA
CARACTERISTICAS |  ESPECIFICACIGN A VERIFICAR ENTREGAR EL PROVEEDOR A LOS ADMINISTRADORES
0 DE LOS CONTRATOS
ESPECIFICACIONES

El administrador del
presente contrato

Entrega a “LA COMISION”, ds la
canlidad solicitada de vales
electrénicos {monederos
electranicos)

A més tardar dentro de los
quince (15) dias habiles
posteriores a la emisién del fallo
{diecisiete [17] de noviembre de
dos mil veinte [2020]), en las
instalaciones de “LA
COMISION", en un horario de
9:00 a 17:00.

Copia simple de las hojas de recepcidn
fimnadas, con el nombre y cargo del
personal responsable de recibir los
vales electronicos de despensa en las
instalaciones de “LA COMISION”

Al dia habil siguiente de haber
realizado la entrega de las
tarjetas. La documentacidn se
debera enviar por cormec
electrénico.

Documentacion comprobatoria de 1a
dispersion, misma que deberd

Al dia habil siguiente de haber

Veinticuatro ~ (24)  horas | considerar al menos lo siguiente: realizado la dispersion. La
Dispersidn de fondos de los vales | posteriores al aviso que realice | nimero de vale electrénico, nombre documentacién P d e.:be "
electrinicos. €| administrador del contrate de | del titular, RFC del titular, CURP del .
“LA COMISION” fitudar, fecha en la que se realizé la e;“"arfe. por  comeo
dispersion de fondos y monto electronico.
dispersado.
Veinticuatro  (24)  horas
. - siguientes a Ia nolificacién del
Archivo electranico qus contenga el | o i 24)  horas N (diecisieta {17) de
";.';?“?"” dle ) estraablmlmlergos siguientes a la notificacion del . ani noviembre de dos mil veinle
afiliados en los que serdn aceptados falo, (decisietle [17] do Archivo electrdnico que contenga ¢l (2020). El archivo elecirdnico

los vales electrdnicos, o en su caso,
los establecimientos donde pueden
utilizarse,

noviembre de dos mil veinte
[2020)).

direclosio.

que conienga el directorio
deberd enviarse a los comeos
electrénicos al administrador
del presents contrato.

En su caso, archivo electrénico que
contenga la actualizacién  del
directorio de ios establecimientos
afiliados en los que serdn aceptados
los vales elecirdnicos, o en su caso,
los establecimientos donde pueden
uliizarse.

Veinticuatro  (24)  horas
posteriores de haber realizado
y concluida la actualizacién del
directorio

Archivo electrénico que contenga la
actualizacién del directorio.

Veinticuatro  (24)  horas
posteriores de haber realizado
y concluide la actualizacion
del directorio. El archivo
electrdnico que conlenga fa
actualizacion deberd enviarse
al correo electronico del
administrador det contraio,

Designacion de al menos un
ejecutivo de cuenta o los que se
consideren necesarios para “LA
COMISION", con capacidad de
decisién para agilizar y atender los
trémiles correspondientes, asf como
resolver cualquier contingencia
administrativa y/u operativa, que se
presente duranie la vigencia del
presente contrato.

Veinficuatro  (24)  horas
siguientes a la notificacion del
falio,  (diecisiele  [17]de

noviembre de dos mil veinte
[2020].

Archivo elecirdnico que contenga
como minime; nombre, cargo, teléfono
de oficina, leléfono celular y coreo
elecirdnico.

Veinticuatro  (24)  horas
siguientes a la notificacidn del
fallo, (diecisiete [17] de
noviembre de dos mil veinte
[2020). El archivo electrinico
que conlenga la designacidn
deberd enviarse al comeo
electdnico de la
adminisiradora del presente
contralo

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" deberd entregar sin
costo una reserva de los vales
electrinicos solicitados que debera
cubrir 2% del tolal requerido.

A mas fardar dentro de los
quince (15) dias hdbiles
posteriores a la emisién del
fallo, (diecisiete [17] de
noviembre de dos mil veinle
j2020).

Capia simple de las hojas de recepcidn
firmadas, con &l nombre y cargo de la
adminisiradora de! presente conirato.

Al dia habit siguiente de haber
realizado la enirega de las
larjetas. La documentacion se
deberd enviar por comso
electrdnico.
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Los vales electrénicos deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviclabilidad de
los mismos y estar relacionados en una base de dates con la informacién necesaria para su identificacién personalizada con los siguientes datos del
trabajador:

*  Nombre completo.
RFC.
¢ CURP.

La personalizacion a fa que hace referencia el parralo anterior implica que cada vale electrénico (nimero de monedero electronice unico) debera estar
vinculado a un trabajador identificada en la base de datos de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"; mismos que deberén ser visibles y cotejables en su
hoja o sobre de entrega.

Para ello, “LA COMISION™, a través de |a administradora del presente contrato, se obliga a entregar el listado con estos dalos del personal susceptible
de recibir la medida de fin da afio a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en las veinticuatro (24) horas posteriores a la comunicacion del fallo, (diecisiete
[17) de noviembre de dos mil veinte {2020]). En este sentido, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd colejar y solucionar las inconsistencias que
pudieran presantarse con “LA COMISION®, en las setenta y dos (72) horas posteriores a su recepcion.

La personalizacion a la entrega no implica que los vales electrdnicos deban eslar rotulados con los datos ds los irabajadores.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entragar sin costo a “LA COMISION” una reserva de los vales electrdnicos solicitados por “LA COMISION”,
que deberd cubrir dos por ciento {2%) del lotal requerido ante cada una de éstos. Lo anterior, con el objelive de que la adminisiradora del prasente
conirato esté en posibilidad de realizar de forma répida y expedta los resmplazos descritos en los incisos h) & i) del numeral 6 del prasente ANEXQ
UNICO.

Los vales elecirénicos de |a reserva que no sean utilizados, deberan ser devueltes a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los seis (6) meses
posteriores al inicio de su vigencia.

3 Cobertura

Los vales elegtrénicos deberén taner cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana, en diversas liendas
comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las cuales deberén contar con presencia en todo el
territorio nacional. La cobertura de los vales electrénicos procurara incluir al SUPERISSSTE y las Tiendas IMSS.

Para acreditar la cobariura de sus medios de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera axhibir:

« Lista o relacion de comercios afiliados, en la que explique su operatividad y ubicacion.
» Contralos de afiliacién con las cadenas de autoservicio y liendas departamentales que aceplen sus vales electrénicos.

4 No Convenrlibilidad

Los vales electrGnicos seran utilizados Unica y exclusivamente como medio de pago, sin posibilidad de convertirse en efectivo. Asi mismo, deberan
garantizar su inviolabilidad o dolosa reproduccidn de los mismos.

5 Reintegro del importe

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proceder a la devolucién del imports de los vales electrénicos de despensa, cuando no sean utilizados por
“LA COMISION", conforme a lo siguiente:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ aceptard que los vales elecirnicos que no sean utilizados por “LA COMISION™ a causa de fallecimiento, baja o
suspension del trabajador, debidamente acreditadas, puedan ser devueltos por las mismas. “LA COMISION" tendra un plazo maximo de seis (6) meses
contados a partir de! inicio de vigencia del presente contrato para solicitar estas devoiuciones y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a
expedir un cheque de caja, nota de crédito o realizar una transferencia electrinica por cuenta GLABE por el importe de los vales electronicos de despensa
devueltos, dentro de los veinte {20) dias naturales siguientes a |a recepcion formal de la solicitud. Los datos para la devolucién los proporcionard “LA
COMISION".

La solicitud de devolucién del importe de los vales electrénicos na ulilizados, deberd realizarla la Administradora del presente contrato.

6 Especificaciones Técnicas y de Calidad

a) Los vales electronicos (monederos electrdnicos) deberdn contener los siguientes dalos:

)
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€l nombre de la entidad emisora {nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO").
Los logos de marca y aceptacién,

El chip.

E! nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de caducidad de la tarjeta.

Ef panet de firmas.

Nimero/cédigo de seguridad (CVV).

Numera telefénico de atencién al usuario.

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con un numero lelefdnico de atencién al usuario, sin costo, que permita consultar saldos ¥
movimientos, presentar reporte por robo o extravio y la desactivacion inmediata de los vales electronicos a solicitud del usuario registrado, que funcione
las veinticuatro (24) horas, de los trescientos sesenla y cinco (365) dfas del afio,

Cada solicitud de atencion daberd ser registrada mediante el lsvantamienta de un ticket, mismo que deberd reportar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
a “LA COMISION" con el seguimiento y resolucidn del mismo en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas.

¢) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serd e! Unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos inharentes a la propiedad intelectual de
los vales electrdnicos.

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con un sistema o plataforma web que permita a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar {a pérdida o robo de los vales electrdnicos y su desactivacion; asi como la creacion de usuarios administradores
para la administradora del presente contrato, con la facuitad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algin moliva durante la vigencia del contrato.

e) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd garantizar que los vales electrdnicos cuenten con medidas y especificaciones de seguridad para su
identificacion y uso, dentro de las cuales se encuentren al menos que: el vale electronico sea una larjeta con chip que permita su aceptacion en las
temminales de los establecimientos afiliados a la red de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

f) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd dispersar los recursos en los vales electrdnicos durante las veinticuatro (24) horas posteriores a la
notificacidn de entrega a los trabajadores que realice la administradora del presente contrato.

g} “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera otorgar los vales electrénicos sin costo para ios usuarios en su primera emision; asf como realizar la
reposicion de los mismos en caso de presentar falias que imposibiliten su uso.

h) En caso de robo o extravio de los vales elecironicos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd reemplazar los mismos dentro da los cinco (5) dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

i) “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd manifestar el costo que tendrd la reposicion de los vales electrénicas, ya sea por robo o extravio. Dicho
cosio debera ser estipulado en ¢l contrato.

i) Tratdndose de reporles del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electronicos de despensa que deban ser cancelados, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contard con diez (10) dias hébiles, para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega de la reposicion,
con la dispersidn del saldo reconocido al momento de ia cancelacidn.

k} La consulta del saldo, en &l caso de los vales electrénicos, podra realizarse via telefdnica, asi como a través del sistema web sin coslo alguno para el
usuario.

) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera garantizar &l suministro de manera ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo
y camigiendo las incidencias reporiadas por “LA COMISION” o directamente por los usuarios, en un plaza no mayor a veinticuatro (24) horas, a partir del
reporte de la incidencia,

7 VIGENCIA DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

La vigencia de vales eleclrénicos serd de al menos un (01) afio a partir de su dispersion; es decir que, si algun lrabajador beneficiario mantiene saldo en
su monedero posterior al término del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd respetaria durante la vigencia sefialada.

8 RELACION DE MONEDEROS ELECTRONICOS

La administradora del presente contrato, a mas tardar al siguients dia habil de la nolificacion del fallo (diecisiete [17) de noviembre de dos mil veinte
[2020]), enviar4 a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" mediante correo electrénico y en archivo de Excel adjunto al misme, la relacion que indicara el
nimero de personas a las que se les olorgara el monedero electrénico y los montos respeclives.
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