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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE FORTALECIMIENTO ORGANIZAGIONAL Y ADMINISTRATIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
PRESENCIAL NUMERO AD-060-2020, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO
GRATUITOS, EN LO SUCESIVO “LA COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO
PEDROZA GARCIA, Y POR LA OTRA, INTELINOVA, S.C., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL, C. ANA KARINA VILDOSOLA PALACIOS, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE
DENOMINARAN “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. DECLARACIONES

1.1.- De “LA COMISION™:

1.1.1.- Constitucidn. - La Comisién Nacional de Libros de Texio Gratuitos, fue creada mediante Decrato del Poder Ejecutive Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia trece (13) de febrero de mil novecisntos cincuenta y nueve (1859). La Comisidn Nacional
de Libros de Texto Gratuitos es un Qrganismo Publico Dascentralizado de la Administracién Plblica Federal, con personalidad juridica y
patrimonic propio, creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho (28) de

febrero de mil novecientos ochenta (1980), teniendo por objeto la edicidn e impresion de los libros de-texto gratuitos, asi como toda clase de
materiales didacticos similares. ’

1.1.2.- Facultades.- E Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con faculiades para suscribir el
presente instrumento juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notaria! nimero 62,104 de fecha once (11) de abril de dos mil
diecinueve (2019), otorgado ante la fe del Notario Pablico niimero 201, de la Ciudad de México, Lic. Héctor Manuel Cérdenas Villarreal,

mismo que contiene el Peder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el Director General del
Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa No. 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01000, Ciudad de México, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conccer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” an su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal. - Mediante oficio ntmero DRMSG/SAM00340/2020 ge fecha nueve (09) de octubre de dos mil
veinte (2020), la Subdireccion de Adquisiciones, solicité al Departamento de Contratos la elaboracién y suscripcién del presente cortrato,
para lo que se cuenta con la partida presupuestal nimero 590133104 de acuerdo a la solicitud de pedido nimero 500008120.

1.1.5.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RLS
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:

1.2.1.- Constitucién. - Es una empresa constituida con base en las leyes mexicanas como una Sociedad Civil, segin el Acta Constitutiva

nimero 10,459 de fecha dieciséis (16) ds julio de dos mil cinco (2005), otorgada ante la fe del Lic. José Eduardo Menéndez Serrano, Notario
Pdblico Nimero 7 en Cuernavaca Morelos.

1.2.2.- Facultades. - La C. Ana Karina Vildosola Palacios, en su caracter de Representante Legal y esta facultada para obligarla en los
términos del presente contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primer y segunda de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial numero 10,459 de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil
cinco (2008}, otorgada ante la fe del Lic. José Eduardo Menéndez Serrano, Notario Pdblico Numero 7 en el Municipio de Cuernavaca, en el
Estado de Morelos, de conformidad con lo sefialado en el cardinal 15 Gltimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
aplicado de manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, en atencién a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha side modificado o
revocado; asi mismo, se realizé el cotejo y compulsa de la copia certificada del referido instrumenta legal con la copia simple, de conformidad

con el cardinal 15-A fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrafivo, la cual quedara a resguardo del Departamento de
Contratos.

1.2.3.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es INT050716897.

1.2.4.- Domicilio.- Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aln y las de cardcter personal el ubicado en Cerrada
de la Presa No. 28, Colonia San Jerdnimo Lidice, en la Alcaldia Magdalena Contreras en la Ciudad de México, C.P. 10200, tel. 55 6280-0801
¥ 55 6280-0972, de conformidad con el articulo 305 del Cddige Federal de Procedimientos Civiles, dicho codigo adjetivo civil, es aplicado de
manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Plblico, de conformidad con su articulo 11 primer pérrafo,
sin perjuicio a lo estipulado en los cardinales 49 de| Reglamento de la Ley de marras, con relacién al domicilio y 36 fraccion Il de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo en lo atinente & las notificaciones; asi mismo, serén aplicadas de igual manera, dsmas disposiciones
aplicables a la Ley de la materia. Siendo supletorias fa Ley de la materia, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo

consagrado en el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero,
ambas en lo atinente a las Notificaciones.

1.3.- De “LAS PARTES":

1.3.1.- En Ia celebracién del presente contrato no ha existide vicio alguno del consentimiento, come se manifiesta en el Libro Cuarto de las
Obligaciones, Primera Parts, Titulo Primero, Capitulo | del Cadigo Civil Federal en lo atinente a Vicios del Consentimiento.
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1.3.2.- Aceptan que en cualquier tiempo la Secretaria de la Funcién Publica, en el ejercicio de sus facultades, asl como los érganos internos
de control, con motive de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar mediante oficio a los servidores piblicos y a
los proveedores que participen en ellas fodos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate, sefialando el plazo que se
otorga para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y Ia cantidad de fojas de dicha informacion y documentacpn. sin
que en ninglin caso pueda ser infsrior a cince (S} dias naturales. En el supuesto de que los servidores piblicos o los proveadores consideren
que el plazo ctorgado es insuficiente, padrén solicitar la ampliacian del mismo, sefialando las razones que lo justifiquen, de conformidad con
el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Piblicos y 107 de su Reglamento.

MR

Il. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATOQ

I.1.- El presente contrato fiene su fundamento legal en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, fraccién [ll, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42 primer parrafo, 45 y 46 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico; asi como los articulos 81, 82, primer parafo y 84 de su Reglamento, asi como otras
disposiciones vigentes aplicables a la Ley de la materia.

1. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION” requiere de la prestacion de servicio de Elaboracion de Fortalecimiento Organizacional y
Administrativc de la Comisidn Nacional de Libros de Texto Gratuitos, ce conformidad con lo establecido en el Anexo tnico del presente
contrato y con lo siguiente:

PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD | TOTAL
. Servicio de Elaboracion de Fortalecimiento Organizacional y Administrativo de |a Comisien Nacional de
UNICA | Libros de Texto Gratuitos ! S0IZN

16%DEIVA | $48,275.86

_ IMPORTE TOTAL | $350,000.00

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara & “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el importe total de $350,000.00
(TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 MN), mismo que incluye IVA a la tasa 16% (dieciséis por ciento).

Los precios son en moneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaceion de "LA COMISION”.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION” ng proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago del contrato se realizara en una sola exhibicion y estars sujeto al
calendario de gasto autorizado a ejercer conforme al anuncié presupuestal, para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera
presentar en la Direccién de Recurses Financieros los siguientes documentos:

a) Factura con el visto buenc de la Subdireccién de Programas Institucionales y en su caso deberd indicar las incidencias o
descuentos a los que haya lugar.

b)  Carta de aceptacion del servicio.
c) Copia del contrato debidamente formalizado.
d) En sucaso, copia del oficio de cesién de derechos ce cobro.

Las facturas deberén cumplir con los requisites fiscales estatlecidos en los articules 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, ya que
es obligacion de todoe contribuyente (persona fisica o moral) que cuente con comprobantes fiscales digitales (CFD), enviar al correo
facturacicn@conaliteg.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION” la factura electrénica a méas tardar dentro de los tres (3) dias

habiles siguientes a aquel en que sa realice la operacién de facturacion ¥ proporcionar una representacion impresa de dicho documento para
su trémite de page.

La recepcicn de facturas para su revision y pago se llevaré a cabo en la Direccién de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de

revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa niimero 2, Colonia San Angel, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, en Ia Ciudad
de México, C.P. 01000,

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriorss a la presentacion de la documentacién mencionada en el primer parrafo de esta cléusula,
se efectuara el pago de la factura y a entera satisfaccion de “LA COMISION", a través de transferencia bancaria, siempra y cuando la
documentacion se encuentre completa, de acuerdo a los términos expresados en el primer parrafo de esta clausula: de lo contrario, se le
avisara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO* para que corrija lo conducente y empiece su trdmite nuevamente.

En caso de prooedgnc[a de la penalizacion determinada en la cléusuia décima primera del presente contrato, atendiendo lo sefialado en el
cardinal 45, fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos del Sector Publico, el pago de la factura quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales, de acuerdo a lo
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establecido en el articulo 53 primer parrafo de la Ley de marras vy el articulo 95 de su Reglamento, en el entendido de que en el supuesto de
que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones.

Se le notifica a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION” se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Naciona! Financiera, S.N.C, Institucién de Banca de
Desarrolio (NAFIN) mediante convenio de incorporacién de fecha 4 de mayo de 2007, por Io cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra
realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico, inscribiéndose y sujetandose a la Disposiciones Generales del
Programa de Cadenas Productivas, y sus Madificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril de 2009 y el 25 de
junio de 2010.

CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 84 peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la encargada de administrar el contrato sera la titular de la Subdireccion de
Programas Institucionales de “LA COMISION”, Ia C. Karla Mercades Lépez Beltran.

QUINTA. - CESION DE DERECHOS. “LA COMISION” con fundamento en el articulo 46, (ltimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, proporcionara los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que
pueda ceder los derechos de cobro de cuentas por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o
Descuento Electrénico en cadenas productivas, mecanica operativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES”.

Las solicitudes de cesidn de cobre que presente "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd establegar claramente la cantidad a ceder y el

nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesién debera ser firmada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de una cesién de cobro, debera ser con la 2ceptacion del beneficiario; si la solicitud de cancelacién de
cesion es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dsjar de ser solvente y la “LA COMISION" se reserva el
derecho de ferminar anticipadamente e! contrato.

SEXTA. - LUGAR DE ENTREGA Y PLAZO DEL SERVICIO.

Lugar. - “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" debera realzar el servicic para el frabajc de gabinete en sus instalaciones ubicado en:

»  Cerrada de la Presa No. 28, Colonia San Jeronimo Lidice, en la Alcaldia Magcalena Contreras en la Giudad de México, C.P. 10200

Y para el trabajo de campo en las instalaciones de “LA COMISION” ubicadas en:

»  Calle Rafael Checa nimero 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, G.P. 01000,

Plazo. - El plazo del servicio a partir del diez (10) de octubre de dos mil veinte {2020) v 2 mas tardar el diez {10) de diciembra de dos mil
veinte {2020).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que, en caso de incumplimiento con la prestacion del servicio, se obliga & pagar la pena
convencional pactada en la clausula décima primera del presente cortrato y de conformidad con el articulo 53, primer péarrafo de la Ley de
Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 primer parrafo de su Reglamento.

Las incidencias justificadas por fuerza mayor o caso fortuito, deberén hacerse del canocimiento entre “LAS PARTES" mediante escrifo, en
el caso de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé ser dirigido a la Direccitn de Recursos Materiales ¥ Servicios Generales de “LA
COMISION”, sita en el primer piso del inmueble ubicado en la calle de Martin Luis Guzman sin, Colonia Nueva Ferrocarrilera en el municipio
de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México, de conformidad con &l articulo 91, tercer pamafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. - IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cuenta con el documento correspondiente,
vigente, expedido por el Servicic de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las reglas 2.1.31, 2.1.39 y 2.1.40 de la resolucion miscelinea fiscal para 2020, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, publicada en el Diario Qficial de la Federacion el veintiocho (28) de dictembre de dos mil diecinueve (2019), de conformidad con el

articulo 32D, del Cddigo Fiscal de la Federacién, de! cual presenta copia a “LA COMISION”, al momento de la adjudicacién del presente
contrato.

Cuenta con la Opinién de Cumplimiento Positiva de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social vigente expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad ai Acuerdo ACDO . SA1 HCT.101214 y su Anexa Unico dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para |a obtencién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion el dia veintisiete {27) de febrero de des mil quince (2015).

Cuenta con la Opinidn de cumplimiento positiva de obligaciones en materia de aportaciones patronales y enfero, descuentos de conformidad
con el Acuerdo del H. Censejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores, publicado en el DOF
el veintiocho (28} de junio de dos mil diecisiete (2017), ante &l INFONAVIT
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OCTAVA. - GARANTIAS

Fianza de Cumplimiento. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda exento de presentar fianza, de conformidad con el articulo 48 ante
penultimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Pablico, en virtud de que &l monto adjudicado esta
comprendide dentro de las operacicnes para la suseripcién de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primerc
de la Ley de marras, asi como lo establecido en los numerales C.4.2.1 y C.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de “LA COMISION”.

NOVENA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir de la

formalizacion del mismo y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una ds las clausulas que en &l se contienen o hasta
culminar con el ejercicio fiscal vigente.

DECIMA. - MODIFICACIONES. E presente conltrato curante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecide por el articulo
52 primer y cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y articulo 81 de su Reglamento.

DECIMA PRIMERA. - PENAS CONVENCIONALES. “LAS PARTES” acuerdan que en el caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
incurriere en mora en la prestacion del servicic objeto del presente canirato, especificamente se determinara la penalizacion del cinco (5) al
millar sobre el valor ce los servicios ne proporcionados oportunamente por cada dia natural de atraso sin incluir IVA y hasta por el veinte por
ciento {20%) del monto del contrato, penalizaciones que seran descontadas del pago correspondients, de conformidad con lo estipulado en
el articulo 96, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dal Sector Plblico.

DECIMA SEGUNDA. - SANCIONES Y RESTRICCIONES.

Sanciones. - “LA COMISION® notificaré a la Secretaria de la Funcién Publica del incumplimiento descrito en el articulo 59, asi como los
supuestos consagrados en ei cardinal 60 de Ia fraccién | a la VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiantos y Servicios del Sector Pablico,
dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se 1enga conocimiento de alguna infraccién, remitiendo la documentacién
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccién de conformidad con el cardinal 60 pendltima péamrafo de la Ley
de marras, para gue se apliquen las sancicnas establecidas a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" que se ubigue en alguno de los supuestos
mencionados de conformidad con el Titule Quinto, De las Infracciones y Sanciones. Capitulo Unico de su Reglamento.

Restricciones. - “LA COMISION” se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contrato alguno de conformidad con los supuestos en
el articulo 50 de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

El plazo durante el que no se podran recibir propuestas de “EL PRESTADOR DEL SERVIGIO” o formalizar contratos con las personas
fisicas o morales a quienes se les haya rescindido administrativamente mas de un {01) contrato formalizado dentro del lapso de dos (02)
afios calendario, contados a partir de la notificacion de la primera rescisién, el cual no podra ser superior a dos (02) afios calendario coniados

a partir de la primer rescision del segundo contrato, de conformidad con el articulo 50 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. - - RESCISION ADMINISTRATIVA. Gon apego al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 98, parrafo primero y segunde vy 99 del Reglamento de la Ley de marras, “LA COMISION” podré rescindir

administrativamente el contrato sin qus por ello incurra en responsabilidad, en los siguientss casos que se enumeran de manera enunciativa,
mas no limitativa:

a)  Cuando subrogue el presente contrato.

b)  Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

c)  Por suspensién injustificada en la prestacion del servicia.

d) Por presentar informacién apoécrifa

e)  Cuando incumpla con la obligacion de prestar el servicio en &l plazo establecido en el contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblice ¥ 96 segundo parrafo de su Reglamento.

f) En general cualguier incumplimiento de las obligaciones derivacas del presente contrato o cualquiera que se establezca como causal
de rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios dal Sector Piiblico y &l Reglamente de la Ley de marras,

DECIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LA COMISION® podré dar por terminado el contrats en forma
anticipada, cuando concurran razones de interés general, o bian, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente coniratados, en este supuesto “LA COMISION® pagard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, 2stén dehidamente comprebados y se relacionen directamente con
el presente contrato, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plolico,

102 primero y segundo parrafo y fraccién | del referido cardinal del Reglamento y 13 fraccién VI del Presupuesio de Egresos de la Federacién
para el ejercicio fiscal 2019.

DECIMA QUINTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO. “LA COMISION” podré suspender la prestacion del servicio, de conformidad con el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablice y 102 fraccion 1| de su Reglamento.
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DECIMA SEXTA. - Para todo lo no establecido en &l presente contratc sera regulado de conformidad cen lo estipulado en la convocatoria y
sus anexos de la Convocatoria de la Adjudicacion Directa Nacional Presencial NGmero AD-060-2020.

DECIMA SEPTIMA, - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como patrén del personal gue ocupe con motivo
de la prestacion de los sarvicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que es Unico responsable de las obligaciones laborales .
y de seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales
o de cualquier otra obligacion o por la prestacién de servicios que derive de las citadas actividades segln sea &l casa, y también seréd el Gnico

responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legzles y demés ardenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
siendo enunciativas, més ne limitativas.

Consecuentemente en ninglin caso y por ninglin concepto podra cansiderarse a “LA COMISION” como patrén directo ¢ sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste asumsa cualquier tipo de responsabilidad que con motive de la prestacion de los
servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacién laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda respensabilidad
obrero-patronal a “LA COMISION"; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se hace responsable de fodas las reclamaciones
individuales o colectvas que por cualquier razon puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las
autoridades administrativas o judiciales del trabajo, sacando 2 “LA COMISION® en paz y a salvo frente a toda reclamacicn, demanda, litigio
0 sancion que su personal o cualquier auteridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion laboral.

DECIMA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se abstendra de divulgar por medio de pubiicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacién con “LA
COMISION”, de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica su Reglamento, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y demas disposiciones aplicables a la materia.

DECIMA NOVENA. - CONTRAVENCION. “LAS PARTES" convienen en que el embargo de creditos, suspension de pagos, quiebra o huelga
no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION”,

VIGESIMA. - CONCILIACION. En caso de desavenencias entre “LAS PARTES" derivadas del cumplimiento del presente contrato, éstas
podran iniciar el procedimiento de conciliacidn previsto el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacién del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico,

VIGESIMA PRIMERA. - LEGISLAGION APLICABLE. Todo lo o expresamente estioulado en este contrato serd regulado supletoriamente,
de conformidad con el cardinal 11 de la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por las siguientes
normatividades, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Caodigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y ! Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién suplatoria y los ordenamientos que por razén de la materia le
sean aplicables,

VIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION. Para la interpretacian y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la

jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de Méxicgry renuncian al fuero  GuE por razdn de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder. o i

’ i /! / - |
El presente contrato se celebra y firmd en tras ta\}tgé la Ciudad de-KiExico, ei_ diafiveve (08) de octubre de dos mil veinte (2020)
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i - POR “EL PRESTADOR DEL SERVIEIO”
_ LA REPRESENTANTE L

C. ANA KARINA V, LA PALACIOS

INTELINOVA, S.C.
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ANEXQ UNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Servicic de Elaboracién de Fortalecimiento Organizacional y Administrativo de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
{CONALITEG), con el objetivo de obtener la Propuesta de Reestructuracisn/Armonizacion Organizacional de la institucion plasmada en los
Manuales de Organizacion y Procedimientos.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

1) Diagnéstico de la capacidad administrativa v operacional de “LA COMISION”, a partir de trabajo de campo con las unidades
responsables y revision de los manuales de organizacién y procedimientos vigentes.

2) Reingenieria de procedimientos, con objeto de optimizar los recursos humanos en el marce de la reduccion de personal ocurrida
en 2018, con objeto de contar con un marco normaiive actualizado y acorde 2 la operacion diaria de “LA COMISION”, asi como
sistematizar el frabajo a través de la depuracion, generacion y renovacion de procedimientos, que permitan precisar productos y

servicios, dimensionar los objetivos v metas institucionales, determinar flujos de informacidn y proporcionar un uso racional de los
recursos.

3) Entrega de documento guia que contenga la Ressiructura/Armonizacion Organizacional y su traduccion concreta en propuestas
de manuales de organizacion y procedimientos a més tardar el 10 de diciembre de 2020,

Para el desarrollo operiuno del servicio, se deberé realizar un analisis de gabinete y un analisis cualitativo en los siguientes términos:
1.1. ANALISIS DE GABINETE

Con el manual de organizacién y los manuales de procedimientos como documentos centrales a analizar, gl analisis de gabinete debera
incluir también la revision de:

a) Documentos narmativos generales de “LA COMISION” . ]
b) Documentacion de los sistemas de informacién utilizados en los procedimientos de “LA COMISION".

14 ANALISIS CUALITATIVO

Consistente de entrevistas, grupos focales U otras herramizntas que permitan caracterizar las capacidades institucionales del personal de
estructura de “LA CDMIS!(SN”, asi come profundizar el de procedimientos con objeto de identificar y valorar opciones para establecer en los
procedimientos, las acciones que permitan la mejor oplimizacion de recursos humanos y sistemas organizacionales.

ENTREGABLES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” debera presentar en medio fisico y electronico los siguientes entregables:

|. Diagnéstico de la Capacidad Administrativa ¥ Operativa de “LA COMISION” con énfasis en la caraclerizacion de fortalezas y deficiencias
en los procedimientos, asi como en el deminio que los recursos humanos tienen de sus responsabilidades, el manejo de sistemas
informaticos y |a optimizacion de los recursos materiales a cargo; con fecha de entrega del 10 de diciembre de 2020.

Il. ReestructurafArmonizacién Organizacional medianis & fortalecimiento organizacional y administrative del conjunto del Sistema de

Gestion de Calidad, plasmados en propuesta de las Manuales de Organizacion y de Procedimientos: con fecha de enfrega del 10 de
diciembre de 2020.

La administradora del contrato de “LA COMISION® proporcionara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |a siguiente documentacion:

- Informe de la Auditeria multisitios 2019 aplicada an seguimiento a la certificacion NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 8001:2015

- Documento nommative que da origen a “LA COMISION” {vigenta)

- Manuales de Organizacion (vigentes ylo actualizados ¢ borradores que piensen someter a autorizacion)

~Manuales de Procedimientos (vigentes ylo actualizados vigentes yio actuzlizacos o borradores que piensen someter a autorizacién)
- Organigrama Funcional (vigente y las modificaciones realizadas a partir de la Ley de Austeridad Republicana)

- Catalogo de Perfil por Puesio {actualizado)

- NMX-CC-8001-IMNC-2015 (vigente yic actualizacion)

- Directorio de los enlaces institucionales designados que participaran en el servicio consultivo.

PROPUESTA DE TRABAJO.

| LINOVA, S.C.
00002145

Rafael Checa 2, San Angel, C.B. 51000
Alvare Obregdn, CDMX t: (55) 5481.0400 www.goh.mx/conaliteg
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Etapa I.

Diagndstico de las capacidades institucionales del personal de estruclura a partir de entrevistas semiestructuradas distribuidas via
electronica. Los cuestionarios recuperan a través de preguntas abiertas la descripcion de los responeables de sus tareas, los processs en
los que participa y la identificacion de problemas en su drea de trabajo. ) .

El Diagnéstico de la Capacidad Administrativa y Operativa de “LA COMISION" se complementa con el analisis de los macro procesos
obtenido a partir de la revisién de los manuales de organizacion y procedimisntos vigentes.

Etapa Il. Definicién Preliminar de Macro procesos y Procedimientos.

Con los resultados obtenidos en la Etapa | se identifican riesgos derivades de insuficientes mecanismos de control o de insuficientes
capacidades para atender con oportunidad las responsabilidades de dreas especificas. A partir de ello se recisefian los macro procesos para
optimizar las capacidades y recursos institucionales a partir de la mejora de controles ¥ una reorganizacion de responsabilidades.

Etapa lil. Disefio de procedimientos.

Todo procedimiento nuevo o modificado en la Definicién Preliminar de Macrs procescs y Procedimientos sera puesto & consideracion de las
Unidades Responsables, con quienes se trabajard a través de reuniones presenciales o por videcconferancia a fin de gue la propuesta final
tenga consenso entre los actores involucrados v, con ello, incremente su viabiligad.

| NOVA, 5.C.
00002145

Rafael Checa 2, San Angel, C.B, 01000
Alvaro Obregdn, CDMX t: (55) 5481.0400 v gob.mjcenaliten
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