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CONTRATO NUMERO 5100002068

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO AD-004-2020, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS, EN LO
SUCESIVO “LA COMISION”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, LIC. MANUEL ALEJANDRO PEDROZA GARCIA, Y POR
LA OTRA, VIAJES PREMIER S.A., REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, ING. JUNIOR ROBERTO HERNANDEZ
ESCAMILLA, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I. DECLARACIONES
.1.- De “LA GOMISION"

.1.1.- Constitucion. - La Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, fue creada mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de febrero de 1959. La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada mediante Decreto del
Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 1980, teniendo por abjeto la edicién e impresion
de los libros de texto gratuitos, asi como toda clase de materiales didacticos similares.

1.1.2.- Facultades.- E! Lic. Manuel Alejandro Pedroza Garcia, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades para suscribir el
presente instrumenta juridico, lo cual se acredita mediante el instrumento notarial nimero 62,104 de fecha 11 de abril de 2019, otorgado ante
la fe del Notario PUblico nimero 201, de la Ciudad de Méxica, Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mismo que contiene el Poder General
para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion, conferido a su favor por el Director General del Organismo, el Dr. Miguel Antonio Meza
Estrada.

1.1.3.- Domicilio. - Su domicilio actual es el ubicado en la calle de Rafael Checa No. 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01000, Ciudad de México, sin perjuicio de que cambie éste y lo dé a conocer a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su oportunidad.

1.1.4.- Autorizacién y Partida Presupuestal. - Mediante oficio DRMSG/SA/00020/2020 de fecha veintisiete (27) de enero de dos mil veinte
(2020), la Subdireccion de Adquisiciones, solicitd la elaboracion y suscripcion def presente contralo, contando con la suficiencia presupuestal
en las partidas 37104 y 37106, de acuerdo a la solicitud de pedido nimero 500007857.

1.1.5.- R.F.C.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CNL590212RL8
1.2.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

1.2.1.- Constitucién. - Es una Empresa constituida como Sociedad Anonima, conforme a las leyes mexicanas, segun consta en la Escritura
Publica Nimero 81,443 de fecha 20 de agosto de 1968, otargada ante la fe del Licenciado Mario Monroy Estrada, Notario Publico Numero
31, del anterior Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

1.2.2.- Facultades. - El Ing. Junior Roberto Hernandez Escamiila, en su caracter de Representante Legal, esta facultado para obligarse en
los términos de este contrato de conformidad con el cardinal 19 parrafo primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
acreditando su personalidad juridica con copia certificada del Instrumento Notarial nimera 105,818 de fecha Q9 de octubre del 2007, ctorgada
ante la fe del Licenciado Francisco Villalén Igartua, Notario Publico Numero 30, del anterior Distrito Federal ahora Ciudad de México, de
conformidad con |o sefialada en el cardinal 15 Gltimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicado de manera supletoria
a la Ley de Adquisiciones, en atencion a su articulo 11 primer parrafo, mismo que no ha sido modificado o revecado; asi mismo, se realizo el
cotejo y compulsa de la copia certificada del referido instrumento legal con la copia simple, de conformidad con el cardinal 15-A fraccion |l de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual quedara a resguardo del Departamento de Contratos.

1.2.3.- R.F.C.-Su Registro Federal de Contribuyentes es: VPRG680820KUS.

1.2.4.- Domicilio. - Sefala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, aun y las de caracter personal, el ubicado en Arkansas
numero 11, piso 5 y 6, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México, teléfono: 5448 0500, de conformidad con el
articulo 305 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Dicha normatividad es aplicada de manera supletoria a la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, de conformidad con su articulo 11 primer parrafo, sin perjuicio a lo estipulado en los cardinales
49 del Reglamento en relacion al domicilio y 35 fraccion |l de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo en lo atinente a las notificaciones;
asi mismo, seran aplicadas de igual manera demas disposiciones aplicables a la Ley de la materia, siendo supletorias de 1a Ley de la materia,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo conforme a lo consagrado en el Titulo Tercero, Capitulo Sexto y el Cadigo Federal de
Pracedimientos Civiles, en su Titulo Séptimo, Capitulo Tercero, ambas en lo atinente a las notificaciones.

203 N AN S S N e = M N D S S TN S = NN sSsSSE
NS NS ESIINESESINNEST: 2020
LEONA VICARIO

BEaks ELITA MADRE DE LA PATSIA

/n‘mJES PREMIER, S.A.
5100002068




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EDUCACION |

1.3.- De “LAS PARTES":

1.3.1.- En la celebracion del presente contrato no ha existido vicio alguno del consentimiento, como se manifiesta en el Libro Cuarto de las
Obligaciones, Primera Parte, Titulo Primero, Capitulo | del Cadigo Civil Federal en lo atinente a vicios del consentimiento.

1.3.2.- Deberan de proporcionar en cualquier momento a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ejercicio de sus facultades, asi como a los
organos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que pracliquen, tadas los datos e informes relacionados con
el contrata de mérito, de conformidad con el cardinal 57 de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismos
que deberan solicitar mediante oficio a los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas, sefalando el plazo que se olorga
para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de fojas de dicha informacion y documentacién, sin que en
ninglin caso pueda ser inferior a cinco (5) dias naturales, acorde al articulo 107 del Reglamento de la Ley de marras. En el supuesto de que

los servidores publicos o los proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, padran solicitar la ampliacion del mismao, sefialando
las razones que lo justifiquen.

Il. FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO.
I1.1.- El presente contrato se celebra con fundamento en los articulos 134, parrafo tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 26 fraccion |11, 26 bis fraccién |, 28 fraccin 1, 42, 45, 46 pamrafo primero y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; asi como los articulos 81, 82 primer parrafo, 84 y 85 de su Reglamento.
CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO. “LA COMISION" reguiere del Servicio de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e

internacionales, de conformidad a las especificaciones descritas en el Anexo Unico que forma parte integral del presente contrato, y de
conformidad con lo siguiente:

parmoa| UNPARAT DESCRIPCION IMPORTE | MPORTE MAXIMO
1 SERVICIO SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES 37339304 $183.827.59

2 SERVICIO SERVICIO DE PASAJES AEREOS INTERNACIONALES L $21,567.59
SUBTOTAL, $82,158.06 $205,395.18

LVA. (tasa 16%) $13,145.29 $32,863.23

TOTAL $95,303.35 $238,258.41

Se describe el servicio con sus correspandientes precios unitarios de conformidad con el cardinal 47 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. El valor de este contrate fluctuard, de conformidad con el articulo 47 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, entre un importe minimo de: $95,303.35 (NOVENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS TRES MIL PESOS 35/100 M.N.), mismo que incluye el 16% (dieciséis por ciento) por concepto del Impueslo al Valor
Agregado, y un importe maximo de: $238,258.41 (DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS
41/100 M.N.), misma que incluye el 16% (dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los precios son en meneda nacional y permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, a entera satisfaccion de “LA COMISION".

TERCERA. - FORMA DE PAGO. “LA COMISION" no proporcionara anticipo de conformidad con el articulo 13, primer parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. El pago de los servicios se realizara a mes vencido por los servicios
efectivamente prestados, sujeto al calendario de gasto autorizado a ejercer conforme al anuncio presupuestal.

LR
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar en la Direccién de Recursos Financieros los siguientes documentos: \\

« Factura.

¢  Oficio de cumplimiento de tiempo y forma firado por el Titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y en su
caso debera indicar las incidencias 0 descuentos a los que haya lugar.

» Copia del contrato debidamente formalizado.

NTAJES PREMIER, S.A.
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Las facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, ya que es
obligacién de todo contribuyente (persona fisica o moral) que cuente con comprobantes fiscales digitales (CFDI), enviar al correo:
facturacion@conaliteq.gob.mx (en archivos pdf y xml) de “LA COMISION" la factura electronica a mas tardar dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la operacion de facturacion y proporcionar una representacion impresa de dicho documento para
su tramite de pago.

La recepcion de facturas para su revision y pago se llevara a cabo en la Direccion de Recursos Financieros, conforme a sus politicas de
revision y pago, ubicada en el primer piso de la calle Rafael Checa nimero 2, Colania San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México,
C.P. 01000.

Dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la recepcion de la documentacion mencionada en el tercer parrafo de esta clausula, se
efectuara el pago de la faclura que ampare la prestacion lotal del Servicio y a entera satisfaccion de “LA COMISION”, a través de
transferencia bancaria, siempre y cuando la documentacion se encuentre completa, de lo contrario, se dara aviso a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" para modificar lo conducente y se ingrese a tramite nuevamente.

En caso de pracedencia de la penalizacion determinada en la cldusula décima primera del presente instrumento, atendiendo lo sefalado en
en el cardinal 45, fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones Amendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de la factura quedard
condicionado proparcicnalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se le notifica a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, de conformidad con lo siguiente:

“LA COMISION" se encuentra incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Banca de
Desarrollo (NAFIN) mediante convenio de incarporacion de fecha 4 de maye de 2007, por lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podrd
realizar mediante NAFIN operaciones de Factoraje o Descuento Electronico, inscribiéndose y sujetandose a la Disposiciones Generales del
Programa de Cadenas Productivas y sus Modificaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril de 2009 y el 25 de junio
de 2010.

CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONTRATO. - De conformidad con el articulo 84 pentltimo parafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, el encargado de administrar el contrato sera el Titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA COMISION", el Ing. Alain Rios Islas.

QUINTA. - CESION DE DERECHOS. "LA COMISION" con fundamento en el articulo 46, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones.
Amrendamientos y Servicios del Sector Publico, proporcionara los datos de identificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para que
pueda ceder los derechos de cobro de cuentas por pagar a través de los intermediarios financieros, para operaciones de Factoraje o
Descuento Electronico en cadenas productivas, mecanica cperativa que aceptan tacitamente “LAS PARTES”.

Las solicitudes de cesion de cobro que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera establecer claramente la cantidad a ceder y el

nombre de la empresa beneficiaria; dicha solicitud de cesion debera ser firnada por el representante o apoderado legal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y el beneficiario.

En caso de solicitar la cancelacién de una cesion de cobro, debera ser con la aceptacian del beneficiario; si la solicitud de cancelacion de
cesidn es sin anuencia del beneficiario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podria dejar de ser solvente y la “LA COMISION" se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato.

SEXTA. - LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO.

Lugar. - Los Servicios objeto de este contrato se prestaran en el lugar y fecha que establezca el Administrador del Contrato, a traves de
escrito ylo correo electronico, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ a proporcionarlos a plena satisfaccion de LA COMISION®.

Plazo. - El servicio se prestara del veintiocho (28) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinte (2020).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que, en caso de incumplimiento con la prestacién del servicio, se obliga a pagar la pena
convencional pactada en la clausula décima primera y de conformidad con el articulo 53, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 86 primer parrafo de su Reglamento.

Las incidencias justificadas por fuerza mayor o caso fortuito, deberan hacerse del conocimiento entre “LAS PARTES” mediante escrito, en
el caso de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser dirigido a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA
COMISION", de conformidad con el articulo 91, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

_MAJES PREMIER, S.A.
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SEPTIMA. - IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacién, “EL PROVEEDOR” manifiesta que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con las disposiciones del codigo invocado y las leyes tributarias vigentes.

OCTAVA. - GARANTIAS.

De cumplimiento. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda exento de presentar fianza, de conformidad con el articulo 48 ante penditimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en virtud de que el monto adjudicado estd comprendido
dentro de las operaciones para la suscripcion de contratos en forma directa, con fundamento en el articulo 42 parrafo primero de la Ley de
marras, asi como lo establecido en los numerales C.4.2.1 y C.5.1 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de “LA COMISION".

De vicios ocultos. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quedara obligado ante “LA COMISION" a responder de los defectos, vicios ocultos
y de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad con o
establecido en el cardinal 53, parrafo sequndo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente conlrato sera a partir de la formalizacion

del mismo y concluira una vez agotado el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas que en &l se contienen o hasta culminar con el
gjercicio fiscal vigente.

DECIMA. - MODIFICACIONES. El presente contrato durante su vigencia se podra modificar de conformidad con lo establecido por el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento.

DECIMA PRIMERA. — PENALIZACIONES.

Convencionales.

“LAS PARTES” acuerdan que si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no expide los pasajes aéreos posterior a una hora después de recibir
la orden de compra por parte del administrador del contrato, sin que esto se encuentre debidamente justificado, “LA COMISION", aplicara
una pena equivalente del cinco por ciento (5%) del valor de cada pasaje aéreo que no entregue en dicho plazo y por cada hora de atraso
hasta por el veinte (20)% del monto del contrato, penalizaciones que seran descontadas del pago correspendiente, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 96, tercer parrafo del Reglamento.

La pena anterior no sera aplicable cuando “LA COMISION"” solicite, por escrito o correo electronico, que la expedicion de los boletos se
realice posteriormente.

Especificas.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no entrega en tiempo, de acuerdo a los plazos establecidos en el anexo Unico, el reporte mensual o
cualquier otro que le solicite “LA COMISION®, ésta le aplicara una pena de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) por cada dia habil de
atraso hasta por el por el veinte (20) % del monto del contrato.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no entrega, por causas que les sean imputables, a mas tardar un dia después de la emision de pasaje
aéreo, el boleto, facturas, CFDI, documento de servicio o cualquiera de los documentos requerides para su pago, "LA COMISION” aplicara
una pena equivalente al cinco por ciento (5%) sobre el valor de cada pasaje aéreo del cual no se entregue la documentacion, por cada dia
habil de atraso hasta por el por el veinte (20) % del monto del contrato.

Deductivas.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los soficitados por “LA COMISION” y sea
notificado por las unidades requirentes del servicio, contara con maximo de una hora a partir de su rechazo para realizar la nueva expedicion
del boleto donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva expedicion, se le aplicara una deduccion del uno
por ciento (1%) sobre el valor del servicio por cada media hora de retraso hasta su entrega a total satisfaccion y correra con los gastos y
penalizaciones que se originen por esta expedicién.

Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no proparciona el boleto con la tarifa mas economica y reembolsable disponible en el mercado o las
requeridas por las unidades requirentes y estas se encontraran disponibles en las mismas condiciones en las paginas de internet de las lineas
aéreas, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicard una deduccion al pago_equivalente al uno por_ciento (1%) sobre el

valor del servicio por cada boleto en que se detecte que no se esta aplicando dicha tarifa, la cual se calculara sobre el valor del boleto que
corresponda.
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DECIMA SEGUNDA. - SANCIONES Y RESTRICCIONES.

Sanciones. - “LA COMISION" notificara a la Secretaria de la Funcion Publica del incumplimiento descrito en el articulo 58, asi como los
supuestos consagrados en el cardinal 60 de la fraccion | a la Vi de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de alguna infraccion, remitiendo la documentacion
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccidn de conformidad con el cardinal 60 penultimo parrafo de la Ley de
marras, para que se apliquen las sanciones establecidas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que se ubique en alguno de los supuestos
mencionados de conformidad con el Titulo Quinto, De las Infracciones y Sanciones, Capitulo Unico de su Reglamento.

Restricciones. - “LA COMISION” se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contrato alguno de conformidad con los supuestos en el
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El plazo durante el que no se podran recibir propuestas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” o formalizar contratos con las personas fisicas
o morales a quienes se les haya rescindido administrativamente mas de un (01) contrato formalizado dentro del lapso de dos (02) anos
calendario, contados a partir de fa notificacién de la primera rescision, el cual no podra ser superior a dos (02) afios calendario contados a
partir de la primer rescision del segundo contrato, de canformidad con el articulo 50 fraccion 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA. “LA COMISION” podra dar por terminado el contrato en forma anticipada, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratadas, en este supuesto “LA COMISION” pagara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con el cardinal 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 102 primero y segundo parrafo
y fraccion | del referido cardinal del Reglamento y 13 fraccion VI del Presupuesto de Egresos de la Federacicn para el ejercicio fiscal 2019.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Se consideran causas de rescision cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra
con el incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato y aplicara el procedimiento de conformidad con el articulo 54
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 98, parrafo primero y segundo del Reglamento de la Ley de
marlras.

a) Cuando subrogue el presente contrato.

b) Cuando incumpla cualquiera de las condiciones contraidas en el presente contrato.

¢) Por suspension injustificada de la prestacion del servicio.

d) Por presentar informacién apdcrifa

e) Cuando incumpla con la obligacion de prestar el servicio en el plazo establecido en e! contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico y 95 segundo parrafo de su Reglamento.

f) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o cualquiera que se establezca como
causal de rescision en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento de la Ley de marras.

DECIMA QUINTA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. “LA COMISION" podra suspender la prestacion del servicio, de conformidad con
el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il de su Reglamento.

DECIMA SEXTA. - Para todo lo no establecido en el presente contrato sera regulado de conformidad con lo estipulado en la Convocatoria,
de la Adjudicacion Directa Nacional Presencial AD-004-2019.

DECIMA SEPTIMA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como patron del personal que ocupe con motivo de
la prestacion del servicio, conviene expresamente en gue es Unico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que surjan
de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de cualquier otra obligacién o
por la prestacion del servicio que derive de las citadas actividades segun sea el caso, y también sera el (nico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no
limitativas.

Consecuentemente en ningln caso y por ningun concepto podra considerarse a “LA COMISION" como patrén directo o sustituto del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ", por lo que éste asume cualquier tipo de respansabilidad que con motivo de la prestacidn del servicio,
objeto de este contrato, pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-
patronal a “LA COMISION”; en tal virtud “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales
o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asf camo las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA COMISION" en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o sancidn
que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion laboral.

AYAJES PREMIER, S.A.
5100002068
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DECIMA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se abstendra de divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, elementos informativos que haya obtenido o que sean resultado de su relacion con “LA
COMISION" de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica su Reglamento, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables a la materia.

DECIMA NOVENA, ~ CONTRAVENCION. “LAS PARTES” convienen en que el embargo de créditos, suspension de pagos. quiebra o huelga
no libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del cumplimiento de sus obligaciones con “LA COMISION".

VIGESIMA. - CONCILIACION, En caso de desavenencias entre “LAS PARTES” derivadas del cumplimiento del presente contralo, éstas
podran iniciar el procedimiento de congiliacion previsto en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo en lo atinente al Procedimiento de Conciliacion
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

VIGESIMA PRIMERA. - LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente estipulado en este contrato serd regulado supletoriamente
por el Cédige Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con el cardinal 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los ordenamientos que por razon de
la materia le sean aplicables.

VIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES"” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Cludad de México y renuncian al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

El presente contrato se celebra y firma en lres dAlos, en la Ciudad de Mexico, el dia veintisiete (27) de enero de dos mil veinte (2020).

~

I—‘.

POR “L
EL APQBERA

Vi
s

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
EL RQ’RESENTANTE LEGAL

/ /
JANDRO PEDROZA GARCIA

MAPG.NBML/MMCZ

VIAJES PREMIER, S.A,
5100002068
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ANEXO UNICO

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera:

1)

2)

3)

3)

6)

Servir de intermediaria entre las unidades requirentes y los prestadores de servicios (Lineas aéreas).

Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir en nombre de los transportistas y a favor del usuario los boletos,
cupones u drdenes de servicio corespondientes.

En caso de que "LA COMISION" consiga una tarifa mas baja en las mismas condiciones para el servicio solicitado, debera respetar
dicho costo y/o ajustarse a éste.

Garantizar las tarifas mas bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de la solicitud del servicio.
Entregar al usuario las condiciones de cada una de las tarifas solicitadas, ejemplo: tipo de tarifa, cargos por cancelacién o cambio,
cargos por NO SHOW y en las reservaciones indicar horario y fecha limite para la emision. En caso de existir descuentos, también se

solicita poner en la reservacian el precio publico y el precio con descuento.

Solo se podra otorgar tarifas Bravo “B” o Yankee "Y", previa autorizacion del administrador del contrato y de no existir disponibiiidad en
las mismas condiciones en otra linea aérea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera ofrecer como minimo:

A)

B)

€)

D)

E)

F)

G)

MRJES PREMIER, S5.A.
5100002068

El servicio de reservacion y expedicidn de boletos de avién nacionales o internacionales, sujetandose al "Reglamento de Agencia de
Viajes" y a las tarifas autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Garantizar por escrito el acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado en el momento de la solicitud del servicio.

Otorgar los descuentos y promocionales que “LA COMISION" acuerde con empresas de transportacion aérea a nivel nacional e
internacional, en el momento de requerirse los servicios, sefialando al solicitante si se trata de vuelos directos o con escalas.

Presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados a “LA COMISION”, en el que informe sobre las tarifas aplicadas, nombre

del pasajero, aerolinea, precio, ruta y fecha de compra, conforme al formato que sea definido por “LA COMISION” a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

Garantizar que las reservaciones y emisiones, se confirmen dentro de un plazo de 1 (una) hora a partir de la solicitud del usuario.

Garantizar por escrito que los servicios objeto del presente anexo, se proporcionen en el momento en que se requiera, de lunes a
viernes de 9:00 a 20:00 hrs., fuera de este horario proporcionar un asesor con capacidad de resolver imprevistos de “LA COMISION",
en un horario de las 20:00 a las 9:00 hrs. de lunes a viernes, y Ias veinticuatro (24) hrs. dias festivos y fines de semana, garantizando
de esta manera la atencion para la dependencia los 365 dias del ano, las 24 hrs. del dia, via correo eleclronico y/o celular.

En caso de ser requerido, proporcionar en emisiones grupales uno 0 mas agentes adicionales a los ya solicitados por “LA COMISION”,
con la finalidad de cubrir en tiempo y forma la totalidad de las reservaciones y emisiones solicitadas.

El envio via correo electronico al administrador del contrato y a la unidad requirente de reservaciones y la confimacién de éstas una
vez que se ha recibido la autorizacion respectiva, sin impartar el horario y dia en que sea solicitado.

Inscribir a “LA COMISION" en los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el propdsito de obtener las mejores ventajas
posibles y en el caso de que el pasajero lo requiera, gestionar en la compra el ingreso del viajero frecuente proporcionado, asi como
ser el intermediario para gestionar convenios corporativos con las aerolineas que sean beneficiosos para “LA COMISION"./_
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J)

K)

L

N)

Q)

Q)

R)

S)

u)

_AIKIES PREMIER, S.A.
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Ofrecer el servicio de mensajeria (Facturas, CFDI’S, Boletos, Reporte mensual de ventas, el estado de cuenta de pagos, adeudas, etc.)
para la entrega de documentos en los casos en que asi se requiera, sin costo para “LA COMISION".

Verificar con la unidad requirente del servicio, si esta inscrito en algin plan, programa y/o club que otorgue descuentos adicionales y
gestionar su aplicacion, asi como solicitar al requirents si existe algun itinerario de su preferencia.

Garantizar que las reservaciones solicitadas por la unidad requirente se entreguen maximo una (1) hora después de haber sido
solicitadas, o de ser necesario, en el momento de la solicitud. Se ofrecera a las unidades requirentes y/o al administrador de cada uno
de los contratos, por lo menos las tres (3) opciones mas econémicas disponibles en las cuales se indicara: monto, linea agrea, numero
de vuelo, horario, escalas en su caso, fecha, nombre de la linea aérea, tarifa, restricciones de tarifa, tipo de cambio (de requerirse), asi
como fecha del requerimiento y horario de vencimiento, la cual debera ser enviadas por correo electrénico.

Proporcionar a los usuarios diferenles itinerarios en los casos que se requieran varias conexiones, considerando desde la mas
economica.

Otorgar la tarifa mas economica y en caso de que la unidad requirente y/o el administrador de cada uno de los contratos consiga mejorar
la warifa, respetaria y conseguirla, siempre y cuando sean en las mismas condiciones, fecha de solicitud, aerolinea, itinerario, fechas y
hararios.

Tramitar los pases de abordar y entregarlos a las unidades requirentes, en los casos que asi se requiera y las lineas lo permitan.

Entregar mediante correo electrénico el boleto electrénico en el momento mismo de la emision y la factura, CFDI, XLM, elc., se
entregaran en maximo un (1) dia después de haber sido solicitadas, o de ser necesario, en el momento de |a solicitud. Los documentos
tales como el CFDI y que se encuentran sujetos a la emision de la linea aérea podran ser entregados posterior al plazo antes
mencionado.

Ingresar los datos de la unidad requirente y/o comisionado a la compra del boleto, para de asi requerirse le sea notificado por parte de
la linea aérea via correo electrénico y/o teléfono de cualquier cambio, cancelacion o modificacion en los vuelos.

Gestionar ante las lineas aéreas, la cancelacion de los boletos en un plazo maximo de una hora después de que les son solicitadas.

Gestionar ante Ias lineas aéreas los reembolsos de los pasajes aéreos pagados y que no hayan sido utilizados de acuerdo a las politicas
de cada linea aérea, cuya respuesta se requerira sea documentada.

Entregar reporte mensual de ventas, el estado de cuenta de pagos y adeudos, dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes siguiente,
asi como llevar a cabo conciliaciones quincenales de esta informacion con el administrador de cada uno de los contratos y de requerirse
con las unidades requirentes del servicio de “LA COMISION".

Expedir boletos de todas las lineas aéreas existentes en el mercado nacionales e intermacionales, incluidas las de bajo costo: Volaris,
Interjet, Vivaaerobus, entre otras.
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